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ÊÖµ³·Ú³Ï³Ý 

 

ºÎÐ ÅËßÒÝ³ÇÆÕÙÆÏ³ÕÆ ý³ÏËßÇÙ»ÙÆ Ò³¹ÆËÈ»ÒËßÕÙ³Ù»Õ³ÕÆÝ ÅËßÒÝ³-

ÇÆÕÙÆÏ³ÕÆ ³ÖµÆËÝÆ ¹³Õ³ËËÕ ²ÕÙÕÆÏ ²Ö»ÙÆÕÕ³ÝÆ È»ÕÆÝ³Ï³Í ³ÕÕ ·ÆÚáÁ 

ÈËßÕËÖ »Ö ÏÈ»Ù³áÚáÚÆ Ó»´ ¨ Ï¹³ÒÝ³ Ó»Ú ³Ö»ÝâÚÕ³ ³ßË³Ù³ÝáÆ ËßÕ»ÏÆ-

ÛÁ: ¶ÚáËßÖ Ï³ÚËÕ »á ·ÙÝ»Ç È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç ³Ö»Ý³Ù³Úµ»Ú 

È³ÚÛ»ÚÆ Ð³Ù³ÕË³ÝÝ»Ú, ÆÝÏÆ È³Ö³Ú Ð³Ú´³Ð»Õ È³ÚÏ³ÖËÚ ¿ µ³Û»Ç ·ÚáÆ 

È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý µ³ÅÆÝÁ ¨ Ù»Õ»Ï³Ý³Ç Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ»ÚÆÝ: 

²ÕÕâÚ È³×³Ë Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÇÕ»Ç PR-Æ` È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ (Public Reletions) 

Ö³ÕÆÝ, ËÚÝ ³ÖµËÕÑ ³ßË³ÚÈËßÖ ³Ö»Ý³ß³Ù áÝÝ³ÚÏÖËÕ Ã»Ö³Ý»ÚÆÛ ¿: Ð³-

Õ³ÕÙ³ÝËßÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÁ ¹»Ò¨Õ ÆÚ ³Ò³ÑÆÝ á³ÕÇ»ÚÝ ¿ ³ÝËßÖ ¨ Ç³ÕÝ Ù³-

Ú³ÍËßÖ ÏËßÝÆ: 

²ÕÕ ·ÆÚáÁ Ï³ÚËÕ ¿ ÇÚ³ÛÝ»Ç È³Õ»Ú»Ý Ç»´ÖËÖ ÈÚ³Ù³Ú³ÏÖ³Í ³ÕÝ ·Úá»ÚÆ 

Û³ÝÏÁ, ËÚÆ ÖÆÑËÛËÖ Ö³ÕÝ³·ÆÙËÚ»Ý ÏËßÕËßÖÝ³ÕÆÚÖÆ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ 

·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÝ Ëß ßÚÑ³Ý³ÏÁ: ¶ÆÚáÁ Ï³´Ö»ÇËß È³Ö³Ú È»ÕÆÝ³ÏÁ â·-

Ù³·ËÚÍ»Ç ¿ PR-Æ` È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ³Ö»Ý³³Ú¹Æ³Ï³Ý ¨ ·ÆÙ³Ï³Ý ÝËÚËßÕÃ 

Ð³ÚËßÝ³ÏËÕ ÕÏ´µÝ³³ÕµÕËßÚÝ»ÚÁ, Ö»ÃË¹Ý»ÚÁ ¨ ÖËÙ»ÛËßÖÝ»ÚÁ: ÞËÚÑ ¿ ³Ú»Ç 

È³Ö³á»Ç, ¹³Õ³Ï³Ú·»Ç, ³Ö÷Ë÷ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç PR-Æ` È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³-

ÕÆÝ È³Ö³Ï³Ú·Ö³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ¨ ³Õ¹ ³Ö»ÝÝ ³Ö÷Ë÷»Ç Ö»Ï ·ÚáËßÖ, 

ËÚÐ»Õ´Æ È»ßÙ³ÛÝÆ PR-ËÖ ´µ³ÕÖËÕ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ ¨ ÕÏÕÝ³ÏÝ»ÚÆ ·ËÚÍÁ: 

¶ÚáËßÖ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖËßÖ ¿ PR-Æ` È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ÁÝ¹È³ÝËßÚ Ð³ÙÏ»ÚÁ, 

ÈÆÖÝ³ÖËÚÖËßÖ »Ý Õ³ÈÖ³ÝËßÖÝ»ÚÁ ¨ »´ÚËßÕÃÝ»ÚÁ, È³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ 

Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ³ßË³Ù³Ýá³ÕÆÝ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÆ ÃÖ³ÚÏËßÖÁ, ÁÝ¹·ÍÖËßÖ` µÈØ-Æ 

È»Ù È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý ÕËßÚ³È³ÙÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ¨ ³Ò³ÝÑÝ³È³ÙÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: 

¶ÚáËßÖ ³Ö÷Ë÷Ö³Í ¿ PR-Æ` È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³-

Ý³ÖËÚÖ³Ý È»Ù Ï³ÐÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, ËÚÁ ÕÏÕÝ³ÏÝ»ÚÆÝ ÈÝ³Ú³ÖË-

ÚËßÃÕËßÝ ÏÙ³ Ð³ÙÏ»Ú³ÛËßÖ Ï³´Ö»ÇËß Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Öß³ÏÖ³Ý ¨ 

PR ·ËÚÍÆáÝ»ÚÆ â·Ù³·ËÚÍÖ³Ý Ö»Ë³ÝÆ´ÖÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ, ÆÕÏ ³ÚÈ»ÕÙ³Ö³ÚÅ-

Ý»ÚÆÝ Ïâ·ÝÆ ³Ö»ÇÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç ÆÚ»ÝÛ ³ßË³Ù³ÝáÁ: 

¶ÚáËßÖ ³Ò³ÝÑÝ³ÛÖËßÖ »Ý È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ »ÚÏËß ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËßÕÕËßÃ-

ÕËßÝÝ»Ú. Ý»ÚáÆÝ ¨ ³ÚÙ³áÆÝ: ÞËÚÑ ¿ ³ÚÖËßÖ ÁÝÃ»ÚÛËÕÆÝ Í³ÝËÃ³ÛÝ»Ç È³-

Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ Õ»Ï³Ö³ÚÖ³ÝÁ, ×·Ý³Å³ÖÆÝ ³ÚÑ³·³Ýá»ÇËß ÈÖÙËßÃÕËßÝÝ»-

ÚÆÝ, ¹Ú³ÝÛ Õ»Ï³Ö³ÚÖ³ÝÁ, Ö»Ú³ÛÖ³ÝÁ ¨ Ö»ÚÑÆÝÆÕ È»Ù¨³ÝáÝ»ÚÆ Ö»ÕÖ³Û-

Ö³ÝÁ: 

¶ÆÚáÝ â·Ù³Ï³Ú ÏÇÆÝÆ ³ÕÝ Ö³Ú¹Ï³ÝÛ, ËÖá»Ú ËÚËß»Ç »Ý Í³ÝËÃ³Ý³Ç PR-

Æ` È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ·³ÕÙÝÆáÝ»ÚÆÝ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÝÚ³ÝÛ, ËÖá»Ú Û³ÝÏ³ÝËßÖ 

»Ý ËËÚ³ÛÝ»Ç ÆÚ»ÝÛ ·ÆÙ»ÇÆáÝ»ÚÁ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ³ÕÐ³Ú»´ËßÖ: Ð»ÕÆÝ³-

ÏÁ ÷ËÚÑ»Ç ¿ ÝÕËßÃÁ Ö³ÙËßÛ»Ç ³Ò³Ö»Ç³·ËßÕÝÕ Ð³Ú´ ¨ Ö³ÙÏ»ÇÆ, ËÚÆ ÕËßÚ³ÛËß-

ÖÁ Ïâ·ÝÆ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆÝ, ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ Õ»Ï³Ö³Ú-

Ý»ÚÆÝ ¨ ÕÏÕÝ³ÏÝ»ÚÆÝ ³Ö»ÇÆ ËËÚËßÃÕ³Öµ ÁÝÏ³Ç»ÇËß È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ 

ÝÚµËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ Ëß ÏÆÚ³Ò»ÇËß ÆÚ»ÝÛ ³Ö»ÝâÚÕ³ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÁÝÃ³ÛáËßÖ: 

 

ØËßß»Õ ÐËÖÕ»÷Õ³Ý 

µ³Ý³ÕÆÚ³Ï³Ý ·ÆÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¹ËÏÙËÚ, ÐÚËý»ÕËÚ  

 



 

7 
 

Ê³Ë³µ³ÝÆ ÷ËË³Ú»Ý 

§Public Relations¦-Á ³Ý·Ç»Ú»Ý »´ÚËßÕÃ ¿, ËÚÁ Ã³Ú·Ö³Ý³µ³Ú 

Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ §È³ÝÚ³ÕÆÝ È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú¦: PR »Ú¨ËßÕÃÆ ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý 

Õ³ÈÖ³ÝËßÖÁ Ù³ÇÆÕ ¿ ³Ý·ÇÆ³ÛÆ Ô»Ö ´Ç»ÏÁ. §Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÁ 

·ÆÙËßÃÕËßÝ ¿, Öß³ÏËßÕÃ, Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ, ÈÝ³ÚÝ»ÚÆ, Ù»ËÝËÇË·Æ³Ý»ÚÆ 

ÖÆ³ÑËßÇËßÖ` ËßÕÕÖ³Í ³ÚÙ³áÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ È»Ù ÷ËËÈ³Ö³Ñ³ÕÝËßÃÕ³Ý 

È³ÕÝ»ÇËßÝ, ËÚÁ ÈÆÖÝÖËßÖ ¿ ×ß·ÚÆÙ ¨ ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý 

ÖÚ³¦:1  

Ð»ÝÛ ³ÝÖ³ÝËßÖÝ ¿Ç »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿ È³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ÕÙ»Õ-

ÍËßÖ, Ð³ÈÐ³ÝËßÖ ¨ ÏÆÚ³ÒËßÖ ³ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ ÝÐ³Ù³ÏÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý 

È³Ö³Ú: ÆÕÏ ³ÕÕ Ï³Ð»ÚÁ ÕÙ»ÕÍËÕÆ, Ð³ÈÐ³ÝËÕÆ ¨ ÏÆÚ³ÒËÕÆ ¹»ÚËßÖ ËÚ-

Ð»Õ âµÕ»ÏÙ ÈÆÖÝ³Ï³ÝËßÖ È³Ý¹»Õ »Ý ·³ÇÆÕ Ð»ÙËßÃÕËßÝÁ, È³Õ³Ú³Ï³-

Ï³Ý, á³Õ³á³Ï³Ý ÆÝÕÙÆÙËßÙÝ»ÚÝ Ëß Ï³ÒËßÕÛÝ»ÚÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ¹»Ú³-

Õ³ÝÝ»Ú, ·ÚËÕÝ»Ú, á³Õ³á³Ï³Ý ·ËÚÍÆÏÝ»Ú, ·ËÚÍ³Ú³ÚÝ»Ú: Ø»Ï ³ÕÇ Ù»Õ³-

µ³ÝÆ Ï³ÚÍÆáËÖ §Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÁ (PR) ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³Ï³Ú· 

¿, ËÚËÝÛ ßÝËÚÈÆÖ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿ ¹³ÒÝËßÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÆ ÖÚ³ ³´¹»Ç, 

³ÕÕÆÝáÝ` ÖÃÝËÇËÚÙ ÕÙ»ÕÍ»Ç, ¹»ÐÆ á»´ ¹³ÚÑÝ»Ç Ö³Ú¹Ï³ÝÛ: PR-Á Ï³´Ö³-

Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ÆÝáÝËßÚËßÕÝ Ù³ÚÚ ¿, ËÚÆ ÈÆÖáËßÖ È³ÕËÚ¹³Ï-

ÛËßÃÕËßÝÝ ¿: ×»ÚÑÆÝÕ ÁÝÏ³ÇÖËßÖ ¿ ËÚÐ»Õ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÷ËË³Ý³ÏËßÖ 

Ö³Ú¹Ï³ÝÛ ÖÆÑ¨¦:2  

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÁ ËÚÐ»Õ ·ÆÙËßÃÕËßÝ Õ»ÚÙËÚ»Ý ³ÒÝÏÖËßÖ ¿ 

ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ÈË·»µ³ÝËßÃÕ³Ý, ÙÚ³Ö³µ³ÝËßÃÕ³Ý, ÆÝýËÚÖ³ÙÆÏ³ÕÆ, Ï³-

Ò³Ö³ÚÖ³Ý /management/ ¨ ßËßÏ³Õ³·ÆÙËßÃÕ³Ý /marketing/ È»Ù:3 ÀÕÙ 

Ù»Õ³µ³ÝÝ»ÚÆ` §Public Relations¦ »´ÚËßÕÃÁ ÍÝÖ»Ç ¿ ²ØÊ-ËßÖ: 1807 

ÃÖ³Ï³ÝÆÝ ³Ò³ÑÆÝ ³Ý·³Ö ³ÕÕ ³ÚÙ³È³ÕÙËßÃÕËßÝÝ â·Ù³·ËÚÍ»Ç ¿ ²ØÊ-Æ 

»ÚÚËÚ¹ Ý³Ë³·³È ÂËÖÖ³Õ æ»ý»ÚÕËÝÁ §ÎËÝ·Ú»ÕÆ 7-Ú¹ ËßÕ»ÚÑÆ¦ 

Õ¨³·ÚËßÃÕËßÝËßÖ:4  

PR-Æ ´³Ú·³ÛÖ³Ý Ð³ÙÖ³Ï³Ý ÷ËßÇ»ÚÆÝ ß³Ù Ù»Õ³µ³ÝÝ»Ú »Ý 

³Ý¹Ú³¹³ÚÑ»Ç, Ï³Ý Ù³Ú³µÝËßÕÃ ÖËÙ»ÛËßÖÝ»Ú: §Ð³Ö³ÚÖËßÖ ¿, ËÚ PR-Á` 

ËÚÐ»Õ ·ÆÙËßÃÕ³Ý ÆÝáÝËßÚËßÕÝ ×ÕËßÕ, Ö»Ú³µ»ÚËßÖ ¿ 20-Ú¹ ¹³ÚÆ ÕÏ´µÆÝ: 

PR-Æ ³Ò³ÑÆÝ µÕËßÚËÝ ÕÙ»ÕÍÖ»Ç ¿ 1912 Ã. ³Ö»ÚÆÏÕ³Ý È»Ò³ËËÕ³È»Ò³·-

Ú³ÕÆÝ ÖÆ³ÖËÚÖ³ÝÝ ³ÒÁÝÃ»Ú: 1918 Ã. PR-Æ ¹³ÕÁÝÃ³ÛÝ»ÚÝ ³Ò³ÑÆÝ ³Ý-

·³Ö ÁÝ¹·ÚÏÖ»ÛÆÝ ÆÇÇÆÝËÕÕ Ý³È³Ý·Æ ËßÕËßÖÝ³Ï³Ý ÍÚ³·ÚËßÖ: 1923 ÃÖ³-

Ï³ÝÆÝ ¶. ´»ÚÝ»ÕÕÁ ÈÚ³Ù³Ú³Ï»Û PR-Æ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç “Cristalling Public 

Opinion” (§Ð³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³ÚÍÆáÆ µÕËßÚ»Õ³ÛËßÖ¦) ·ÆÚáÁ¦5:  

                                            
1
 Сэм Блек , Паблик рилейшнз. Что это такое?, Ðîðêâà, 1990, ð.17. 

2
 Äîðêîâà  È.Ñ., Public  Relations:  òåîðèÿ  è  ïðàêòèêà,  Ðîðêâà,  Àëüóà-ÏÐÅÑÑ, 2007, 

ð.3. 
3
 Ñèìÿåâà  È.Ð., Ïàáëèê  ðèëåéøìç  â  êîííåð÷åðêîé  äåÿòåëüìîðòè,  Ðîðêâà, Þìèòè, 

2000, ð.5.                                                        
4
 ×ñíèêîâ À.Í., Ñâÿçè ð îáùåðòâåììîðòüþ, ÐÃÑ, Èìðòèòñò ãîðñäàððòâåììîãî 

ñïðàâëåìèÿ è ðîôèàëüìûõ èððëåäîâàìèé, Èçäàòåëüðòâî “Äåëî”, Ðîðêâà, 2000, ð.17. 
5
 ø³Ú³ÖÕ³Ý ². Ó., ø³Õ³á³Ï³Ý PR, ÌßÕËßÖÝ³Ï³Ý Ñ»ÒÝ³ÚÏ, ºÎÐ ÈÚ³Ù³Ú³ÏÏËßÃÕËßÝ, 

ºÚ¨³Ý 2007, ¿Ñ 9: 

http://www.glossostav.ru/word/667/
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PR-Ý ËßÝÆ µ³´Ö³ÃÆÖ Õ³ÈÖ³ÝËßÖÝ»Ú: 1975 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ ³Ö»ÚÆÏÕ³Ý 

ËßÕËßÖÝ³È»Ù³´ËÙ³Ï³Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÛ Ö»ÏÁ` Foundation for Public 

Relations Research and Education-Á) ³ÝÛÏ³ÛÚ»Û È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝ, ËÚÆ 

³Ú¹ÕËßÝáËßÖ ÙÚÖ»Û PR »Ú¨ËßÕÃÆ 500-ÆÛ ³Ö»ÇÆ Õ³ÈÖ³ÝËßÖ:6 

Ð»Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐÆÏÝ»ÚÁ ¹ËßÚÕ µ»Ú»ÛÆÝ ÁÝ¹È³ÝÚ³Ï³Ý 

È»Ù¨Õ³Ç Õ³ÈÖ³ÝËßÖÁ. §Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÁ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý È³ÙËßÏ ·ËÚ-

Í³ÒËßÕÃ ¿, ËÚÁ ÝÐ³ÕÙËßÖ ¿ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨ 

ß÷Ö³Ý, ÷ËËÁÖµÒÝÖ³Ý ¨ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕ³Ý È³ÕÙ³ÙÖ³ÝÁ, Ð³ÈÐ³Ý-

Ö³ÝÁ, Ù³Ú³Ù»Õ³Ï È³ÚÛ»ÚÆ ¨ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ ÇËßÍÖ³ÝÁ, â·ÝËßÖ ¿ Ï³´Ö³-

Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³ÝÁ Ù»Õ»Ï³Ý³Ç ¨ Å³Ö³Ý³ÏÆÝ ³ÚÑ³·³Ýá»Ç 

È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³ÚÍÆáÆÝ, ÈÆÖÝÖËßÖ ¿ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ·ÇË³ÖËÚ ËÝ¹ÚÆ` 

È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ß³È»ÚÆÝ Í³Ò³Õ»ÇËß ÖÚ³: ²ÕÝ Ý³¨ â·ÝËßÖ ¿ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃ-

Õ³ÝÁ Ð³ÙÚ³ÕÙ ÇÆÝ»Ç Û³ÝÏ³Û³Í ÷Ë÷ËËËßÃÕ³Ý ¨ â·Ù³·ËÚÍ»Ç ¹Ú³Ýá 

³Ò³Ö»Ç ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù Ï»ÚÐËÖ, Ï³Ù³ÚËßÖ ¿ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ÖÙ³Ý·Æ Ö³ÕÆÝ 

§Ö³ÕâÚËá Ù»Õ»Ï³ÛÖ³Ý È³Ö³Ï³Ú·Æ¦ ¹»Ú ¨ â·ÝËßÖ ¿ È³ÕÃ³È³Ú»ÇËß ³Ý-

Û³ÝÏ³ÇÆ ´³Ú·³ÛËßÖÝ»ÚÁ¦: 

1948 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ Ø»Í ´ÚÆÙ³ÝÆ³ÕËßÖ ÈÆÖÝ³¹ÚÖ³Í Ð³ÝÚ³ÕÆÝ È³Ú³-

µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÆÝÕÙÆÙËßÙÁ (IPR) È»Ù¨Õ³Ç Õ³ÈÖ³ÝËßÖÝ ¿ Ù³ÇÆÕ. §Ð³Ý-

Ú³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÁ ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Í, »ÚÏ³Ú³Ù¨ ³ßË³Ù³Ýá ¿, ËÚÝ ËßÕÕÖ³Í ¿ 

È³ÝÚËßÃÕ³Ý ¨ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨ ÷ËË³¹³ÚÑ Ï³ÐÆ, µ³ÚÆ¹Ú³ÛÆ³-

Ï³Ý È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÕÙ»ÕÍÖ³ÝÝ Ëß Ð³ÈÐ³ÝÖ³ÝÁ¦:7 

ÆÕÏ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»Ù ¶¹Ö³Ú¹ ´»ÚÝ»ÕÕÁ ÝßËßÖ ¿. §PR-Á 

Ñ³Ýá ¿, ËÚÆ ÝÐ³Ù³ÏÝ ¿ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ È³ÖË´»Ç, ÝÚ³ á³ÕÇ»ÚÁ Ï³Ö 

·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ÷Ë÷ËË»Ç, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËß-

Ý»ËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù³áÚáÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÆÑ¨ Ý»Ú¹³ßÝ³ÏËßÃ-

ÕËßÝ ÕÙ»ÕÍ»Ç ¨ È³Ï³Ò³ÏÁ¦: 8 

²ÕÕÐÆÕËÖ, »Ã» ÁÝ¹ËßÝ»Ýá, ËÚ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ÈÆÖáËßÖ ÁÝÏ³Í ¿ 

Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÷ËË³ÝÛËßÖÁ, ³Ð³ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ³Õ»Ç, ËÚ PR »Ú¨ËßÕÃÆ 

ÍÝËßÝ¹Á ·ËÕËßÃÕËßÝ ¿ ËßÝ»Û»Ç Ö³Ú¹ÏËßÃÕ³Ý Ð³ÙÖËßÃÕ³Ý ËÕÑ ÁÝÃ³ÛáËßÖ:  

Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ È³ÕÛÝ»ÇËß ¨ ÝÚ³ Ï³ÚÍÆáÆ 

ÖÚ³ Ý»Ú·ËÚÍ»ÇËß ÕËßÚâÚÆÝ³Ï Ý³Ë³ÙÆÐ»Ú ·ËÕËßÃÕËßÝ »Ý ËßÝ»Û»Ç ÐÆÝ ÐËß-

Ý³ÕÙ³ÝËßÖ, ÐÒËÖËßÖ, º·ÆÐÙËÕËßÖ: ÐÆÝ ÐÒËÖËßÖ Õ³ÇÆÏÝ»ÚÆ ÖÚ³ ·Ú³ÒËßÖ 

¿ÆÝ âÚÖ³ Ï³Õ³Ý³ÇÆá Ï³Ú¨ËÚ³·ËßÕÝ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ Ï³Ö Ð»ÙËßÃ-

Õ³Ý Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ ÁÝ¹ËßÝÖ³Í âÚ»ÝáÝ»ÚÝ Ëß ËÚËßËßÖÝ»ÚÁ, ¨ ³Õ¹ 

Õ³ÇÆÏÝ»ÚÁ ¹ÚÖËßÖ ¿ÆÝ Ï»ÝÙÚËÝ³Ï³Ý ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖ: ²ÕÕÐÆÕËÖ, È³Õ³-

Ú³ÏËßÃÕËßÝÁ Ù»Õ»Ï³ÝËßÖ ¿Ú, ÆÕÏ ÈËßÕÝ ÈÒ»ÙËÚÝ»ÚÆ »ÇËßÕÃÝ»ÚÆÛ Ñ¨³ÖËÚ-

ÖËßÖ ¿Ú È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝáÝ ³ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ »Ú¨ËßÕÃÆ ÝÏ³Ù-

Ö³Öµ: 

                                            
6
 Äîðêîâà  È. Ñ., Public Relations:  òåîðèÿ è ïðàêòèêà, Ðîðêâà, Àëüóà-ÏÐÅÑÑ, 2007,  

ð. 25. 
7
 ÝËßÕÝ Ù»ÕËßÖ: 

8
 ×ñíèêîâ  À.Í., Ñâÿçè  ð  îáùåðòâåììîðòüþ,  Ðîðêâà,  èçäàòåëüðòâî  Äåëî,  2000,   

ð. 12. 
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Þ³ÕÙËÚ»Ý ÐÆÝ ÐËßÝ³ÕÙ³ÝËßÖ ¨ ÐÒËÖËßÖ Ö»Í Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ ¿ÆÝ 

¹³ÚÑÝËßÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÆ Ñ¨³ÖËÚÖ³ÝÁ: ²ÕÝ ÙÐ³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ ¿ 

ÕÙ»ÕÍÖËßÖ, ËÚ ³ÝÙÆÏ ³ßË³ÚÈËßÖ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃ-

ÕËßÝÝ»ÚÁ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý È³Ö³Ï³Ú·Æ ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ö³ÕÝ »Ý Ï³´Ö»Ç: ÐÒËÖ»³-

ÛÆÝ»ÚÝ ÆÚ»ÝÛ Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝáÁ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ ³ÚÙ³È³Õ-

ÙËßÖ ¿ÆÝ §vox populi - vox dei¦, ³ÕÕÆÝáÝ` §Ñ³ÕÝ ÅËÕËÖÚ¹Æ - Ñ³ÕÝ ²ÕÙÍË¦ 

³ÚÙ³È³ÕÙËßÃÕ³Öµ9: 

ØÆÑÝ³¹³ÚËßÖ Ï³ÃËÇÆÏ »Ï»Õ»ÛÆÝ ¨Õ Ù³Ú³µÝËßÕÃ È³ÝÚ³ÕÆÝ ¨ ÈÚ³-

Ð³Ú³Ï³ÕÆÝ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»Ú ¿Ú ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝËßÖ, ËÚËÝá ËßÕÕÖ³Í ¿ÆÝ È³-

Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ßÚÑ³ÝËßÖ »Ï»Õ»ÛËß ÆÖÆÑÆ Ð³ÈÐ³ÝÖ³ÝÁ ¨ È³Ö³Ù³ÛÕ³Ç-

Ý»ÚÆ ß³Úá»ÚÁ ÝËÚ»ÚËÖ È³Ö³ÇÚ»ÇËßÝ:10 

 ²ÕÕ ³Ö»ÝÝ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚ»ÇËÖ` Ï³Ú»ÇÆ ¿ ³Õ»Ç, ËÚ PR »Ú¨ËßÕÃÆ Ù³Ú-

Ú»Ú »Õ»Ç »Ý Ý³¨ ³ÝÙÆÏ Å³Ö³Ý³Ï³ßÚÑ³ÝËßÖ: Ô³Ï³ÕÝ ËÚÐ»Õ ·ÆÙËßÃÕ³Ý 

³Ò³ÝÑÆÝ ×ÕËßÕ PR »Ú¨ËßÕÃÁ 19-Ú¹ ¹³Ú³Ö»ÚÑÆ ¨ 20-Ú¹ ¹³Ú³ÕÏ´µÆ ÍÝËßÝ¹ 

¿:11 

ÌßÕËßÖÝ³ÕÆÚ»ÇËÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ´³Ú·³ÛÖ³Ý Ð³ÙÖËßÃÕËßÝÁ` 

Ï³Ú»ÇÆ ¿ ³ÚÑ³Ý³·Ú»Ç ÖÆ âÚÆÝ³Ï³÷ËßÃÕËßÝ PR-Æ ´³Ú·³ÛËßÖÁ Õ»ÚÙËÚ»Ý 

Ï³ÐÖ³Í ¿ µÈØ-Æ, Ö³ÕÝ³ÖËÚ³Ð»Õ ÝÚ³ Ù³Ú³Ù»Õ³ÏÝ»ÚÆ ´³Ú·³ÛÖ³Ý 

È»Ù.  

1. 19-Ú¹ ¹³ÚËßÖ Ö³ÖËßÇÆ ´³Ú·³ÛËßÖÁ ÝÐ³ÕÙ»Û ³Ò³ÑÆÝ PR µ³-

ÅÆÝÝ»ÚÆ ÕÙ»ÕÍÖ³ÝÁ: ²Ú¹»Ý 1900 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ Ð³ÚÖ³Ú¹Æ È³Ö³ÇÕ³Ú³ÝÝ 

ËßÝ»Ú ÆÚ Õ»÷³Ï³Ý È³Õ³Ú³Ï³·ÆÙËßÃÕ³Ý µ³ÅÆÝÁ:  

2. 1900-1930-³Ï³ÝÝ»ÚÆ Ö³ÖËßÇÆ ß³ÚËßÝ³Ï³Ï³Ý ´³Ú·³ÛËßÖÁ ¨ ³Ú-

¹»Ý Ò³¹ÆËÕÆ ÖËßÙáÁ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝ ÝÐ³ÕÙ»ÛÆÝ PR-Æ ¹ÆÚá»ÚÆ ³Ö-

Ú³ÐÝ¹Ö³ÝÁ. PR »Ú¨ËßÕÃÆ ÍÝËßÝ¹Ý ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚËßÖ ÁÝ-

¹ËßÝÖ³Í ¿ È³Ö³Ú»Ç 1922 ÃÖ³Ï³ÝÁ, »Úµ ³Ö»ÚÆÏÕ³Ý È»Ò³ËËÕ³ÕÆÝ ¨ È»-

Ò³·Ú³ÕÆÝ AT&T ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ÈÆÖÝ»Û ÆÚ WEAF Ò³¹ÆËÏ³Õ³ÝÁ, ËÚÁ 

Ð»Ùá ¿ ³ßË³Ù»Ú Ö×³ÚËÖÆ »Ã»ÚÆ ÕÏ´µËßÝáËÖ: Ô»÷³Ï³Ý³Ù»Ú»ÚÁ »Ã»-

ÚÁ Ö³×³ÒËßÖ ¿ÆÝ µËÇËÚ ÝÚ³ÝÛ, ËÖá»Ú ËËÕá ËßÝ»ÆÝ ÈÕ»ÇËß È³Õ³Ú³ÏËßÃ-

Õ³ÝÁ:  

²Ò³ÑÆÝÁ ËÖÝ Ð³ÚËÝ ´Ç»ÏËß»ÇÇÝ ¿Ú, ËÖ, »Ã»ÚÝ â·Ù³·ËÚÍ»ÇËÖ, 10 ÚË-

Ð»Æ ÁÝÃ³ÛáËßÖ ·ËÖ»Ú·»Û ÆÚ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ Ð³ÙÏ³ÝËÕ Ö³ÕÝ³ÖËÚ Í»Ú³-

ÝËÛÁ: 

3. PR »Ú¨ËßÕÃÁ, ÕÏÆ´µ ³ÒÝ»ÇËÖ Ò³¹ÆËÕÆÛ, ÖËßÙá ·ËÚÍ»Û Ý³¨ È»ÒËßÕ-

Ù³Ù»ÕËßÃÕËßÝ: 1930-³Ï³Ý ÃÖ³Ï³ÝÝ»ÚÆÛ ³Ú¹»Ý` È»ÒËßÕÙ³Ù»ÕËßÃÕ³Ý Æ 

È³ÕÙ ·³ÇËßÛ È»ÙË, PR »Ú¨ËßÕÃÁ ¹³ÚÑ³Ö Ö»Ú ÏÕ³ÝáÆ ³Ýµ³Å³Ý»ÇÆ Ö³ÕÁ: 

4. ×»ÚÑÆÝ È³´³Ú³ÖÕ³ÏËßÖ ÝËÚ ÖÆÙËßÖ ¿ ÝÏ³ÙÖËßÖ. ÆÝÙ»ÚÝ»ÙÆ 

ÖËßÙáÁ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝ È³Ö³ÏÝËßÖ ¿ È»Ù ÖÕ»Ç ÖÕËßÕ µÈØ-ÆÝ ¨ ¹³ÒÝ³Ç 

                                            
9
 Ñåí  Áëåê,  Ïàáëèê  ðèëåéøìç.  ÷òî   ýòî  òàêîå?, Ðîðêâà,  Íîâîðòè,  1990,  ð. 210.                                                                   

10
 Ñòàðèêîâà  Þ.À., Ïàáëèê  ðèëåéøìç, Êîìðïåêò  ëåêôèé, Ðîðêâà,  Ïðèîð,  2006,  ð.5. 

11
 Íüþðîí Äàã, Óåðê Äæñäè ÂàìÑëàéê, Êðñêåìáåðã Äèì, Âðå î PR, Óåîðèÿ è ïðàêòèêà 

ïàáëèê ðèëåéøìç: Ïåð. ð àìãë.,7-îå èçä., Ð., Êîìðàëòèìãîâàÿ ãðñïïà “ ÈÐÈÄÆ –Êîìòàêò 
”, ÈÍÒÐÀ-Ð, 2001.,628 . 
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Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÷ËË³ÝÛÖ³Ý ³Ò³ÑÝ³ÕÆÝ ÖÆÑËÛ, ³Ö»ÇÆÝ` Ö»ÚÑÆÝÕ 

ÕÙ»ÕÍËßÖ ¿ Ý³¨ »ÚÏÏËÕÖ³ÝÆ Ï³ÐÆ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ, ÆÝÏÝ ³Ò³ÝÑÝ³Ð»Õ 

Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ: 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÝ ³ÖµËÕÑ ³ßË³ÚÈËßÖ ÖÆÑÝËÚ¹ »Ý 

È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ¨ Ð»ÙËßÃÕ³Ý (Ï³Ö Ï³Ú¨ËÚ Ð»Ù³Ï³Ý ·»Ú³Ù»ÕÏËßÃ-

ÕËßÝÝ»ÚÆ, Ñ»ÒÝ³ÚÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ) ÖÆÑ¨:  

×»ÚÑÆÝ Ù³ÕÝ³ÖÕ³ÏËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ¨ Ð»Ù³Ï³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÁ 

È³ÕÏ³Û»Ç »Ý È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ï³Ú¨ËÚËßÃÕËßÝÁ: Â»Ú¨Õ ÕÚ³ÝËÖ ¿ µ³-

Û³ÙÚÖËßÖ ³ÕÝ ÷³ÕÙÁ, ËÚ ³ÕÕâÚ PR Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ Ð³È³ÝÑ³ÚÏÁ, âÚÆ-

Ý³Ï, ²ØÊ-ËßÖ ·»Ú³ÏßÒËÕÝ»ÚÆÛ ¿: µ³Ú·³Û³Í »ÚÏÚÝ»ÚËßÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³-

Ð»ÚÆ ÆÝÕÙÆÙËßÙÝ ÆÚ»Ý ÇÆËÖÆÝ ³Ú¹³Ú³ÛÝËßÖ ¿, á³ÝÆ ËÚ È³Õ³Ú³ÏËßÃ-

Õ³Ý ¨ Ð»ÙËßÃÕ³Ý ÷ËËÈ³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕËßÝÆÛ ¨ ÖÕÙ³ÈËßÃÕËßÝÆÛ ¿ Ï³Ë-

Ö³Í Ð»ÙËßÃÕ³Ý µ³Ú·³Ö³×ËßÖÁ, ËßÕÙÆ ß³Ù »ÚÏÚÝ»ÚËßÖ µ³Û »ÚÏËË-

ÕËßÃÕËßÝÁ Ð»ÙËßÃÕ³Ý ¨ á³Õ³á³ÛËß ÖÆÑ¨ Ý³¨ »ÚÏÚÆ Ï³ÕËßÝËßÃÕ³Ý »Ú³ß-

ËÆá ¿:  

ÊËÚÈÚ¹³ÕÆÝ Ù³ÚÆÝ»ÚÆÝ È³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù »ÚÏÏËÕÖ³ÝÆ Ï³ÐÆÝ ÷Ë-

Ë³ÚÆÝËßÖ ¿Ú á³ÚË´ÏËßÃÕËßÝÁ: Î»Ù³Ï³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ ³ßË³Ù³ÝáÁ ÷³Ï 

¹ÒÝ»ÚÆ È»Ù¨ËßÖ ¿Ú: ÆÕÏ âÚ»ÝáÝ»ÚÝ Ëß ËÚËßËßÖÝ»ÚÝ ÁÝ¹ËßÝÖËßÖ ¿ÆÝ ³-

Ò³ÝÛ È³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù Ý³ËÝ³Ï³Ý áÝÝ³ÚÏÖ³Ý: Î»Ù³Ï³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÁ 

÷³Ï ¿ÆÝ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú. È³ÕËÚ¹ÖËßÖ ¿Ú ÖÆ³ÕÝ ³ÕÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃ-

ÕËßÝÁ, ËÚÁ ÙÚ³Ö³¹ÚÖËßÖ ¿Ú Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ: Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý 

È³ÚÛ»ÚÁ ÖÝËßÖ ¿ÆÝ ³ÝÐ³Ù³ÕË³Ý: Ø»Õ³µ³ÝÝ»ÚÁ Ï³ÚÍËßÖ »Ý, ËÚ ³ÕÕ ³-

Ö»ÝÁ È³Ý·»ÛÚ»Û ÊËÚÈÚ¹³ÕÆÝ ØÆËßÃÕ³Ý ÷ÇËß´Ö³ÝÁ: Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝÁ 

Ñ·ÙËßÖ ¿Ú »ÚÏËËÕËßÃÕ³Ý: ÊËÚ³ÝÏ³Ë »ÚÏÚÝ»ÚËßÖ ³Õ¹ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÁ 

ÕÙ»ÕÍÖ»Û: ÆÕÏ »ÚÏËËÕËßÃÕËßÝÝ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»ÇËß ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÖÆÑËÛÝ»ÚÁ 

µÈØ- »ÚÝ ¿ÆÝ: Â»Ú¨Õ È»ÝÛ ÕÚ³ÝËÖ ¿ µ³Û³ÙÚÖËßÖ ³ÕÝ ÷³ÕÙÁ, ËÚ ³ÝÏ³-

Ë³ÛËßÖÆÛ È»ÙË ²ÎÐ »ÚÏÚÝ»ÚËßÖ ÇËßÕÕ Ù»ÕÝËÕ Ð³Úµ»Ú³Ï³ÝÝ»ÚÆ ÃÆÖÁ 

ÏÙÚËßÏ ³×»Û: ÊËÚ³ÝÏ³Ë Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ Ð»Ù³Ï³Ý, È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý, 

á³Õ³á³Ï³Ý ËÇËÚÙÝ»ÚËßÖ ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÆÝ ·ËÚÍ»Ç³Ë×Á ÝÐ³ÕÙ»Û PR 

È³Ö³Ï³Ú·Æ Ý»ÚÖËßÍÖ³ÝÁ: ÆÈ³ÚÏ», ÕÏ´µÝ³Ï³Ý ßÚÑ³ÝËßÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³-

Ð»ÚÁ` ËÚÐ»Õ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ÖÆÑËÛ, Ï¿Ú ÁÝÏ³ÇÖËßÖ: ²ÕÕâÚ, Ã»Ú¨Õ, Õ³ÒËßÕÛÁ 

Ù»ÕÆÛ ß³ÚÅÖËßÖ ¿: 

²Ò³ÑÆÝ PR È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÁ ÐÐ ³Ú¹³Ú³¹³-

ÙËßÃÕ³Ý Ý³Ë³Ú³ÚËßÃÕËßÝËßÖ ·Ú³ÝÛÖ»Ç ¿ 2003 Ã.-ÆÝ: ²Ö»ÇÆ ßËßÙ ÆÚ»ÝÛ 

·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ ÕÏÕ»ÛÆÝ Í³Ö³Ç»Ç Ð»Ù³Ï³Ý ·»Ú³Ù»ÕÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³-

Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ µ³ÅÆÝÝ»ÚÁ: ²ÕÕâÚ ³Ú¹»Ý Ð³Õ³ÕÙ³ÝÆ 

·Ú»Ã» µËÇËÚ ·»Ú³Ù»ÕÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ ËßÝ»Ý ÆÚ»ÝÛ PR µ³ÅÆÝÝ»ÚÁ: ²ÕÕ 

·ÚáËßÖ ÷ËÚÑ»ÇËß »Ýá Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç PR »Ú¨ËßÕÃÝ ÁÝ¹È³ÝËßÚ ³ÒÖ³Öµ` Ëß-

ÕËßÖÝ³ÕÆÚ»ÇËÖ ³ÚÙ»ÚÏÚÆ ÷ËÚÑÁ, Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ ³ÒÏ³ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÁ, ÆÝÏ-

Ð»Õ Ý³¨ 2000 ÃÖ³Ï³ÝÆÛ ³ÕÕ ËÇËÚÙËßÖ Ö»Ú ËßÝ»Û³Í ÷ËÚÑÝ Ëß ÈÖÙËßÃÕËß-

ÝÁ: Î³ÚÍËßÖ »Ýá ³ÕÝ È»Ù³áÚáÆÚ ÏÇÆÝÆ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚËÖ ´µ³ÕÖËÕ 

Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ, ËßÕ³ÝËÕÝ»ÚÆ, ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆ Ï³Ö Ð³Ú´³Ð»Õ È³ÝÚ³ÕÆÝ 

Ï³Ð»ÚËÖ È»Ù³áÚáÚÖËÕ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚÆ È³Ö³Ú: 

 



¶ÇËßË 1  Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»Ú (PR) 
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¶ÉáõË 1 
Ð³Ýñ³ÛÇÝ Ï³å»ñ (PR) 

 

§Public relations¦ ³Õ»ÇËÖ È³ÕÏ³ÝËßÖ »Ýá.  

 È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆá 

 È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 È³ÝÚ³ÕÆÝ ÏÕ³Ýá 

 ³Ú¹ÕËßÝ³µ»Ú³Ï³Ý È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 ýÆÝ³ÝÕ³Ï³Ý È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 ÖÆÑ³´·³ÕÆÝ È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 ÕÐ³ÒËÕÝ»ÚÆ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝ ¨ ÖÆ×³Ï³·ÚËßÃÕËßÝ 

 µÈØ-Æ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú: 

×»ÚÁ ÝßÖ³Í µËÇËÚ ËÇËÚÙÝ»ÚËßÖ PR-Á Ï³Ú¨ËÚ ¹»Ú ¿ Ë³ÕËßÖ: Ð³ÑË-

ÕËßÃÕ³Ý µ³Ý³ÇÆÝ ×ÆßÙ ¨ ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÝ ¿, ËÚÁ Ð»Ùá ¿ 

·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÁÝÃ³ÛáËßÖ ³ÝÁÝ¹È³Ù ÇÆÝÆ: 

PR ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ ÈÆÖÝ³Ï³ÝËßÖ µ³ÕÏ³Û³Í ¿ ÏËÚÕ Ù³Úµ»Ú, µ³ÕÛ 

ÖÆ¨ÝËßÕÝ Å³Ö³Ý³Ï ÆÚ³Ú È»Ù ÷ËËÏ³Ð³ÏÛÖ³Í Ö³Õ»ÚÆÛ. 

1. Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ, È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝ, ËÝ¹ÚÆ ·ÆÙ³ÏÛËßÖ 

2. ÍÚ³·Ú»ÚÆ Öß³ÏËßÖ 

3. È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝ ¨ ÍÚ³·Ú»ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛËßÖ 

4. ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ È»Ù³´ËÙËßÖ, ·Ý³È³Ù³Ï³Ý ¨ ÈÝ³Ú³ÖËÚ 

Ö»Ú³Öß³ÏËßÖÝ»Ú: 

²ÕÕ 4 Ö³Õ»ÚÁ È³×³Ë ³ÝÖ³ÝËßÖ »Ý RACE, ³ÕÝ È»Ù¨Õ³Ç µ³Ò»ÚÆ 

È³Ð³ÖËßÖÝ ¿` Research (È»Ù³´ËÙËßÖ), Action (·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝ), 



 

12 
 

Communication (È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝ), Evaluation (·Ý³È³Ù³Ï³Ý):12 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÝ »Ý. 

 ³Ð³ÈËÖ»Ç ÷ËËß³È³Ö»Ù È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕËßÝ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃ-

Õ³Ý ¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨: Ô³ »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿, ËÚ ³ÕÕ ËÇËÚÙËßÖ ³ß-

Ë³ÙËÕ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ëá Ð»Ùá ¿ ËÚ¹»·ÚÆ µ³Û³ÚÑ³Ï ³´ÝÆÖ ¨ 

×ßÙ³Ð³È ·ËÚÍ»Ç³Ë×, 

 Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕËßÝ, 

 Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚ»Ç È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ Ö³ÕÝ³·Æ-

Ù³Û³Í ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆ È»Ù³áÚáÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ Ëß ÝÕËßÃ»ÚÆ Ð³Ù-

Ú³ÕÙÖ³Ý Ë×Á , ËÚËÝá ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖËßÖ »Ý µÈØ-ËßÖ, 

 ³Õ»Ç ÖÆ³ÕÝ ×ßÖ³ÚÙËßÃÕËßÝÁ, µ³ÕÛ ËÏ ³ÖµËÕÑËßÃÕ³Öµ. Ð»Ùá ¿ È³Õ-

Ï³Ý³Ç` Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ËÚ Ö³ÕÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÈÚ³Ð³Ú³Ï»Ç, ÆÕÏ ËÚ 

Ö³ÕÁ` ËÏ: 

ÌÚÐ»Õ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Ö³Õ` PR-Á, ÆÚ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÆÛ »ÇÝ»ÇËÖ, ÆÚ³Ï³-

Ý³ÛÝËßÖ ¿ Ý³Ë³·ÍÖ³Í ¨ ³ÝÁÝ¹È³Ù ³ßË³Ù³Ýá` ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»ÇËÖ Ëß-

ÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ¨° Ý»ÚÕËßÖ, ¨° ¹ÚÕËßÖ` Ð³Ú´»ÇËß È³-

Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ï³ÚÍÆáÁ, È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ Ëß Ö³Úá³·ÆÍÁ: PR-Ý ³ÒÝÏ-

ÖËßÖ ¿ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÷ËË³¹³ÚÑ È³Ú³µ»ÚËßÃ-

ÕËßÝÝ»ÚÆÝ, Ö»ÚÇËßÍËßÖ ¿ á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý ³´¹»ÛËßÃÕËßÝÁ È³Õ³Ú³ÏËßÃ-

Õ³Ý ÖÚ³ ¨ È³Ï³Ö³ÚÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ËÚËÝá ³ÝÖÆÑ³Ï³Ý ³´¹»ÛËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý 

Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ÖÚ³: ²Ú¹»Ý Ýß»Ç »Ýá, ËÚ PR-Æ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ·ËÚÍ³ÒËßÕÃ-

Ý»ÚÆÛ Ö»ÏÁ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÆ Ñ¨³ÖËÚËßÖÝ ¿, ¨ ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý ¹»Ð-

áËßÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ PR ·ËÚÍÆáÝ»ÚÆ â·ÝËßÃÕ³Öµ Ð»Ùá ¿ 

÷ËÚÑÆ ÷Ë÷ËË»Ç ³Ú¹»Ý Ñ¨³ÖËÚÖ³Í È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÁ: Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³-

Ð»ÚÁ Ñ¨³ÖËÚËßÖ ¿ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ÕÙ»ÕÍËßÖ ¿ 

Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý §¹Ú³Ï³Ý Ï»ÚÐ³ÚÁ¦ ¨ Ð³ÈÐ³ÝËßÖ Ö³ÚÏ³ÝÆßÁ:13 

Â»Ú¨Õ ³ÕÕ ³Ö»ÝÆ ÈÆÖáËßÖ ÁÝÏ³Í ¿ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝÁ: Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³-

Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ï³ÚËÕ ¿ ÙÆÚ³Ð»Ù»Ç ÈÕÙ³Ï ¨ ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕ³ÝÁ, Õ³Ï³ÕÝ È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ»Ç ÏÏ³ÚËÕ³Ý³ÇËß Ð³Ù×³ÒËÖ ÝÐ³-

Ù³ÏÆÝ ÏÈ³ÕÝ»Ç: Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»Ù Ô»Ö ´Ç»ÏÝ ³Ò³Ñ³ÚÏËßÖ ¿ 

ÆÝÁ Ï³ÝËÝ` ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù ß÷ËßÖ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú: ²È³ ¹Ú³Ýá. 

1. ØÆßÙ Ð»Ùá ¿ È»ÝÖ»Ç ×ßÖ³ÚÙËßÃÕ³Ý ¨ ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý Ù»Õ»Ï³Ù-

ÖËßÃÕ³Ý ÖÚ³: 

2. Ø»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ð»Ùá ¿ ÇÆÝÆ ÈÕÙ³Ï ¨ È³ÕÏ³Ý³ÇÆ: 

3. ÌÏ ÖÆ µ³Ý ÏÐ»Ùá ¿ Ï³÷³´³ÝÛ»ÛÝ»Ç: 

4. ÐÆß»Ç, ËÚ ÇÕ³Ú³ÝÆ Ï»ÕÁ Ï³Ý³Õá »Ý: 

5. Þ÷ËßÖÁ ¹³ÚÑÝ»Ç ·Ú³ÖÆÏ, ³ÝÖÆÑ³Ï³Ý, ËËßÕ³÷»Ç Ñ³ÝÑÚ³ÇÆ ¹³Ò-

Ý³ÇËßÛ: 

6. Î»Ùá ¿ È»Ù¨»Ç È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ³Ý Ñ¨ÆÝ: ²ÕÝ ÏÐ»Ùá ¿ ÇÆÝÆ Ë°Ï ßÆÝÍËß, 

Ë°Ï ¿Ç ³ÚÙ³ÕËÖËÚ: 

7. Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÆ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚÖ³Ý È³Ö³Ú Å³Ö³Ý³Ï ÏËÝ³Õ»Ç: 

                                            
12

 Ñåí  Áëåê,  Ïàáëèê  ðèëåéøìç.  ÷òî   ýòî  òàêîå?, Ðîðêâà,  Íîâîðòè,  1990,  ð. 14. 
13

 Äîðêîâà  È.Ñ., Public  Relations:  òåîðèÿ  è  ïðàêòèêà,  Ðîðêâà,  Àëüóà-ÏÐÅÑÑ, 2007, ð. 31. 
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8. ²ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿, ËÚ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÖÁ ß³ÚËßÝ³Ï³Ï³Ý µÝËßÕÃ ÏÚÆ` 

³Ï³ÝÑ³ÇËßÚ ÇÆÝ»ÇËÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÆÝ: 

9. Î»Ùá ¿ È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ³Ý ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÷ËßÇËßÖ ÇÆÝ»Ç Ï³ÒËßÛËÕ³-

Ï³Ý ¨ È³ÖË´ÆÏ:14 

 Þ³ÕÙËÚ»Ý, â·Ù³Ï³Ú, È³×»ÇÆ ¨ ÷ËË³¹³ÚÑ³µ³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ 

È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ÃËßÕÇ »Ý Ù³ÇÆÕ ÕÙ»ÕÍ»Ç ÖÕÙ³È»ÇÆ È³Ö³·ËÚÍ³Ï-

ÛËßÃÕ³Ý ÖÃÝËÇËÚÙ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý, È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ, ·ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»ÚÆ ¨ Ý»Ú¹-

ÚËÕÝ»ÚÆ ÖÆÑ¨:  

²Ú¹»Ý Ö»Ú¨ËßÖ Ýß»ÛÆÝá, ËÚ “Public Relations” »´ÚËßÕÃÝ ³Ý·Ç»Ú»ÝÆÛ 

µ³Ò³ÛÆ Ã³Ú·Ö³Ý»ÇËß ¹»ÐáËßÖ Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ §È³ÝÚ³ÕÆÝ È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝ-

Ý»Ú¦: Â»ÚÃ»ÇËÖ ²Õ¹ÆÝ ØËÚÆÏÕ³ÝÆ §ÄËßÒÝ³ÇÆÕÙÆÏ³. ÆÝÏ, ÆÝÏÐ»Õ, ÆÝÏËß¦ 

·ÆÚáÁ` Ï³Ú¹ËßÖ »Ýá. §PR-Á Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ÆÝáÝËßÚËßÕÝ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃ ¿, ËÚÁ 

Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ëß È³ÝÚËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨ ÷ËË³¹³ÚÑ Ï³ÐÝ ¿, ÆÕÏ Ï³ÐÝ ÆÚ 

È»ÚÃÆÝ ÷ËË³¹³ÚÑ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÷ËË³Ý³ÏËßÖÝ ¿¦:15 ²Ö»ÚÆÏ³ÛÆ 

Ö³ÕÝ³·»Ù Ó»áÕ Ð³ÚÇËËßÝ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚ»Ç ¿ PR-Æ µÝËÚËßÖ³Ý 472 Ù³Ú³-

Ù»Õ³Ï ¨ Öß³Ï»Ç ¿ 473-Ú¹Á` Õ»÷³Ï³ÝÁ. §PR-Á Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ·ËÚÍ³ÒËßÕÃ-

Ý»ÚÆÛ Ö»ÏÝ ¿, ËÚÁ ÝÐ³ÕÙËßÖ ¿ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý, ÷ËËÁÖµÒÝÖ³Ý, µ³Ú»Ý-

Ð³ÕÙ ÖÃÝËÇËÚÙÆ ÕÙ»ÕÍÖ³ÝÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ  

Ëß È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕ³ÝÁ¦:  

ÞËÚÑ»Ýá Ýß»Ç §È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»Ú¦ È³ÕÏ³ÛËßÃÕ³Ý µÝËÚËß ÖÆ á³ÝÆ Ù³Úµ»-

Ú³ÏÝ»Ú:  

Public Relations-ը.  

1. È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³Ð»ÚÆ ´³Ú·³ÛËßÖÝ ¿ 

2. ÏËÕÖÝ³ÏÆ ·ËÖ³´¹ ¿  

3. È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³ÚÍÆáÆ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ·ÆÙËßÃÕËßÝ ¿ 

4. Ã³áÝÖ³Í ·ËÖ³´¹Æ Ñ¨ ¿  

5. µ³ÚÑÚ³Ö³Ï³Ú¹³Ï ¨ ËÚ³ÏÕ³Ç ·ËÖ³´¹ ¿ 

6. ³ÚÖ»ÕÙ ¨ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ·ÆÙËßÃÕËßÝ ¿, ËÚÁ Ö»ÚÇËßÍËßÖ ¿ Å³Ö³Ý³-

Ï³ÏÆÛ ÖÆÙËßÖÝ»ÚÁ, Ï³ÝË³Ù»ÕËßÖ ¹Ú³ÝÛ È»Ù¨³ÝáÝ»ÚÁ, 

ËËÚÈÚ¹³ÙÖËßÃÕËßÝ ¿ ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ Ï³Ò³Ö³ÚÆÏÝ»ÚÆÝ 

7. ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ ß³Úá ¿ Ï³Ö á³ÚË´³Úß³Ö, ËÚËÝÛËßÖ ß³È³·Ú·ÆÒ 

»Ý ÆÝÏÐ»Õ Ð³ÙÖÆÚ³ÙËß Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ³ÕÝÐ»Õ ¿Ç 

ÝÚ³ÝÛ ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÁ 

8. È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕ³Ý Ö»Ý»ÑÖ»ÝÃ ¿  

9. È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕËßÝ ÕÙ»ÕÍËÕ ¿  

10.  ÝÐ³Ù³Ï³ÕÆÝ, ÍÚ³·ÚÖ³Í, ÖßÙ³Ð»Õ ³Ñ³ÏÛÖËÕ Ñ³Ýá»Ú »Ý` È³Õ-

Ù³Ù»ÇËß Ëß Õ³Ù³Ú»ÇËß È³Ö³Ú Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ¨ ³ÕÝ Ö³Ú¹-

Ï³ÝÛ ÷ËËß³È³Ö»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ËÚËÝÛÆÛ Ï³ËÖ³Í ¿ È³-

ÑËÕËßÃÕËßÝÁ Ï³Ö ³ÝÈ³ÑËÕËßÃÕËßÝÁ 
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 Ñåí  Áëåê, Ïàáëèê  ðèëåéøìç: ÷òî   ýòî  òàêîå?, Ðîðêâà,  Íîâîðòè,  1990,  ð. 18. 
15

 ²Õ¹ÆÝ ØËÚÆÏÕ³Ý, §ÄËßÒÝ³ÇÆÕÙÆÏ³. ÆÝÏ, ÆÝÏÐ»Õ, ÆÝÏËß¦, ºÚ¨³ÝÆ Ö³ÖËßÇÆ ³ÏËßÖµ, ´³Û 

È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÆÝÕÙÆÙËßÙ, 2006., ºÚ¨³Ý, ¿Ñ 214-216:  
 Management-Ï³Ò³Ö³ÚËßÖ, ²Ý·Ç»Ú»Ý-È³Õ»Ú»Ý µ³Ò³Ú³Ý, §Ð³Õ³ÕÙ³Ý¦ ÈÚ³Ù³Ú³ÏÏËßÃ-

ÕËßÝ, 1984, ¿Ñ 570: 
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11.  ÁÝ¹·ÚÏËßÖ ¿ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý µËÇËÚ Ñ¨»ÚÁ` ËßÕÕÖ³Í Ý»ÚáÆÝ ¨ 

³ÚÙ³áÆÝ ÕÐ³ÒÖ³Ý, Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ëß È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨` 

÷ËËÁÖµÒÝÖ³Ý ³ÒËßÖËÖ ËÚËß³ÏÆ ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ È³ÕÝ»ÇËß È³Ö³Ú 

12.  Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ÆÝáÝËßÚËßÕÝ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃ ¿` È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý È³Õ-

Ù³ÙËßÖ Ëß Ð³ÈÐ³ÝËßÖ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ëß È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý 

ÖÆÑ¨:16  

 ²ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ý³¨ Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ ¹³ÚÑÝ»Ç §È³ÝÚËßÃÕËßÝ¦ È³ÕÏ³-

ÛËßÃÕ³ÝÁ ÙÖÕ³Ç »ÝÃ³Ù»áÕÙËßÖ: Ð³ÝÚËßÃÕËßÝÁ ³ÕÝ ´³Ý·Ö³ÍÝ ¿, ËÚÆ È»Ù 

ÙÖÕ³Ç Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ ³ÒÝÏÖËßÖ ¿ ÆÝÏÐ»Õ Ý»ÚÕËßÖ (Í³Ò³ÕËÕÝ»Ú, ³ß-

Ë³Ù³ÏÆÛÝ»Ú, Ý»Ú¹ÚËÕÝ»Ú, µ³ÅÝ»Ù»Ú»Ú), ³ÕÝÐ»Õ ¿Ç ÝÚ³ ßÚÑ³Ý³ÏÆÛ 

¹ËßÚÕ (ÁÝÙÚËÕÝ»Ú, Ù»Õ³ÛÆ µÝ³ÏÆÏÝ»Ú, Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÝ»Ú, ·ÝËÚ¹Ý»Ú, ß³-

È³ÒËßÝ»Ú):  

 ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ PR Ö³ÕÝ³·»Ù §È³ÝÚËßÃÕËßÝ¦ ¿ È³Ö³ÚËßÖ µ³´Ö³-

ÃÆÖ ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ Ï³Ö È³Ö³·ËÚÍ³ÏÆÛÝ»ÚÆ, ³ÕÕÆÝáÝ` µËÇËÚÆÝ, ËßÖ ³ÕÕ 

Ï³Ö ³ÕÝ Ï»ÚÐ Ö»Ú³µ»ÚÖËßÖ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ: 

²È³ ÃÆÚ³Ë ËÖµÆ ÖÆ âÚÆÝ³Ï (ÝÏ.1), ËÚÁ Ï³ÚËÕ ¿ È³Ö³Ð³Ù³Õ-

Ë³Ý»Ç ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ï³ÒËßÕÛÆ, ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ¨ ³ÕÇÝ.  

1. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»Ú 

2. µÈØ 

3. Ý»Ú¹ÚËÕÝ»Ú ¨ µ³ÅÝ»Ù»Ú»Ú 

4. ·ËÚÍÁÝÏ»Ú ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

5. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý È³×³ËËÚ¹Ý»Ú 

6. ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»Ú, È³Ú¨³ÝÝ»Ú 

7. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç È³×³ËËÚ¹Ý»Ú 
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 ²Õ¹ÆÝ ØËÚÆÏÕ³Ý, §ÄËßÒÝ³ÇÆÕÙÆÏ³. ÆÝÏ, ÆÝÏÐ»Õ, ÆÝÏËß¦, ºÚ¨³ÝÆ Ö³ÖËßÇÆ ³ÏËßÖµ, ´³Û 

È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÆÝÕÙÆÙËßÙ, 2006, ºÚ¨³Ý, ¿Ñ 214-216: 

Æñ³Ï³Ý 
Ñ³×³Ëßñ´Ý»ñ 

½ÝÏ»ñßõÃÛßõÝ 

äßï»ÝóÇ³É 
Ñ³×³Ëßñ´Ý»ñ 

Øñó³ÏÇóÝ»ñ 

  Ð³ñ¨³ÝÝ»ñ 

²ÝË³ï³ÏÇóÝ»ñ 

Ü»ñ´ñßÕÝ»ñ 

 ¶ßñÍ¾ÝÏ»ñÝ»ñ 

µÈØ 

ÊÏ. 1. ÂÆÚ³Ë ËÖµ»Ú 
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ÌÚËß ÃÆÚ³Ë ËÖµ»Ú È³Ú³µ»ÚÖËßÖ »Ý ÖÆÖÕ³ÝÛ È»Ù, Õ³Ï³ÕÝ Ö»Ú 

ËÝ¹ÆÚÁ ËÏ Ã» ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ ÈÕÙ³Ï ¹³Õ³Ï³Ú·ËßÖÝ ¿, ³ÕÇ Ö»Ú ·ËÚÍË-

ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý` Ö»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ µ³Å³ÝËßÖÁ: ÆÝÏ Ö»Ú³µ»-

ÚËßÖ ¿ PR-Æ Õ³ÈÖ³ÝÖ³ÝÁ, ³Ð³, ³ÝËËÕ, Û³ÝÏËßÃÕËßÝ Ï³ ¹Ú³ Ö»Ñ Ý»Ú³-

Ò»Ç ³ÕÝ ³Ö»ÝÁ, ÆÝÏÁ ËÚ¨¿ Ï»ÚÐ ³ÒÝÏÖËßÖ ¿ §È³ÝÚËßÃÕËßÝ¦ »´ÚËßÕÃÆ È»Ù: º-

Ã» ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ýá ËÚÐ»Õ È³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ÕËßµ-

Õ»ÏÙ, ÆÕÏ È³ÝÚËßÃÕËßÝÁ` ËÚÐ»Õ âµÕ»ÏÙ, ³Ð³ »ÚÏËßÕÆ È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»-

ÚÁ Ï³ÚËÕ »Ýá ÁÝ¹ËßÝ»Ç ËÚÐ»Õ âµÕ»ÏÙÆ ¨ ÕËßµÕ»ÏÙÆ ÷ËË³¹³ÚÑ Ï³Ð:  

²ÕÕÐÆÕËÖ, È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÁ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ö»Ñ 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý Ñ¨³ÖËÚËßÖÝ Ëß Ð³ÈÐ³ÝËßÖÝ ¿: 

§×ÕÙ³ÈËßÃÕËßÝ¦ µ³ÒÁ PR Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿. 

Ë±Ú ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ÏÆ Û³ÝÏ³ÝËßÖ ËßÝ»Ý³Ç ¹Ú³Ï³Ý È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕËßÝ, ÆÕÏ 

Æ±ÝÏ È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ï³ÚËÕ ¿ ËËÕá ÇÆÝ»Ç ³Ò³ÝÛ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ 

ÖÕÙ³È»ÇËß: 

Ü³ÝÏ³Û³Í ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý È³ÑËÕËßÃÕËßÝ Ï³ËÖ³Í ¿ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³-

Ð»ÚÆ ×ÆßÙ ¨ Å³Ö³Ý³ÏÆÝ ÏÆÚ³ÒËßÖÆÛ: ÆÕÏ È³ÝÚËßÃÕ³ÝÁ Ù»Õ»Ï³ÛÝ»ÇÝ 

³Ú¹»Ý È³ÑËÕËßÃÕ³Ý ³Ò³ÑÆÝ á³ÕÇÝ ¿: Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ 

Ð»Ùá ¿ Ñ³Ýá ·ËÚÍ³¹ÚÆ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù »ÚÏËËÕËßÃÕ³Ý Ö»Ñ ÖÙÝ»ÇËß 

È³Ö³Ú: Ð³ÝÚËßÃÕËßÝÁ È»Ù³áÚáÚÖ³Í §ËËßÖµ¦ ¿, ËÚÝ ËßÝÆ ËÚËß³ÏÆ ÕÐ³-

Õ»ÇÆáÝ»Ú Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý È»Ù È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛ»ÇËßÛ: Î³´Ö³Ï»ÚÐËßÃ-

ÕËßÝÝ ¿Ç  ÆÚ È»ÚÃÆÝ  È³ÝÚËßÃÕ³Ý ³ÒÑ¨ ÏÚËßÖ ¿ Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝ:17 

PR-Æ ËÇËÚÙËßÖ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝÁ µ³Å³ÝÖËßÖ ¿ 2 ËÖµÆ` 

÷³Ï È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝ. ÕÚ³Ýá Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý È»Ù È³Ö³·ËÚ-

Í³ÏÛËÕÝ»ÚÝ »Ý, ËÚËÝá ÆÚ³Ú È»Ù Ï³ÐÖ³Í »Ý ³ßË³Ù³Ýá³ÕÆÝ È³Ú³µ»-

ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚËÖ, ³Ö³Ý¹ËßÕÃÝ»ÚËÖ, Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Öµ ¨ »ÝÃ³ÚÏÖËßÖ 

»Ý ÁÝ¹È³ÝËßÚ Ý»ÚáÆÝ Ï³Ú·ÆÝ: ²ÕÕÆÝáÝ` ³ÕÝ Ö³Ú¹ÆÏ »Ý, ËÖá»Ú ËßÝ»Ý ÕË-

ÛÆ³Ç³Ï³Ý ÁÝ¹È³ÝËßÚ ß³È: 

´³Û È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝÝ ³ÐÚ³ÝáÝ»ÚÆ Ëß Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÕÐ³ÒËÕÝ 

¿ Ëß Ð³È³ÝÑËÕÁ: ²ÕÝ µÈØ-Æ µ³´Ö³¹»Ö ÇÕ³Ú³Ý ¿` µ³´Ö³ß»ÚÙ È³Õ³Ú³-

ÏËßÃÕ³Ý ÁÝ¹È³ÝËßÚ ß³È»ÚËÖ, ËßÕÙÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù ³ßË³Ù»ÇËß ¹»ÐáËßÖ 

Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ñ¨³ÖËÚ»Ç È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆá: Î»Ùá ¿ ÝÏ³Ù»Ç, ËÚ È³Õ³Ú³ÏËßÃ-

ÕËßÝÝ ³Ý¹»Ö ´³Ý·Ö³Í Ï¿, ³ÕÇ Ö»Í Ï³Ö ÷ËáÚ ËÖµ»ÚËÖ Ö³Ú¹ÆÏ, ËÚËÝÛÆÛ 

ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚÝ ³ÝÈ³Ù³Ï³ÝËßÃÕËßÝ ¿` ÆÚ µÝ³ÖËÚËßÃÕ³Öµ, ÕËÖËÚËßÕÃÝ»-

ÚËÖ, ×³ß³ÏËÖ ¨ Ï³ÚÍÆáÆ Ñ¨³ÖËÚÖ³Öµ:18 

Î³ÚÍÆáÝ ³ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ È³ÚÛÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç ³ÝÈ³ÙÆ Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝáÝ ¿: 

ÀÕÙ ÎÇ³ÙËÝÆ (Ö.Ã.³. 427-348)` Ï³ÚÍÆáÁ ´·³Û³Ï³Ý ÆÖ³ÛËßÃÕËßÝ ¿, 

·ÆÙËßÃÕ³Ý Ð³Ú´ Ù»Õ³Ï, ËÚÝ ÁÝ¹·ÚÏËßÖ ¿ Ý³¨ ×³Ý³ÏËÕ³Ï³Ý Ù³ÚÚ»Ú: 

Î³ÚÍÆáÁ ·ÆÙËßÃÕ³Ý ¨ Ù·ÆÙËßÃÕ³Ý Ö»ÑÙ»ÕËßÖ ¿: ÊÚ³ µÝËßÃ³·Ú³Ï³Ý 

È³ÙÏ³ÝÆßÝ ³ÝËÚËßËßÃÕËßÝÝ ¿: ØÆ³ÕÝ ÆÕÏ³Ï³Ý ·ÆÙËßÃÕËßÝÝ ¿ ÈÝ³Ú³ÖË-

ÚËßÃÕËßÝ Ù³ÇÆÕ Ö³Ú¹ËßÝ ¹³Ù»Ç, ·Ý³È³Ù»Ç ¨ Ñ¨³ÖËÚ»Ç ×ÆßÙ Ï³ÚÍÆá` 

                                            
17

 Äîðêîâà  È.Ñ., Public  Relations:  òåîðèÿ  è  ïðàêòèêà,  Ðîðêâà,  Àëüóà-ÏÐÅÑÑ, 2007, 
ð. 36. 
18

 Ñèìÿåâà  È.Ð., Ïàáëèê  ðèëåéøìç  â  êîííåð÷åðêîé  äåÿòåëüìîðòè,  Ðîðêâà,  Þìèòè, 
2000, ð. 35. 
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ÈÆÖÝÖ»ÇËÖ ·ÆÙËßÃÕ³Ý ¨ ´·³ÛÖËßÝáÝ»ÚÆ ÕÆÝÃ»´Æ ÖÚ³: ÀÕÙ ²ÚÆÕÙËÙ»ÇÆ 

(Ö.Ã.³. 384-322)` Ï³ÚÍÆáÁ Ï³´ÖÖËßÖ ¿ ³ÕÝ »Ú¨ËßÕÃÝ»ÚÆ Ëß ³Ò³ÚÏ³Ý»ÚÆ 

ÈÆÖ³Ý ÖÚ³, ËÚËÝá Ð³Ú´»ÛÝËßÖ »Ý ³ÝËÚËßËßÃÕËßÝÁ: Î³ÚÍÆáÆ Ñ¨³ÖËÚÖ³Ý 

Ï³Ö ¹ÆÚáËÚËßËßÖÝ»ÚÆ È³Ö³Ï³Ú·Á Ï³ËÖ³Í ¿ µÝËßÃÕ³Ý Ù³ÚÚ»ÚÆÛ, 

ÝÚ³ÝÛ ÷Ë÷ËËËßÃÕËßÝÆÛ: 

Ð»·»ÇÆ Ù»ÕËßÃÕ³Ý È³Ö³Ñ³ÕÝ (1770-1831) È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÁ Ñ¨³-

ÖËÚÖËßÖ ¿ Ù³Úµ»Ú Ï³ÚÍÆáÝ»ÚÆ È³ÝÚ³·ËßÖ³ÚÆÛ: ÀÕÙ Ð»·»ÇÆ` È³ÝÚ³ÕÆÝ 

Ï³ÚÍÆáÁ 2 È³Ï³Ò³Ï »Ú¨ËßÕÃÝ»ÚÆ` ×ßÖ³ÚÙËßÃÕ³Ý ¨ Ï»ÕÍÆáÆ ÖÆ³ÕÝËßÃ-

ÕËßÝÝ ¿: Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÆ ÈÆÖáËßÖ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ·ÆÙ³ÏÛËßÃÕ³Ý ´³Ú-

·³ÛËßÖÝ ¿, ËÚÁ Ñ¨³ÖËÚÖËßÖ ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ßÝËÚÈÆÖ: Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ú-

ÍÆáÆ, ·ÆÙ³ÏÛËßÃÕ³Ý ¨ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝÆ ³ÝËËßÕ³-

÷»ÇÆ Ï³Ð: Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÁ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý³Ç ÏÆ Ï³ÚËÕ ³Ò³ÝÛ È³-

Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ·ÆÙ³ÏÛËßÃÕ³Ý ¨ È³Ï³Ò³ÏÁ: ²ÕÝ Ï³ÚËÕ ¿ È³×³Ë ÷Ë÷ËË-

Ö»Ç, ¹Ú³ ÖÚ³ Ð»Ùá ¿ ÖÆßÙ ³ßË³Ù»Ç: 

Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ö³Úá³·ÍÆ ÈÆÖáËßÖ »ÚÏÚÆ á³Õ³á³Ï³Ý, ÙÝÙ»Õ³-

Ï³Ý ¨ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ÖÆ×³ÏÝ ¿: Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÖÚ³ ³´¹»ÇËß È³Ö³Ú 

ÝÐ³Ù³Ï³È³ÚÖ³Ú ¿ ³ßË³Ù»Ç ËÚËß³ÏÆ ËÖµ»ÚÆ È»Ù, ËÚËÖÈ»Ù¨ È³Õ³-

Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ù³Úµ»Ú ß»ÚÙ»ÚËßÖ Ð³È³ÝÑÖËßÝáÝ»ÚÁ Ù³Úµ»Ú »Ý: Ð³ÝÚ³ÕÆÝ 

Ï³ÚÍÆáÁ Ö»Í³Ö³Õ³Öµ ÷ËËÖËßÖ ¿ ËÏ Ã» ¹³ÙËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ëß »ÇËßÕÃÝ»ÚÆ, 

³ÕÇ Ù»ÕÆ ËßÝ»Û³Í ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝáËßÖ19: 

²Ö»ÚÆÏ³ÛÆ ÈË·»µ³Ý Ê³¹ÇÆ Î»ÝÙÚÆÇÁ Ñ¨³Ï»ÚÐ»Ç ¿ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ú-

ÍÆáÆ Ñ¨³ÖËÚÖ³Ý §âÚ»ÝáÝ»ÚÁ¦. 

 Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝÁ »ÚÏ³Ú Å³Ö³Ý³Ï ÏÆ Ï³ÚËÕ ³ÚÑ³·³Ýá»Ç µ³Ý³-

ÖËÚ ËËÕáÆÝ, »Ã»  ³ÕÖ³ÍÁ ·ËÚÍËÖ ÛËßÕÛ ÏÆ ÙÚÖËßÖ: 

 ÄËÕËÖÚ¹³Ö³Ú³Ï³Ý Ð»ÙËßÃÕËßÝÝ»ÚËßÖ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝÁ Å³Ö³-

Ý³Ï ³Ò Å³Ö³Ý³Ï ³Ö»ÇÆ ³Ú³· ¿ ³ÚÑ³·³ÝáËßÖ Ð»Ù³Ï³Ý Ö³Ú-

ÖÆÝÝ»ÚÆ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³ÝÁ: 

 ºÃ» Ö³Ú¹Ï³ÝÛ Ö»Í³Ö³ÕÝËßÃÕËßÝÁ ÏËßÝÆ ÝËßÕÝ Ï³ÚÍÆáÁ, ³Ð³ ¹³ 

È³Ý·»ÛÝËßÖ ¿ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ã»Ú³È³Ö³ÙËßÃÕ³ÝÁ: 

 É·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ×³ÏËßÖ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝÁ ·Ý³È³ÙËßÖ ¿ Õ»-

Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý á³ÕÇ»ÚÁ: 

 É·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÝ ³Ú³· ¿ Ï»´Ëá³ÝËßÖ, »Ã» È³Õ³Ú³ÏËßÃ-

ÕËßÝÁ ´·ËßÖ ¿, ËÚ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÖ ¿ ËÚËßËßÖÝ»ÚÆ Ï³Õ³ÛÖ³ÝÁ: 

 ÊÐ³Ù³ÏÆÝ È³ÕÝ»ÇËß È³Ö³Ú È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝÝ ³Ö»ÇÆ ß³Ù ÖÙá»Ú 

Ï³ÚËÕ ¿ Ù³Ç, á³Ý Ö»ÃË¹Ý»Ú: 

 Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÆ ÖÚ³ ³´¹ËßÖ ¿ ³ÝÑÝ³Ï³Ý È»Ù³áÚáÚËßÃÕËßÝÁ: 

 Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÏÚÃÖ³Í ´³Ý·Ö³ÍÁ ÝÐ³ÕÙËßÖ ¿ Ë»Ç³ÖÆÙ ¨ ³-

ÒËÕÑ á³ÕÇ»ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³ÝÁ: 

 Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÁ á³Ú³Û³Í ¿, ³ÕÝ ¹ÅÖ³Ú ¿ ÷ËË»Ç:  

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ ËÖµ»ÚÝ ³ÕÝ ÕËßµÕ»ÏÙÝ»ÚÝ »Ý, ËÚËÝá È³Ý¹»Õ »Ý ·³ÇÆÕ 

ËÚÐ»Õ PR-Æ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÏÚËÕÝ»Ú (Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ, ÆÚ³¹³Ú-

                                            
19

 Ñèìÿåâà  È.Ð.,  Ïàáëèê  ðèëåéøìç  â  êîííåð÷åðêîé  äåÿòåëüìîðòè,  Ðîðêâà,  Þìèòè, 
2000, ð. 37. 
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ÑËßÃÕËßÝ, ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝ): ²Õ¹ ËÖµ»ÚÝ »Ý. 

 µÈØ-»Ú (È»ÒËßÕÙ³Ù»ÕËßÃÕËßÝ, Ö³ÖËßÇ, Ò³¹ÆË, ÇÚ³ÙÖ³Ï³Ý ·ËÚÍ³-

Ï³ÇËßÃÕËßÝÝ»Ú) 

 ýÆÝ³ÝÕ³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 Ð»Ù³Ï³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»Ú 

 Ù³Úµ»Ú Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÆ³ÖËÚËßÖÝ»Ú  

 ³Ò¨ÙÚ³ÕÆÝ ËÖµ»Ú 

 Ö»Í È³ÝÚËßÃÕËßÝ 

 Ï³ÚÍÆáÆ ³Ò³ÑÝËÚ¹Ý»Ú (opinion leaders of formers) 

 ³ÝÈ³Ù³Ï³ÝËßÃÕËßÝÝ»Ú, ËÚËÝÛ Ï³ÚÍÆáÁ Ï³ÚËÕ ¿ Ï³Ö Ï³ÚÆá, Ï³Ö 

µ³ÚÆá µ»Ú»Ç Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³ÝÁ:20 

¸»Ò¨Õ 19-Ú¹ ¹³ÚËßÖ ³Ö»ÚÆÏÕ³Ý §²ÙÇ³ÝÙÆÏ Ö³Ý³ÇÆ¦ Ã»ÚÃÆ ÈÚ³-

Ù³Ú³ÏÆÏ æ»ÕÖÕ ÈËÖ»ÇÇÁ ÝÏ³Ù»Ç ¿, ËÚ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÁ Ö»Í ËßÅ ¿: ´³´-

Ö³ÃÆÖ ÷³ÕÙ»ÚÁ ÖÏ³ÕËßÖ »Ý, ËÚ ÅËÕËÖÚ¹³Ö³Ú³Ï³Ý »ÚÏÚÝ»ÚËßÖ È³ÝÚ³-

ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÝ ³´¹ËßÖ ¿ »ÚÏÚÆ á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý, âÚ»ÝÕ¹Ú³Ï³Ý, ÙÝÙ»-

Õ³Ï³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÝ»ÚÆ, á³Õ³á³Ï³Ý ÏËßÕ³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³Úá³·ÍÆ, 

³Ý·³Ö Öß³ÏËßÃ³ÕÆÝ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖ³Ý ¨ ³ÝÛÏ³ÛÖ³Ý 

ÖÚ³21: 

ø³ÝÆ ËÚ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³ÚÍÆáÝ Ëß È³ÝÚËßÃÕËßÝÝ ËßÅ »Ý, PR-Á Ð»Ùá ¿ 

â·ÝÆ È³ÕÏ³Ý³Ç È³ÝÚËßÃÕ³ÝÁ ¨ ³ßË³Ù»Ç ÝÚ³ È»Ù: 

²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ Û³ÝÏ³Û³Í Õ»Ï³Ö³Ú Ð»Ùá ¿ ·ÆÙ³ÏÛÆ, ËÚ PR 

Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ³ßË³Ù³ÝáÁ ¨ Ö»ÚÑÝ³Ï³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

Õ³Ý Ëß È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨ ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý ³ÚÖ³Ù³ÖËÚËßÖÝ ¿ ¨ ËÏ Ã» 

³ÝÖ×³Ú ·ËÖ³´¹Ý»ÚÆ Ï³Ö Ö³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÙÐ³·ÚËßÃÕ³Ý 

á³Ý³ÏÁ: 

 

Ø³Úá»ÃÆÝ·Æ /marketing/*, ·ËÖ³´¹Æ ¨ ³ÝÖ×³Ú ·ËÖ³´¹Æ Ö³ÕÆÝ µ³-

Ö³Ï³ÝÆÝ ß³Ù ·Úá»Ú Ï³Ý ·ÚÖ³Í: Ø³Ú¹Á ÕËß´ÖËßÖ ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý 

Ö»Ñ ¨ ÏÆ Ï³ÚËÕ³ÝËßÖ ÈÕÙ³Ï Ù³Ú³ÝÑ³Ù»Ç È³Ö³ÏÛÖ³Í È³ÕÏ³ÛËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÁ: ²ÝÖ×³Ú ·ËÖ³´¹Á Ï³Ö »Ã» ×ÆßÙ µÝËÚËß»Ýá ³Õ¹ µ³ÒÁ` ÈÚ³Ð³Ú³-

Ï³ÕÝËßÃÕËßÝÁ, È³×³Ë ÝËßÕÝ³ÛÝËßÖ »Ý PR-Æ, á³ÚË´ÏËßÃÕËßÝÁ` ·ËÖ³´¹Æ 

È»Ù:  

¶ËÖ³´¹Æ Õ³ÈÖ³ÝËßÖÝ»ÚÁ ß³Ù »Ý, Õ³Ï³ÕÝ ÆÖ³ÕÙ ÏËßÝÆ Ý»ÚÏ³Õ³Û-

Ý»Ç Õ³ÈÖ³ÝËßÖÝ»ÚÆ ÛËßÛ³Ï, á³ÝÆ ËÚ ¹Ú³ÝÛÆÛ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚÝ ³ÕÕ Ï³Ö 

³ÕÝ Ï³÷ËÖ È³ÕÏ³ÛËßÃÕ³Ý Ï³Ú× ÝÏ³Ú³·ÚËßÃÕËßÝÝ ¿:  

¶ËÖ³´¹Á Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝ ¿, ËÚÁ Ù»Õ³¹ÚÖËßÖ ¿ µÈØ-ËßÖ È³ÙËßÏ ·Ë-
Ö³´¹³ÙËßÆ ÏËÕÖÆÛ, ËÖ Ö×³ÚËßÖ ¿ ·ËÖ³´¹Æ Ù»ÕÆ Ï³Ö Å³Ö³Ý³ÏÆ È³-

                                            
20

 Ñòàðèêîâà Þ.À., Ïàáëèê  ðèëåéøìç,  Kîìðïåêò  ëåêôèé, Ðîðêâà,  Ïðèîð,  2006,  ð. 13. 
21

 Êîðîëüêî  Â.Ã., Îðìîâû  ïàáëèê  ðèëåéøìç,  Ðîðêâà,  §Ðåóë-áñê¦ Ê., §Âàêëåð¦ 2000,  
ðòð. 528. 
*
“Marketing” ³Ý·. µ³ÒÆ È³Õ»Ú»Ý È³Ö³ÚÅ»áÁ §ßËßÏ³Õ³·ÆÙËßÃÕËßÝ¦ Ï³Ö §ßËßÏ³Õ³Ö³ÚËßÃÕËßÝ¦, 

Õ³Ï³ÕÝ ÝÐ³Ù³Ï³È³ÚÖ³Ú »Ýá È³Ö³ÚËßÖ â·Ù³·ËÚÍ»Ç §Ö³Úá»ÃÆÝ·¦ µ³ÒÁ:  

http://www.glossostav.ru/word/1011/
http://www.glossostav.ru/word/667/
http://www.glossostav.ru/word/667/
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Ö³Ú: ¶ËÖ³´¹Á Ö³×³Òá ¿ ³Ò³ÝÛ Ö³×³ÒËÕÆ: ¶ËÖ³´¹Ý ËßÝÆ Ö»Ï ÝÐ³-

Ù³Ï` ³Ð³ÈËÖ»Ç ÙÖÕ³Ç ³ÐÚ³ÝáÆ Ö³×³ÒáÁ: Æ¹»³Ç³Ï³Ý ·ËÖ³´¹ Ï³ÚËÕ 

¿ È³Ö³ÚÖ»Ç ³´¹»ÛÆÏ Ö»ÚÝ³·ÚÆ Ëß Ù»áÕÙÆ È³Ö³¹ÚËßÃÕËßÝÁ: ¶ËÖ³´¹Æ 

Ù»áÕÙÁ Ð»Ùá ¿ ß³Ú³¹ÚÖ³Í ÇÆÝÆ Ð³Ú´, Ï³Ú× Ý³Ë³¹³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚËÖ, 

µ³ÕÛ ÖÆ¨ÝËßÕÝ Å³Ö³Ý³Ï È³ÕÏ³Ý³ÇÆ ÁÝÃ»ÚÛËÕÆÝ, ËßÝÏÝ¹ÚÆÝ ¨ ¹ÆÙËÕÆÝ: 

 Ø³Úá»ÃÆÝ·Æ ¨ ·ËÖ³´¹Æ È³ÑËÕËßÃÕ³Ý ·Ú³Ö³Ï³ÝÝ ¿ ·ËÈ³ÛÝ»Ç 

·ÝËÚ¹ÆÝ, È³×³ËËÚ¹ÆÝ ¨ Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆÝ: ÆÕÏ ËÚËÝá Ï³ÚËÕ »Ý ÇÆÝ»Ç ³Ú-

È»ÕÙ³Ö³ÚÅ ·ËÖ³´¹Æ Ù³ÚÚ»ÚÁ: ²ÕÕ ËÝ¹ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç ³Ú¨ÖÙÕ³Ý Ù»-

Õ³µ³ÝÝ»ÚÆ Ù³Ú³µÝËßÕÃ Ù»ÕËßÃÕËßÝÝ»Ú ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý: ¸Ú³ÝÛÆÛ ³Ö»-

Ý³Ð³Ú´Á AIDA-Ý ¿.  

Attention – Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ 

Interest-È»Ù³áÚáÚËßÃÕËßÝ 

Desire-Û³ÝÏËßÃÕËßÝ 

Action-·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝ:22  

 ²ÕÕÆÝáÝ` ·ËÖ³´¹Á Ð»Ùá ¿ Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ ÈÚ³ÖÆÚÆ, È»Ù³áÚáÚËßÃ-

ÕËßÝ ¨ Û³ÝÏËßÃÕËßÝ ³Ò³Ñ³ÛÝÆ ¨, Ö»ÚÑ³Ð»Õ, ÖÕÆ ·ËÚÍËÕËßÃÕ³Ý:  

×»ÚÑ»ÚÕ È³×³Ë ¿ â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ §ÆÝÙ»·ÚÖ³Í Ö³Úá»ÃÆÝ·³ÕÆÝ 

È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝ¦* »´ÚËßÕÃÁ, ËÚÁ ßËßÏ³ÕÆ ÖÚ³ ³´¹ËÕ Ù³Úµ»Ú ÖÆÑËÛÝ»-

ÚÆ È³Ö³Ï³Ú· ¿` ·ËÖ³´¹Æ Ù³Úµ»Ú Å³ÝÚ»Ú, ÷³Ã»Ã³ÖËÚËßÖ, PR, ÆÝÙ»Ú-

Ý»Ù ¨ ³ÕÇÝ:  

 

ÊÏ. 2  ÆÝÙ»·ÚÖ³Í Ö³Úá»ÃÆÝ·³ÕÆÝ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝ 

“Publicity” Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ §³ÝÖ×³Ú ·ËÖ³´¹¦, ³ÕÕÆÝáÝ` ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

·ËÖ³´¹Á ÙÐ³·Ú»Ç Ï³Ö È»Ò³ÚÑ³Ï»Ç ³Ò³ÝÛ ËÚ¨¿ Ï³ÐÆÙ³ÇÆ Ý»Ú¹ÚÖ³Ý: 

Ø»Õ³µ³ÝÝ»ÚÆ Ö»Í Ö³ÕÁ §³ÝÖ×³Ú ·ËÖ³´¹¦ È³ÕÏ³ÛËßÃÕËßÝÝ ³ÝÁÝ¹ËßÝ»ÇÆ 

»Ý È³Ö³ÚËßÖ, ³Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ Ö»´ È³Ö³Ú ÁÝÏ³Ç»ÇÆ Ù³Úµ»Ú³ÏÁ ÏÈ³Ö³-

Ú»Ýá ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕËßÝÁ:  

“Publicity”-Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ï³Ö ³ÚÙ³¹Ú³ÝáÆ Ö³ÕÆÝ µÈØ-ËßÖ Ù³Ú³Í-

ÖËÕ µ³´Ö³´³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÝ ¿, ËÚÆ ÝÐ³Ù³ÏÁ È³ÝÚËßÃÕ³Ý Ëßß³¹-

ÚËßÃÕËßÝÁ ·Ú³Ö»ÇÝ ¿:23 

                                            
22

 À.Ï. Ðåïüåâ, Ðåêëàíàäàòåëþ î Ðåêëàíå, “Ðèð ðåêëàíû”, Èçäàòåëüðòâî 
íåæäñìàðîäìîãî èìðòèòñòà ðåêëàíû, 2001., Ðîðêâà, ð.121. 
*
 Integrated marketing communications -IMC 

23
 http://www.glossostav.ru/word/1011/, Дмитрий Шевченко, Доктор экономических 

наук, профессор, заведующий кафедрой маркетинга и рекламы РГГУ, Член 

Совета Гильдии маркетологов. 
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ø³ÝÆ ËÚ PR-Á §ÅËÕËÖÚ¹³Ö³Ú³Ï³Ý Í³·ËßÖ ËßÝÆ¦ ¨ á³Õ³á³ÛÆ³-

Ï³Ý È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ´³Ú·³ÛÖ³Ý ³Ú¹ÕËßÝá ¿, Ù³Úµ»ÚÖËßÖ ¿ ÙËÙ³ÇÆ´-

ÖÆÝ È³ÙËßÏ ³ÕÝÐÆÕÆ µ³Õ³¹ÚÆÏÝ»ÚÆÛ, ÆÝÏÐÆÕÆÝ ¿ á³ÚË´ÏËßÃÕËßÝÁ: 

ÊÚ³ÝÛ ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ù³Úµ»ÚËßÃÕËßÝÁ ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ Ö»Ñ ¿:24 

¶»µ»ÇÕÁ á³ÚË´ÏËßÃÕËßÝÁ á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý ·ËÚÍÆá ¿ È³Ö³ÚËßÖ, 

ËÚÆ ·ÇË³ÖËÚ ÝÐ³Ù³ÏÝ ¿ âµÕ»ÏÙÆ` ÕËßµÕ»ÏÙÆÝ Ñ»ÒÝÙËß ³ßË³ÚÈ³Õ³ÛáÆ 

Ñ¨³ÖËÚËßÖÝ Ëß ¹Ú³ Ð³ÈÐ³ÝËßÖÁ: 

PR-Æ ·ÇË³ÖËÚ ÝÐ³Ù³ÏÁ È³Ö³Ñ³ÕÝËßÃÕ³Ý È³ÕÝ»ÇÝ ¿: ¸Ú³Ý PR-Á 

Ñ·ÙËßÖ ¿ §Ö³áËßÚ¦ »ÚÏËËÕËßÃÕ³Ý ÖÆÑËÛËÖ, ÆÕÏ á³ÚË´ÏËßÃÕËßÝÁ ÏÆ 

Ñ·ÙËßÖ: PR-Æ Ö»ÃË¹Ý»ÚÁ ÈÆÖÝ³Ï³ÝËßÖ µ³Û »Ý, ÆÕÏ á³ÚË´ÏËßÃÕËßÝÁ ³ÝÈ-

Ú³Å»ßÙËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ ÷³ÕÙ»ÚÁ Ã³áÛÝËßÖ ¿: ºÖ, Æ Ö»ÚÑË, PR ËÇËÚÙËßÖ 

Ñ·ÙËßÖ Ï³ È³ÕÏ³Ý³ÇÆ ¹³ÒÝ³Ç ÇÕ³Ú³ÝÆÝ ¨ ÷ËË³¹³ÚÑ Ï³Ð È³ÕÙ³-

Ù»Ç ÝÚ³ È»Ù Ëß Ð³ÈÐ³Ý»Ç ³ÕÝ, ÆÕÏ á³ÚË´ÏËßÃÕËßÝÁ ÷ËÚÑËßÖ ¿ Ñ»Òá µ»-

Ú»Ç, ·Ú³Ö»Ç ÏËÕÖÝ³ÏÆÛÝ»Ú:25 

ÍÝ³Õ³Í PR-Æ ¨ á³ÚË´ÏËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ ÕÏ´µËßÝá³ÕÆÝ 

Ù³Úµ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ` ÝÚ³ÝÛ ³Ò³ÝÛá³ÕÆÝ È³ÚÛ»ÚÆÛ ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý 

á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕËßÝÁ: PR-Æ ÏÆÚ³ÒËßÖÁ ÕÏÕÖ»Û µÈØ-Æ ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÝÐ³-

Ù³Ï³ËßÕÕÖ³Í á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý ¨ Ö»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝáËßÖ:26 

Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖÁ ÇËßÍËßÖ 

¿ ÖÆÖÕ³ÝÛ È»Ù ÷ËËÏ³Ð³ÏÛÖ³Í È»Ù¨Õ³Ç ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ.  

1. Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ï³Ö ³Ò³ÝÑÆÝ ³ÝÈ³ÙÆ µ³Ú»ÝÐ³ÕÙ ÆÖÆÑÆ 

ÕÙ»ÕÍËßÖ, 

2. Ý³Ë³´·Ëßß³Ï³Ý ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ ³ÝÛ³ÝÏ³ÇÆ ÆÚ³ÖÆ-

×³ÏÝ»ÚÆ Ï³ÝËËßÖ, 

3. ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ÖÆÑ³Ö³ÕÚËßÖ µ³Û³Õ³Ï³Ý ³´¹»ÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ï»´Ë-

á³ÛËßÖ:27 

ØÆ³Ýß³Ý³Ï ³Õ»Ç, ËÚ PR-Á ¨ ·ËÖ³´¹Ý ÆÚ³ÚÆÛ ÈÕÙ³Ï Ù³Úµ»ÚÖËÕ 

Õ³ÈÖ³ÝËßÖ ËßÝ»Ý, ÏÆ Ï³Ú»ÇÆ: ²Õ¹ Ù³Úµ»ÚËßÃÕËßÝÁ ÕËÖËÚ³µ³Ú ÙÚ³Ö³µ³-

ÝËÚ»Ý ¿ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖËßÖ: 

Þ³ÕÙËÚ»Ý ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý ÝÐ³Ù³ÏÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³Ù-

Ö³Öµ È»Ù³áÚáÚËßÃÕËßÝ ³Ò³Ñ³ÛÝ»ÇÁ ¨ Ð³ÈÐ³Ý»ÇÝ ¿, ÆÝÏÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ È³-

Ö³Ú»Ç PR Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ³ßË³Ù³ÝáÆ ÖÆ Ö³ÕÁ, Õ³Ï³ÕÝ ËÏ È»ÝÛ µËßÝ ³ß-

Ë³Ù³ÝáÁ: ºÃ» PR Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÁ ´µ³ÕÖ»ÆÝ ÖÆ³ÕÝ ³ÝÖ×³Ú ·ËÖ³´¹ËÖ 

Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÆÛ ¹ËßÚÕ ÃËÕÝ»ÇËÖ, âÚÆÝ³Ï` ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚáÆÝ PR-Á, È³-
Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ PR-Á ¨ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, ³Ð³ 

¹ÅÖ³Ú Ã» PR-Æ ·ÇË³ÖËÚ ÝÐ³Ù³ÏÝ ÆÚ³·ËÚÍÖ»Ú, ³ÕÕÆÝáÝ` È³Õ³Ú³ÏËßÃ-

Õ³Ý ÖÕÙ³ÈËßÃÕËßÝÁ Ñ»Òá µ»Ú»ÇÁ: 

                                            
24

 Äîðêîâà  È.Ñ., Public  Relations: òåîðèÿ  è  ïðàêòèêà, Ðîðêâà, Àëüóà-ÏÐÅÑÑ, 2007,  
ð. 29. 
25

 Ñåí  Áëåê,  Ïàáëèê  ðèëåéøìç:  ÷òî   ýòî  òàêîå?, Ðîðêâà,  Íîâîðòè,  1990,  ð. 19. 
26

 Äîðêîâà  È.Ñ., Public  Relations:  òåîðèÿ  è  ïðàêòèêà,  Ðîðêâà, Àëüóà-ÏÐÅÑÑ, 2007, ð. 30. 
27

 ø³Ú³ÖÕ³Ý ².Ó.,  ø³Õ³á³Ï³Ý  PR  (·ËÖ³´¹  ¨  È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝ), ºÚ¨³ÝÆ  Ð»Ù³Ï³Ý  

È³Ö³ÇÕ³Ú³ÝÆ  ÈÚ³Ù³Ú³ÏÏËßÃÕËßÝ,  ºÚ¨³Ý, 2007,  ¿Ñ  14: 
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 Ð³×³Ë ³ÝÖ×³Ú ·ËÖ³´¹Á Ï³ÚËÕ ¿ ÝËßÕÝÆÕÏ È³Ï³Ò³Ï ³´¹»ÛËßÃ-

ÕËßÝÝ ËßÝ»Ý³Ç: àÚÆÝ³Ï` »ÝÃ³¹Ú»Ýá` ËÚ¨¿ ÍË³ËËÙÆ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³ÝÚ³-

ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ È³Õ»Ç ¿ ÝÚ³Ý, ËÚ ÆÚ»ÝÛ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ËÚ¨¿ 

ÙÐ³·ÆÚ Ð³Úµ»Ú³Ï³ÝËßÖ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖ ÇÆÝÆ, ËÚÙ»Õ ÁÝÃ»ÚÛËÕÁ ÏÏ³Ú-

¹³ ¨ ÏÙ»Õ»Ï³Ý³, ËÚ ³ÕÕÐÆÕÆ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝÆ: Ô³ ÏÇÆÝÆ 

Ñ»Òáµ»ÚËßÖ, µ³ÕÛ »Ã» ³Õ¹ ÝËßÕÝ ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖ³Ý Ö»Ñ ÈË¹Ö³Í³·ÆÚÁ Ù»Õ»-

Ï³ÛÝËßÖ ¿, ËÚ Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ ·Ú³ÝÛÖ»Ç »Ý Ö³È³ÛËßÃÕ³Ý µ³´Ö³ÃÆÖ ¹»Ð-

á»Ú` ËßÒËßÛáËÖ ÈÆÖ³Ý¹ Ö³Ú¹Ï³ÝÛ ßÚÑ³ÝËßÖ, ¨ ¹Ú³ ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ð³Ù×³ÒÁ 

ÍË³ËËÙÆ â·Ù³·ËÚÍËßÖÝ ¿, ³Ð³ ³ÕÕ ¹»ÐáËßÖ ÙÖÕ³Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ 

Ð³Ú´³Ð»Õ ÏÈ»ÕÆÝ³Ï³´ÚÏÖÆ: Ô³ Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿, ËÚ PR Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÝ 

³ÝÖ×³Ú ·ËÖ³´¹Á ÏÐ»Ùá ¿ Ï³Ú³ß³È»Ý: 

¶ËÖ³´¹Æ ¨ ³ÝÖ×³Ú ·ËÖ³´¹Æ Ù³Úµ»ÚËßÃÕËßÝÁ, Ï³ÚÍËßÖ »Ýá, ³ÏÝ-

È³ÕÙ ¿: ºÖÕ Ö»Ï ³Ý·³Ö ÷³ÕÙ»Ýá, ËÚ publicity-Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·ËÖ³´¹Ý ¿ 

³Ò³ÝÛ ËÚ¨¿ Ï³ÐÆÙ³ÇÆ Ý»Ú¹ÚÖ³Ý, ÆÕÏ ·ËÖ³´¹Á µÈØ-ËßÖ Ù»Õ³¹ÚÖËÕ 

Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÝ ¿, ËÚÆ Ù»ÕÆ Ï³Ö Å³Ö³Ý³ÏÆ È³Ö³Ú Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÝ 

Ö×³ÚËßÖ ¿:  

 

Ø»Õ³µ³ÝÝ»ÚÆÛ ËÖ³Ýá PR-Á Ý»Ú³ÒËßÖ »Ý ßËßÏ³Õ³·ÆÙËßÃÕ³Ý Ï³-

ÒËßÛÖ³ÍáÆ Ö»Ñ, ÆÕÏ ÖÕËßÕ Ö³ÕÁ Ù³Úµ»Ú³ÏËßÖ ¿ ¹Ú³Ýá: PR-Á Õ»ÚÙËÚ»Ý 

Ï³ÐÖ³Í ¿ Ö³Úá»ÃÆÝ·Æ È»Ù: PR-Á ßËßÏ³Õ³·ÆÙËßÃÕ³Ý µ³ÅÝÆ Ö»Ñ ËÚÐ»Õ 

§»ÝÃ³µ³ÅÆÝ¦ Ý»Ú³Ò»ÇÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ ÕË³Ç ÏÇÆÝÆ: 

²ÕÕ µ³ÅÆÝÝ»ÚÁ Ð»Ùá ¿ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛ»Ý, ³ÕÕÙ»Õ ÏÆ Ï³ÚËÕ »ÝÃ³ÚÏÖ³Ý 

³ÕÙÆ×³Ý³Ï³Ú·ËßÖ ÇÆÝ»Ç, á³ÝÆ ËÚ ³ÝËËßÕ³÷»ÇÆËÚ»Ý µ³ÅÆÝÝ»ÚÆ ÖÆÑ¨ 

Í³·ËßÖ ¿ ÏÈ³ÕÏ³ÛÖ³ÍËßÃÕËßÝ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ Ù³Úµ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ð³Ù-

×³ÒËÖ: 

Ð³ÚÏ »Õ³Í ¹»ÐáËßÖ »Ã» Ö»ÚÁ ÝßÖ³Í µ³ÅÆÝÝ»ÚÁ È³Ö³Ù»Õ Öß³Ï»Ý 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ, ³Ð³ Ö³Úá»ÃÆÝ·Æ µ³ÅÝÆ ³Ú¹ÕËßÝáÁ 

ÏÇÆÝÆ ³ÐÚ³ÝáÆ ËÚ³Ï³Ï³Ý Ëß á³Ý³Ï³Ï³Ý È³ÙÏ³ÝÆßÝ»ÚÆ ¨ ÆÚ³ÛÖ³Ý 

ËÃ³ÝÖ³ÝÝ ËßÕÕÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÕÙ³ÛËßÖÁ, ÆÕÏ PR µ³ÅÝÆ ³Ú¹-

ÕËßÝáÁ` ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý Ñ»Òá µ»ÚËßÖÁ:  

²ÕÕÐÆÕËÖ, PR µ³ÅÆÝÁ ÏÐ»Ùá ¿ ÕÙÆÐÖ³Í ÇÆÝÆ »ÝÃ³ÚÏÖ»Ç Ö³Úá»-

ÃÆÝ·Æ µ³ÅÝÆ ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆÝ. Ï¿± ËÚ ÝÚ³ÝÛ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÝ Ëß ·ËÚÍËß-

Ý»ËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÝ»ÚÁ Ù³Úµ»Ú »Ý:  

ØÝÙ»Õ³·ÆÙ³Ï³Ý ÖËÙ»ÛÖ³Ý È³Ö³Ñ³ÕÝ §Ø³Úá»ÃÆÝ·Ý ³ÚÙ³¹-

Ú³ÝáÆ ³ÚÙ³¹ÚËßÃÕ³Ý ¨ Ö³×³Ò³È³ÝÖ³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý, ËÚ¹»·ÚÖËÕ ÕË-

ÛÆ³Ç³Ï³Ý á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý ÆÚ³ÛÖ³Ý ÖÆ ³ÕÝÐÆÕÆ ÕËßÚ³È³ÙËßÏ È³-

Ö³Ï³Ú· ¿, ËÚÝ ³ÝÁÝ¹È³Ù ÷Ë÷ËËÖËÕ ßËßÏ³ÕÆ È³Ö³ÏËÕÖ³ÝÆ È»Ù³´ËÙ-

Ö³Ý ¨ Ï³ÝË³Ù»ÕÖ³Ý, Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ý»ÚáÆÝ Ëß ³ÚÙ³áÆÝ ÖÆ-

Ñ³Ö³ÕÚ»ÚÆ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚÖ³Ý, ÝÚ³ÝÛ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý Ëß Ö³ÚÙ³Ö³Ú³-

Ï³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÍÚ³·Ú»ÚÆ Öß³ÏÖ³Ý ÈÆÖ³Ý ÖÚ³ ÏËÏÖ³Í ¿ µ³Ö³Ú³-

Ú»ÇËß ÏËÝÏÚ»Ù ÕÐ³ÒËÕÝ»ÚÆ ¨ ³ÖµËÕÑËßÃÕ³Öµ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý µ³´Ö³µ-

ÝËßÕÃ Ð³È³ÝÑÖËßÝáÝ»ÚÁ` ÖÆ³Å³Ö³Ý³Ï ³Õ¹ Ï»ÚÐ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»ÇËÖ ·ËÚ-
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Í³Ú³ÚÆ, Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ³Ò³á»ÇËßÃÕËßÝÁ ¨ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÁª Ë-

ÚËß³ÏÆ ß³ÈËßÕÃÆ ÕÙ³ÛËßÖÁ Ï³Ö ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ ÇËßÍËßÖÁ: Ø³Ú-

á»ÃÆÝ·Æ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÁ ·ËÚÍ³Ú³ÚÆ, Ñ»ÒÝ³ÚÏËßÃÕ³Ý Ï³Ö Ï³´Ö³-

Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú ß³È³Ö»Ù »ÚÏ³Ú³Å³ÖÏ»Ù ¨ Ï³ÕËßÝ ÷ËËÈ³Ú³µ»-

ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ëß ÙÝÙ»Õ³Ï³Ý Ï³Ð»ÚÆ ÕÙ»ÕÍÖ³Ý ÖÆÑËÛËÖ ÕÐ³ÒËÕÝ»ÚÆ 

Ð³È³ÝÑÖËßÝáÝ»ÚÆ µ³Ö³Ú³ÚËßÖÝ ¿: ÆÕÏ ¹³ Ñ»ÒÝ³ÚÏËßÃÕ³Ý Ï³Ò³Ö³Ú-

Ï³Ï³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÆ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ³ßË³Ù³ÏÛÆÛ Ð³È³ÝÑËßÖ 

¿ ÖßÙ³Ð»Õ ÖÙ³Í»Ç ÕÐ³ÒËÕÆ Ö³ÕÆÝ ¨ ³Ý»Ç ÆÚ»ÝÆÛ Ï³ËÖ³Í ³Ö»Ý ÆÝÏª 

ÝÐ³ÕÙ»ÇËß ³Ò³Ö»Ç³·ËßÕÝ ÕÐ³ÒËÕ³Ï³Ý ³ÚÅ»áÆ ÕÙ»ÕÍÖ³ÝÁ, ·ËÈ³ÛÝ»-

ÇËß ÕÐ³ÒËÕÝ»ÚÆÝ¦28: 

²Ö»ÇÆ Ð³Ú´, ßËßÏ³Õ³·ÆÙËßÃÕËßÝÁ ³ÐÚ³Ýá ÕÙ»ÕÍ»ÇËß ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÝ 

¿, ·Ý»ÚÆ ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ ¨ Ñ¨³ÖËÚËßÖÁ, ³ÐÚ³ÝáÆ ³Ò³ÑË³Õ³ÛËßÖÁ ¨ 

³ÐÚ³ÝáÁ Ö³×³Ò»ÇËß ß³È³·Ú·ÒËßÖÁ, ËÚÆ ¹»ÐáËßÖ ·ÝËÚ¹Á ¨ Ö³×³ÒËÕÁ 

ÕÙ³ÝËßÖ »Ý ËÚËß³ÏÆ ß³ÈËßÕÃ29: 

 ÀÕÙ ÒËßÕ Ù»Õ³µ³Ý ².Î. Ó»Ð¨Æ §Ü³ÝÏ³Û³Í µÆ´Ý»Õ µ³ÕÏ³Û³Í ¿ 

»ÚÏËß Ö³ÕÆÛ` ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÆÛ ¨ Ö³Úá»ÃÆÝ·ÆÛ: ¶ËÚÍÁÝÃ³ÛÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

Ö³ÚÖÆÝÝ ¿, ÆÕÏ Ö³Úá»ÃÆÝ·Á` §ÈË·ÆÝ¦: Ø³Úá»ÃËÇË·Ý»ÚÁ ¨ ·ËÖ³´¹³ÙËß-

Ý»ÚÝ ËßÝ»Ý Ö»Ï ÝÐ³Ù³Ï` È³ÖË´»Ç ·ÝËÚ¹ÆÝ ËÚËßËßÖ Ï³Õ³ÛÝ»Ç ÙÖÕ³Ç ³Ð-

Ú³ÝáÁ ·Ý»ÇËß â·ÙÆÝ: ¶ÝËÚ¹Ý»ÚÆÝ Ï³Ú»ÇÆ ¿ µ³Å³Ý»Ç ÖÆ á³ÝÆ ËÖµÆ. 

1. â·ÙÖËÕÝ»Ú 

2. Ïâ·ÙÖËÕÝ»Ú 

3. ÖÆÑÝËÚ¹Ý»Ú 

4. Ö»Í³Í³Ë ·ÝËÚ¹Ý»Ú30: 

PR-Á È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý ·ËÚÍÁÝ-

Ã³ÛÝ»ÚÆ ³ÖµËÕÑËßÃÕËßÝÝ ¿, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÷ËËÈ³ÕÏ³ÛÖ³ÍËßÃÕ³Ý ¨ ÖÕÙ³-

ÈËßÃÕ³Ý ÖÃÝËÇËÚÙÆ Ñ¨³ÖËÚËßÖÁ: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PR Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ³ßË³Ù³ÝáÝ ËßÕÕÖ³Í ¿ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ù³Úµ»Ú 

ËÇËÚÙÝ»ÚÆÝ ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È»Ù³áÚáÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ: ÔËÖËÚ³µ³Ú ÏËÝÏ-

                                            
28

 http://www.iatp.am/economics/suvaryan/index.htm. 
29

 Îðìîâû íàðêåòèìãà, ÎÎÎ “Èçäàòåëüðòâî Àðòðåëü”, Ðîðêâà, 2003, ð.3. 
30

 À.Ï. Ðåïüåâ, Ðåêëàíàäîòåëþ î Ðåêëàíå, “Ðèð ðåêëàíû”, Èçäàòåëüðòâî 
íåæäñìàðîäìîãî èìðòèòñòà ðåêëàíû, Ðîðêâà, 2001ã.   
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Ú»Ù ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆÛ »ÇÝ»ÇËÖ` Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ ¿ ¹³ÚÑÖËßÖ ³ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ ËßÕ-

ÕËßÃÕ³ÝÁ: Ø³Úµ»Ú³ÏËßÖ »Ý È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ³ÒÏ³ ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ 

Ù³Úµ»Ú Ù»Õ³ÏÝ»Ú. 

Community relations È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»Ú 

Consumer relations  Ç³ÕÝ ÕÐ³ÒÖ³Ý È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

Corporate affairs  ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ Ï³Ð»Ú 

Crisis managment  Õ»Ï³Ö³ÚÖ³Ý ×·Ý³Å³Ö 

Employer communications  Ñ»ÒÝ³ÚÏ³ÙÆÚ³Ï³Ý È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝ 

Image making  Ï»ÚÐ³ÚÆ ÕÙ»ÕÍËßÖ 

Investor relations  Ý»Ú¹ÚËÕÆ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

Media relations  µÈØ-Æ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

Message management  È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕ³Ý Ï³Ò³Ö³ÚËßÖ 

Public affairs  È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»Ú 

Public involvement  È³ÝÚ³ÕÆÝ Ý»Ú·Ú³ÖÖ³ÍËßÃÕËßÝ 

Special events  È³ÙËßÏ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕËßÝÝ»Ú (ßÝËÚÈ³Ý¹»Õ-

Ý»Ú, È³ÝÚ³ÕÆÝ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»Ú ¨ ³ÕÇÝ): 

      

PR Ö³ÕÝ³·»ÙÆ È³Ö³Ú Ï³Ú¨ËÚ ¿ ÆÖ³Ý³Ç Ý³¨ ÆÚ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³ÝÝ 

³ÒÝÏÖËÕ ³ÕÇ ËÇËÚÙÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ, ÆÝÏÐÆÕÆá »Ý, âÚÆÝ³Ï, branding-Á ¥³ÐÚ³Ý-

á³ÝÆßÆ Ëß ¹Ú³ È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕ³Ý Ñ¨³ÖËÚËßÖ¤ ¨ image making-Á (Ö³ÚÏ³ÝÆßÆ 

Ï³Ö Ï»ÚÐ³ÚÆ ÕÙ»ÕÍËßÖ): 

Ð³×³Ë ËÏ Ö»Í Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚËßÖ Ö»Ï Ö³ÕÝ³·»ÙÝ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

Õ³Ý ³Ò³ÑË³Õ³ÛÖ³Ý ËßÕÕËßÃÕ³Öµ Ï³Ù³ÚËßÖ ¿ È³Ö³ÇÆÚ ³ßË³Ù³Ýá` Æ-

Ú³Ï³Ý³ÛÝ»ÇËÖ Ù³Úµ»Ú ËÇËÚÙÝ»ÚÆ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»Ú` Ö³Úá»ÃÆÝ·, ·ËÖ³´¹, 

µÚ»Ý¹ÆÝ·, ÆÖÆÑÆ Ñ¨³ÖËÚËßÖ ¨ ³ÕÇÝ: ²ÕÝËß³Ö»Ý³ÕÝÆÖ, »Ã» ÝËßÕÝÆÕÏ ³ßË³-

Ù³ÝáÁ ËÆÕÙ µ³Å³ÝÖ³Í ¿ ³ßË³ÙËÕÝ»ÚÆ ÖÆÑ¨, Ð³ÚÙ³¹ÆÚ ¿ ÆÖ³Ý³Ç, 

Ã» ÆÝÏËÖ »Ý ´µ³ÕÖËßÖ È³Ú¨³Ý µ³ÅÆÝÝ»ÚÁ, ¨ ÆÝÏá³ÝËÖ ¿ ÷ËËÏ³Ð³ÏÛ-

Ö³Í Ö»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ ³ßË³Ù³ÝáÁ: 

§ØÆ³ÛÕ³Ç Ê³È³Ý·Ý»ÚËßÖ, ÆÝÏÐ»Õ ¨ ß³Ù ³ÕÇ Ö³ÕÚ»ÚËßÖ ³Ú¹»Ý ÖÆ 

á³ÝÆ Ù³ÚÆ ¿, ÆÝÏ ³Ö»ÇÆ Ëß ³Ö»ÇÆ ß³Ù »Ý ËËÕËßÖ µÚ»Ý¹Æ ¥³ÐÚ³Ýá³ÝÆß¤ 

¨ µÚ»Ý¹ÆÝ·Æ ¥³ÐÚ³Ýá³ÝÆßÆ Ëß ¹Ú³ È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕ³Ý Ñ¨³ÖËÚÖ³Ý¤ Ö³ÕÆÝ: 

ÔÚ³Ýá ÝËÚ³Ë× µ³Ò»Ú »Ý ¹³ÚÑ»Ç, ¨ Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý ßÚÑ³Ý³ÏÝ»ÚËßÖ ß³-

Ù»ÚÁ ÕËÖËÚ»Ç »Ý È³ÚÏÆ-³ÝÈ³ÚÏÆ ·ËÚÍ³Í»Ç ¹Ú³Ýá È³×³Ë ³Ö»Ý³Ù³Ú-

µ»Ú È³Ö³Ù»áÕÙ»ÚËßÖ: ´³ÕÛ áÏ»ÚÝ »Ý, ËÚ ÈÕÙ³Ï Ð³ÙÏ»Ú³ÛËßÖ ËßÝ»Ý, 

Ã» ÆÝÏ ¿ µÚ»Ý¹Á: 

§´Ú»Ý¹¦ (brand) µ³ÒÝ ³Ý·Ç»Ú»ÝËßÖ ËßÝ»Û»Ç ¿ §¹ÚËßÖ¦, §Ë³Ú³Ý¦ 

Ý³ËÝ³Ï³Ý ÆÖ³ÕÙÁ: ØÆ³Ý·³Ö³ÕÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿, ËÚ È»ÝÛ ³Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ  

Ï³ÐÆÙ³ÇÆÕÙ³Ï³Ý ³ÐÚ³Ýá³ÕÆÝ ßËßÏ³ÕÆ ¨ ßËßÏ³Õ³·ÆÙËßÃÕ³Ý Õ³ÕÖÝ³-

ÖËÚÖ³Ý Å³Ö³Ý³ÏÝ»ÚËßÖ ³ÕÕ µ³ÒÝ ³Ò³ÑÆÝ È»ÚÃÆÝ Ö»Ú³µ»Ú»Ç ¿ ÏËÝÏÚ»Ù 

³ÐÚ³ÝáÆ Ýß³ÝÆÝª ÇË·ËÙÆÐÆÝ, ³ÕÝËßÈ»Ù¨ ÁÝ¹³ÚÑ³Ï»ÇËÖ ÆÖ³ÕÙÁ, ÕÏÕ»Ç 

¿ Ýß³Ý³Ï»Ç ³ÐÚ³Ýá³ÝÆßª ËÚËß³ÏÆ ³ÚÙ³¹ÚËÕÆ ËÚËß³ÏÆ ³ÚÙ³¹Ú³Ýá 

Ï³Ö ³ÐÚ³Ýá³ËËßÖµ: 
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²ÕÕ »´ÚËßÕÃÁ ·ËÚÍ³Í»ÇÆÕ Ë³ÒÝ³ß÷ËÃ ¿ ³Ò³Ñ³ÝËßÖ, á³ÝÆ ËÚ Ö³Ú-

¹ÆÏ ÷ËÚÑËßÖ »Ý §µÚ»Ý¹¦ µ³ÒÁ µ³Û³ÙÚ»Ç 30, 50, 100 Ù³ÚÖ³ Ö³Õ»ÖËßÃ-

Õ³Ý ÆÖ³ÕÙ³ÕÆÝ Ýß³Ý³ÏËßÃÕ³Öµ: Ô³Ï³ÕÝ ßËßÏ³Ý, ßËßÏ³Õ³·ÆÙËßÃÕËßÝÁ ¨ 

È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝÁ ´³Ú·³ÝËßÖ ¿ÆÝ, ¨ ÕËÖËÚ³Ï³Ý ß³Ù µ³Ò»Ú Ï³Ö ÏËÚÛ-

ÚÆÝ, Ï³Ö ÷ËË»ÛÆÝ ÆÚ»ÝÛ Ý³ËÏÆÝª Ù³ÕÝ³ÖÕ³ÏÝ»Ú ³Ò³Ñ ËßÝ»Û³Í ÆÖ³Õ-

ÙÁ:  

´³ÝÝ ³ÕÝ ¿, ËÚ ßËßÏ³ÕÆ, ³ÚÙ³¹ÚËÕÆ, Ö³×³ÒËÕÆ ¨ ÕÐ³ÒËÕÆ È³Ú³-

µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ µ³Ú¹ È³Ö³Ï³Ú·Æ ´³Ú·³ÛÖ³ÝÁ ´Ëß·ÁÝÃ³Û ßËßÏ³Õ³·»Ù-

Ý»ÚÁ ÕÏÕ»ÛÆÝ ³ÕÙÆ×³Ý³µ³Ú È³ÕÏ³Ý³Ç, ËÚ §µÚ»Ý¹¦ »Ú¨ËßÕÃÁ ¹ËßÚÕ ¿ 

·³ÇÆÕ ³ÐÚ³ÝáÆ ÖÚ³ ¹Ú³ Í³·ËßÖÁ, Ð³ÙÏ³Ý»ÇËßÃÕËßÝÝ Ëß ¹»ÚÝ ³ÚÑ³-

Ý³·ÚËÕ ¹ÚËßÖ Ë÷»ÇËß Ð³Ú´ ßÚÑ³Ý³ÏÝ»ÚÆÛ: ÆÝÏá³Ý µ³´Ö³´³Ý ³Ð-

Ú³ÝáÝ»Ú ¿ÆÝ È³ÕÙÝÖËßÖ Ö³×³Ò³Õ»Õ³ÝÆÝ, ³ÕÝá³Ý ³Ö»ÇÆ µ³Ú¹³ÝËßÖ ¿Ú 

§µÚ»Ý¹¦ µ³ÒÆ ÆÖ³ÕÙÝ Ëß ÏÆÚ³ÒËßÖÁ: Ô³ È³ÙÏ³Ð»Õ ³ÏÝÈ³ÕÙ ¹³ÚÑ³Ö, 

»Úµ §µÚ»Ý¹¦ È³ÕÏ³ÛËßÃÕËßÝÁ ÕÐ³ÒËÕ³Ï³Ý ³ÐÚ³ÝáÝ»ÚÆ ³ÚÙ³¹ÚËßÃ-

Õ³Ý ¨ ·ËÖ³´¹Æ ËÇËÚÙÆÛ ³Ú³·ËÚ»Ý Ý»ÚÖËßÍÖ»Û Å³Ö³Ý³Ï³ÏÆÛ ³Ú¹ÕËßÝ³-

µ»ÚËßÃÕ³Ý ¨ ´³Ý·Ö³Í³ÕÆÝ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ È³Ö»Ö³Ù³µ³Ú ÝËÚ 

µÝ³·³Ö³ÒÝ»Ú: 

Î³Ú´Ö»Û, ËÚ ³Ö»Ý ÖÆ §µÚ»Ý¹¦ Ï¿, ËÚ ³ÝÐ³ÕÖ³Ý ³ÐÚ³Ýá³ÝÆß 

/òîðãîâàÿ íàðêà/ ¿ Ï³Ö ³Ò³Ö»Ç ¨Õ ³ÐÚ³Ýá³ÕÆÝ Ýß³Ý /òîâàðìûé çìàê/: 

Î³Ú´Ö»Û, ËÚ ³Ö»Ý ³ÐÚ³Ýá³ÝÆß Ï³Ö ³ÐÚ³Ýá³ÕÆÝ Ýß³Ý ³ÝËËßÕ³÷»-

ÇÆËÚ»Ý §µÚ»Ý¹¦ ÏÆ ¹³ÒÝËßÖ: ´³ÕÛ, È³Ö»Ý³ÕÝ¹»ÐÕ, ³Ö»ÇÆ Ëß ³Ö»ÇÆ È³×³Ë 

ÕÏÕ»Û Æ È³ÕÙ ·³Ç ÖÆ âÚÆÝ³Ï³÷ËßÃÕËßÝ. ³ÕÝ, ÆÝÏ Ö»Ýá È³ÏÖ³Í »Ýá ³ÝÖ³-

Ý»Ç §µÚ»Ý¹¦, Û³ÝÏ³Û³Í ÕÐ³ÒËÕÆ ·ÆÙ³ÏÛËßÃÕ³Ý Ö»Ñ Ð³ÚÙ³¹ÆÚ Ï»Ú-

ÐËÖ È³ÚËßÛËßÖ ¿ ËÏ ÖÆßÙ Ð³Ú´, µ³ÕÛ ÖßÙ³Ð»Õ ÖÆ¨ÝËßÕÝ« Ï³ÕËßÝ ´Ëß·ËÚ-

¹ËßÖÝ»ÚÁ: ´³Ö³Ï³Ý ¿ ÖÆ³ÕÝ ³ÐÚ³Ýá³ÕÆÝ Ýß³ÝÆ ÈÆß³Ù³ÏËßÖÁ Ï³Ö ³Ð-

Ú³Ýá³ÝÆßÆ Ù»ÕáÁ, ¨ ÆÕÏËßÕÝ ÍÝÖËßÖ »Ý ÖÆ ß³Úá ÖÙá»Ú, ´·³ÛËßÖÝ»Ú, ÝËßÕ-

ÝÆÕÏª ³ÐÚËßÖÝ»Ú, ËÚËÝá ÖÆßÙ Ï¿, ËÚ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿ µ³Ò»ÚËÖ Ñ¨³Ï»ÚÐ»Ç, 

µ³ÕÛ ËÚËÝá, ³ÕÝËß³Ö»Ý³ÕÝÆÖ, ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý: ÌßÚ»ÖÝ Ë±ÚÝ ¿ §µÚ»Ý¹¦ 

»Ú¨ËßÕÃÝ ³ÕÕ µ³ÒÆ Å³Ö³Ý³Ï³ÏÆÛ ÆÖ³ÕÙËÖ¦:31 

 ´Ú»Ý¹Á È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕËßÝ, ÆÖÆÑ, ÙÐ³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿, ËÚÁ ³Ò³Ñ³ÝËßÖ ¿ 

Ö³Ú¹Ï³ÝÛ ·ÆÙ³ÏÛËßÃÕ³Ý Ö»Ñ ³ÕÝ Ð³ÈÆÝ, »Úµ ÝÚ³Ýá ÁÝÏ³ÇËßÖ »Ý âµÕ»Ï-

ÙÆÝ µÝËÚËß Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ»ÚÁ: ´Ú»Ý¹ÆÝ·Á ßËßÏ³Õ³·ÆÙËßÃÕ³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³Û ¿, 

¨ ³ÕÝ Ð»Ùá ¿ Õ»Ï³Ö³ÚÖÆ ßËßÏ³Õ³·»ÙÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ: 

Ð³Õ»Ú»ÝËßÖ §µÚ»Ý¹¦ µ³ÒÆ È³Ö³ÚÅ»áÁ §³ÐÚ³Ýá³ÝÆß¦ µ³ÒÝ ¿: 

´Ú»Ý¹Á Ï³ÚËÕ ¿ È³ÕÙÝÆ ÇÆÝ»Ç ÆÝÏÐ»Õ ºÚ¨³ÝËßÖ, Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ, ³ÕÝÐ»Õ 

¿Ç ³ÖµËÕÑ ³ßË³ÚÈËßÖ: ´Ú»Ý¹Ý ËßÝÆ ÏÕ³ÝáÆ Ù¨ËÕËßÃÕ³Ý ÷ËßÇ»Ú. ³Ò³Ñ³-

ÝËßÖ ¿, ´³Ú·³ÝËßÖ, ·ËÕ³Ù¨ËßÖ ¨, Æ Ö»ÚÑË, ³Ö³ÚÙÖËßÖ: ´Ú»Ý¹Ý ³ÐÚ³ÝáÆ 

÷³Ã»Ã³ÖËÚËßÖÝ ¿, ³ÕÕÆÝáÝ` ³ÐÚ³ÝáÆ Ñ¨³ÖËÚËßÖÁ, âÚÆÝ³Ï` ·ÚáÆ Ï³´-

ÖÁ, ÐÆÙ³ÏÁ, ßßÆ Ñ¨³ÖËÚËßÖÁ, ÈÚËßß³Ï»Õ»ÝÆ ÷³Ã»Ã³ÖËÚËßÖÁ:  

´Ú»Ý¹Æ ÕÙ»ÕÍËßÖÝ ³ÐÚ³ÝáÆ ×ÆßÙ Ö³ÙËßÛÖ³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÝ ¿, ÆÝÏÁ 

                                            
31

 ÈÇ Ð³ÝÃ,Ð»éßõëï³ï»ë³ÛÇÝ µñ»Ý´ÇÝ· ¨ »Ã»ñ³ÛÇÝ ÷ñßÙßßõÝÝÇ ÑÇÙßõÝùÝ»ñ,  
§ÆÝï»ñÝÛßõëÇ¦ ·ñ³´³ñ³Ý, 2004, ºñ¨³Ý, ¼ç 20-25: 
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Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆÛ Ð³È³ÝÑËßÖ ¿ Ö»Í Ù³Õ³Ý¹: 

 Æ±ÝÏÁ Ï³ÚËÕ ¿ µÚ»Ý¹ ÇÆÝ»Ç. ³Ò³ÑÆÝ È»ÚÃÆÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ (ÏËÚÐË-

Ú³ÙÆÖ µÚ»Ý¹) Ï³Ö ³ÐÚ³ÝáÁ (³ÐÚ³Ýá³ÕÆÝ µÚ»Ý¹): ´Ú»Ý¹Á Ï³ÚËÕ ¿ ÇÆ-

Ý»Ç Öß³ÏËßÃ³ÕÆÝ È³ÕÙ³ÙËßÃÕËßÝ Ï³Ö ÕÐËÚÙ³ÕÆÝ ³ÏËßÖµ: ´Ú»Ý¹Á Ï³ÚËÕ 

¿ ÇÆÝ»Ç Ý³¨ Ö³Ú¹` È³ÕÙÝÆ »Ú·ÆÏ, ³ÚÈ»ÕÙ³Ö³ÚÅ Ö³Ú´ÆÏ, ¹»Ú³Õ³Ý Ï³Ö 

·ÚËÕ: ºÃ» »ÚÏÚÐ³·ËßÖ »Ýá ³ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ È»ÕÆÝ³ÏÆÝ ¨ Ù»ÕÝËßÖ »Ýá ·ÚáÆ 

ÖÚ³ Ð³ÙÏ»ÚÖ³Í ÝÚ³ ÇËßÕ³ÝÏ³ÚÁ, ³Ð³ ³Ò³ÝÛ Ã»ÚÃ»ÇËß ³ÕÝ ·ÝËßÖ »Ýá: 

Þ³Ù»ÚÁ Ï³ÚÍËßÖ »Ý, ËÚ µÚ»Ý¹Ý ³ÝÖ³ÝËßÖ, ÇË·ËÙÆÐ Ï³Ö ³ÐÚ³Ýá ¿: Æ-

È³ÚÏ», ¹³ ³Õ¹Ð»Õ Ï¿. ³ÝÖ³ÝËßÖÁ, Ýß³ÝÁ, ËËÚÈÚ¹³Ýß³ÝÝ»ÚÁ ÖÆ³ÕÝ Ö³Õ-

ÝÆÏÝ»Ú »Ý, µ³ÕÛ ¹³ ¹»Ò¨Õ µÚ»Ý¹ Ï¿: ²Ú¹»Ý Ýß»Ç »Ýá, ËÚ µÚ»Ý¹ÆÝ·Á ßËßÏ³-

Õ³·ÆÙ³Ï³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³Û ¿, ËÚÁ Ð»Ùá ¿ Õ»Ï³Ö³ÚÖÆ ßËßÏ³Õ³·»ÙÝ»ÚÆ ÏËÕ-

ÖÆÛ: ÊËßÕÝÆÕÏ ³Ö»Ý³Ç³Ö Ö³ÕÝ³·»ÙÁ ÏÆ Ï³ÚËÕ »Ú³ßË³ÖËÚ»Ç, ËÚ ÆÚ 

ÕÙ»ÕÍ³Í µÚ»Ý¹Á È³ÑËÕËßÃÕËßÝ ÏËßÝ»Ý³: ÆÕÏ ÆÝÏÐ»±Õ ¿ Ç³Ö ³ÐÚ³ÝáÁ Ö»-

Ú³ÍÖËßÖ µÚ»Ý¹Æ: ²ÕÕ È³ÚÛÆÝ ËÏ Ëá ÏÆ Ï³ÚËÕ Ð³Ù³ÕË³Ý»Ç: ÌÚÐ»Õ´Æ ³Ú-

Ù³¹Ú³ÝáÁ ÇÆÝÆ µÚ»Ý¹, Ð»Ùá ¿ È³ÑËÕËßÃÕ³Öµ ³ÝÛÝÆ È»Ù¨Õ³Ç ÷ËßÇ»ÚÁ: 

 

²ÚÙ³¹Ú³Ýá----------------------³ÐÚ³Ýá-------------------------µÚ»Ý¹ 

ÊÏ. 4 ÞËßÇ»Ú 
 

²ÚÙ³¹Ú³ÝáÁ ·ËÚÍ³Ú³ÝËßÖ ÕÙ»ÕÍÖËÕ ³ÐÚ³ÝáÝ ¿: ¸ÅÖ³Ú ¿ Ð³Ù-

Ï»Ú³ÛÝ»Ç, ËÚ ³ÝËÚ³Ï ³ÚÙ³¹Ú³ÝáÁ Ï³ÚËÕ ¿ Ç³Ö µÚ»Ý¹ ÇÆÝ»Ç ¨ ÁÝ¹È³-

Ï³Ò³ÏÁ:  

§´Ú»Ý¹ÆÝ·¦ È³ÕÏ³ÛËßÃÕËßÝÁ µËÇËÚÆ ·ÆÙ³ÏÛËßÃÕ³Ý Ö»Ñ ¿: ²ÕÕÐÆÕËÖ, 

µÚ»Ý¹ÆÝ·Æ È»Ù Ï³ÐÖ³Í »Ý ÖÆ á³ÝÆ È³ÕÏ³ÛËßÃÕËßÝÝ»Ú: 

´Ú»Ý¹Æ È³ÙÏ³ÝÆßÝ»ÚÁ (brand attributes) âÅÙÖ³Í »Ý ·ËÚÍ³ÒÝ³Ï³Ý 

¨ ÈËß´³Ï³Ý ÁÝÏ³ÇËÕ³Ï³ÝËßÃÕ³Öµ: ´Ú»Ý¹Æ È³ÙÏ³ÝÆßÝ»ÚÝ ³ÕÝá³Ý ËßÅ»Õ 

Ð»Ùá ¿ ÇÆÝ»Ý, ËÚ ³´¹»Ý ÝÐ³Ù³Ï³ÕÆÝ ÇÕ³Ú³ÝÆ ÖÚ³: ´Ú»Ý¹Á ßËßÏ³ÕÆ 

Ù³Úµ»Ú È³ÙÖ³ÍÝ»ÚËßÖ Ï³ÚËÕ ¿ Ù³Úµ»Ú ÇÆÝ»Ç` ¹Ú³Ï³Ý ¨ µ³Û³Õ³Ï³Ý, 

ËßÅ»Õ ¨ ÃËßÕÇ: 

 ´Ú»Ý¹Æ ¿ËßÃÕËßÝÁ (brand essence) µÚ»Ý¹Æ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ¨ Ï³Ú¨ËÚ µÝËß-

Ã³·ÆÚÝ ¿, ËÚÁ ËÚËßËßÖ ¿ ÝÚ³ µËßÝ ¿ËßÃÕËßÝÁ:  

´Ú»Ý¹Æ ÕËßÚ³È³ÙÏËßÃÕËßÝÁ (brand identity) ÕÙ»ÕÍÖËßÖ ¨ ³Ð³ÈËÖ-

ÖËßÖ ¿ µÚ»Ý¹Æ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ÏËÕÖÆÛ: 

´Ú»Ý¹Æ Ï»ÚÐ³ÚÝ (brand image) ËßÝÆ ËÚËß³ÏÆ Ù»Õá` âÅÙÖ³Í ÕËßÚâ-

ÚÆÝ³Ï ÝÖ³ÝËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³á³ÍËßËÖ, ËÚÁ Ý»ÚÏ³ Ð³ÈÆÝ ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ ÖÙáËßÖ ¿: ´Ú»Ý¹Æ ÆÖÆÑÁ Ñ¨³ÖËÚËßÖ ¿ ·ËÖ³´¹³ÕÆÝ 

Ï³Ö PR ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ:  

²Ý·Ç»Ú»ÝËßÖ §brand new¦ Ã³Ú·Ö³Ý³µ³Ú Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ §ÝËÚ³·ËßÕÝ¦: 

§´Ú»Ý¹Á¦ µ³Ú¹ »´ÚËßÕÃ ¿, ³ÕÝ ÆÚ Ö»Ñ Ý»Ú³ÒËßÖ ¿. 

1. ³ÐÚ³ÝáÆ ³ÐÚ³Ýá³ÝÆßÁ ¨ Ñ³ÕÝ³ÕÆÝ ËËÚÈÚ¹³ÝÆßÁ 

2. ³ÐÚ³Ýá Ï³Ö Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝ  

3. ÃÆÚ³Ë³ÕÆÝ ËÖµ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ ÁÝÏ³ÇÖËÕ ³ÐÚ³ÝáÆ ÆÖÆÑ  

4. ÕÐ³ÒËÕÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ:32 

                                            
32

 Áåëåìêîâà À.À., PRîðòîé ïèàð, NT Ïðåðð, Ðîðêâà, 2006, ð. 24-25. 
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ÊËßÕÝÆÕÏ ³Ö»Ý³È³Ý×³Ú»Õ µÚ»Ý¹Á Ï³ÚËÕ ¿ ³ÝÈ³ÑËÕËßÃÕ³Ý 

Ö³ÙÝÖ»Ç: ²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ¿Ç µÚ»Ý¹Æ ÕÙ»ÕÍÖ³Ý ¨ Ý³Ë³·ÍÖ³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³-

ÛÁ Ï³ËÖ³Í ¿ ßËßÏ³ÕÆ Ö³ÝÚ³ÏÚÏÆÙ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝÆÛ:  

´Ú»Ý¹ Ñ¨³ÖËÚ»ÇËß È³Ö³Ú Ö³ÕÝ³·»ÙÁ ÏËÚÕ È³ÚÛÆ Ð³Ù³ÕË³Ý 

Ð»Ùá ¿ ËßÝ»Ý³. 

1. Ë±ßÖ È³Ö³Ú  

2. ÆÝÏË±ß  

3. Æ±ÝÏ ÝÐ³Ù³ÏËÖ  

4. Ë±Ú ÖÚÛ³ÏÛÆÝ È³Ï³Ò³Ï: 

 

´Ú»Ý¹Æ Ï³Ò³Ö³ÚËßÖÁ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³Û ¿ Ò³´Ö³Ö³Ú³-

Ï³Ý Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ µÚ»Ý¹Æ ³ÚÅ»áÁ µ³ÚÑÚ³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú: ´Ú»Ý¹Æ Ñ¨³-

ÖËÚÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ Ð»Ùá ¿ ÏËÕÖÝËÚËßÖÆ` ³Ú¹ÕËá Û³ÝÏ³-

ÝËß±Ö ¿ ÆÚ µÚ»Ý¹Ý ³Ò³ÑÝËÚ¹ËÕ ¹³ÚÑÝ»Ç: 

´Ú»Ý¹ÆÝ·ËßÖ Ï³ ÕÏ´µËßÝá, ËÚÝ ³ÝÖ³ÝËßÖ »Ý §¹ÆÚáËÚËßÖ³Ý 

ÕÏ´µËßÝá¦: ´Ú»Ý¹Æ ¿ËßÃÕËßÝÁ Ï³Õ³ÝËßÖ ¿ ÝÚ³ÝËßÖ, ËÚ Ö»ÚÑÆÝÕ ÕÐ³ÒËÕÝ»-

ÚÆ ÖÙáËßÖ ¹ÆÚáËÚËßÖ³Ý ³ÒËßÖËÖ ³Ò³ÑÆÝ Ù»ÕËßÖ ¿ ·ÙÝÖËßÖ ¨ ËÚÆÝ ³Õ¹ 

Ù»ÕÆÛ ÏÆ Ï³Ú»ÇÆ ´ÚÏ»Ç, âÚÆÝ³Ï` “IBM-È³Ö³Ï³Ú·ÆÏÝ»Ú”, “Coca-Cola”, 

“Xerox”, “Pampers” ³ÝÖ³ÝËßÖÝ»ÚÁ ³ÖµËÕÑ ³ßË³ÚÈËßÖ È³ÕÙÝÆ »Ý:  

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ³ßË³Ù³ÝáÝ ÆÖÆÑÆ Ñ¨³ÖËÚÖ³Ý 

·ËÚÍÁÝÃ³ÛÆ Õ»Ï³Ö³ÚËßÖÝ ¿` ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ý¹»Ð ÖÕÙ³ÈËßÃÕËßÝÁ ÏÏËÚÛ-

Ý»ÇËß È³Ö³Ú: §Image making¦ Ã³Ú·Ö³Ý³µ³Ú Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ §Ï»ÚÐ³ÚÆ 

ÕÙ»ÕÍËßÖ¦: PR Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ËÝ¹ÆÚÝ ÆÝÏÐ»Õ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý, È³ÕÙ³-

ÙËßÃÕ³Ý, ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý, ³ÕÝÐ»Õ ¿Ç ³ÝÈ³ÙÆ ¹Ú³Ï³Ý Ï»ÚÐ³ÚÆ Ñ¨³ÖË-

ÚËßÖÝ ¿: ÆÖÆÑ Ñ¨³ÖËÚËÕÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÁ È³ÝÚËßÃÕ³Ý ³ÏáËßÖ ÖÙ³-

Ð³ÈÖËÕ Ï»ÚÐ³ÚÆ ÕÙ»ÕÍËßÖÝ ¿: 

 

ÆÖÆÑÝ ³ÐÚ³ÝáÆ, Ö³Ú¹Ëß, ÏËÇ»ÏÙÆÖÆ, Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ï»ÚÐ³ÚÝ 

¿, ËÚÁ Ñ¨³ÖËÚÖËßÖ ¿ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý, Ö³Ú¹Ëß, ÇÕ³Ú³ÝÆ ¨ ³ÝÈ³ÙÝ»ÚÆ 

ËÖµÆ ÏËÕÖÆÛ: 

ÆÖÆÑÆ Ñ¨³ÖËÚÖ³Ý ·ËÚÍÆáÝ»ÚÆ ßÝËÚÈÆÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ È³ÝÚËßÃÕ³Ý ·Æ-

Ù³ÏÛËßÃÕ³Ý Ö»Ñ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ Ñ¨³ÖËÚ»Ç ¹Ú³Ï³Ý Ï»ÚÐ³Ú: 

È»·»Ý¹Á ÁÝÏ³ÇÖ³Ý ÙÐ³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ ¿, ËÚÁ ÈÆÖÝÖ³Í ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý, ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ Ï³Ö Õ»Ï³Ö³ÚÆ ÆÚ³Ù»Õ³Ï³Ý ³ßË³Ù³Ý-

áÆ ÖÚ³:  

²Ò³á»ÇËßÃÕËßÝÁ Ç»·»Ý¹Æ µ³Õ³¹Ú³Ö³ÕÝ ¿, ËÚÁ Ð³Ù³ÕË³ÝËßÖ ¿ 

§È³ÝËßÝ ÆÝÏÆ±¦ È³ÚÛÆÝ: 
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ÊËÚÈÚ¹³ÝÆßÁ ËÚËß³ÏÆ Ð³ÙÏ»Ú ¿, ËÚÝ ÆÚ Ö»Ñ Ý»Ú³ÒËßÖ ¿ ÆÖÆÑÆ 

Ñ¨³ÖËÚÖ³Ý ³ÝÈ³Ù³Ï³Ý ËÚ³ÏÝ»Ú:  

 

PR ËÇËÚÙËßÖ È³×³Ë È³ÚÏ ¿ ÇÆÝËßÖ ³ßË³Ù»Ç ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ ÆÖÆÑÆ 

ÖÚ³, ³ÕÕÆÝáÝ` ´µ³ÕÖ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÆÖÆÑËÖ: Ó¨³ÖËÚ»ÇËÖ ËßÅ»Õ ¨ Ï³ÕËßÝ 

ÆÖÆÑ` Ö»Ýá ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ »Ýá Ù³ÇÆÕ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÝ ËßÝ»Ý³Ç ß³ÚËßÝ³-

Ï³Ï³Ý ·ËÚÍÝ³Ï³Ý È³ÑËÕËßÃÕËßÝ: Î³ÕËßÝ ÆÖÆÑÆ ³´¹»ÛËßÃÕËßÝÁ Ö»Í ¿ È³-

Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÖÚ³: ÆÖÆÑÁ È³×³Ë Ï³ÐÖ³Í Ï¿ ³ÐÚ³ÝáÆ ËÚ³ÏÆ È»Ù: 

ÊËßÕÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÍË³ËËÙÝ ³ÚÙ³¹ÚÖËßÖ ¿ Ù³Úµ»Ú »ÚÏÚÝ»ÚËßÖ, Õ³-

Ï³ÕÝ Ù³Úµ»Ú »Ý ÝÚ³ÝÛ ËÚ³ÏÝ»ÚÁ: Ð³×³ËËÚ¹Ý»ÚÁ ß³ÚËßÝ³ÏËßÖ »Ý ³ÕÝ 

·Ý»Ç, ËÚËÖÈ»Ù¨ ³ÕÝ È³ÕÙÝÆ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ÚÙ³¹Ú³Ýá ¿: Þ³Ù Ï³Ú¨ËÚ ¿ 

³ÐÚ³ÝáÆ ³ÝÖ³ÝËßÖÁ, ËÚËÖÈ»Ù¨ Ç³Ö ³ÝÖ³ÝËßÖÁ È³ÑËÕËßÃÕ³Ý ·Ú³Ö³-

Ï³ÝÝ ¿: Ø³Ú³ÍÖ³Í Ï³ÚÍÆá Ï³, ËÚ ÆÖÆÑÆ Ö³ÕÆÝ ÈË·³ÇËß ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃ-

ÕËßÝ ÏÏ³: Ê»Ç³ÛÆ Ö³Ú¹Á Ï³Ö ËÚ³ÏÕ³Ç ³ÐÚ³ÝáÝ ³Ö»Ý ¹»ÐáËßÖ ×³Ý³Ï-

ÖËßÖ ¨ ·Ý³È³ÙÖËßÖ ¿: ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÆÖÆÑÁ ÙÖÕ³Ç »ÚÏÚÆ ÙÝÙ»ÕËßÃÕ³Ý, 

á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý, Öß³ÏËßÃ³ÕÆÝ, ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ù³Úµ»Ú ËÝ¹ÆÚÝ»ÚËÖ ¿ 

Ð³ÕÖ³Ý³ÖËÚÖ³Í: ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ë×Á Ù³Ú³µÝËßÕÃ Ù³ÚÚ»ÚÆ È³Ö³Ï³Ú· ¿, 

ËÚËÝÛ ´Ëß·³ÏÛËßÖÝ ³ÐÚ³ÝáÆ ¨ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÖÆ³ÕÝËßÃÕ³Öµ ÕÙ»ÕÍËßÖ 

¿ ÁÝ¹È³ÝËßÚ ¨ µËÖ³Ý¹³Ï Ð³ÙÏ»Ú: ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ë×Ý ËßÝÆ È»Ù¨Õ³Ç µ³-

Õ³¹ÚÆÏÝ»ÚÁ` ³ÐÚ³Ýá³ÝÆß, Ýß³Ý³µ³Ý, Ù»Õá (·ËßÕÝÁ, Ù³Ò³Ù»Õ³ÏÁ): 

ÀÕÙ ¿ËßÃÕ³Ý` ³ÐÚ³Ýá³ÝÆßÁ ÕÐ³ÒËÕÆÝ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ¿ ËÚ³ÏÆ, ·ÝÆ ¨ 

Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ: 

 

ÆÖÆÑÆ Ñ¨³ÖËÚÖ³ÝÁ Ö³ÕÝ³ÏÛ»ÇËß È³Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ð³ÙÏ»-

Ú³ÛÝ»Ç ¹Ú³ Ï³ÒËßÛÖ³ÍáÁ: Æ±ÝÏ ¿ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ÆÖÆÑÁ: ²ÕÝ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

Õ³Ý Ù³Úµ»Ú ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ ÙÚÖËÕ 

Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÝ ¿, ËÚÁ Ñ¨³ÖËÚÖËßÖ ¨ ·Ý³È³ÙÖËßÖ ¿ ÃÆÚ³Ë ËÖµÆ Ï³Ö 

È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ: §ÆÖÆÑ¦ È³ÕÏ³ÛËßÃÕËßÝÝ ÆÚ Ö»Ñ ³Ö÷Ë÷ËßÖ ¿ »Ú-

ÏËß µ³Õ³¹ÚÆÏ` Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ¨ ·Ý³È³ÙËÕ³Ï³Ý: ²Ò³ÑÆÝ µ³Õ³¹ÚÆÏÝ 

ÆÚ»ÝÆÛ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³ÖµËÕÑËßÃ-

ÕËßÝ: ºÚÏÚËÚ¹Á ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÝ»ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ³ÖµËÕÑËßÃÕËßÝÝ ¿: ÌÏ ÖÆ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ³ÝÝÏ³Ù ÏÆ 

ÖÝËßÖ, Õ³Ï³ÕÝ ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÁ Ï³ÚËÕ ¿ ÁÝÏ³ÇÖ³Ý Ù³Úµ»Ú ³´¹»ÛËßÃÕËßÝ-

Ý»Ú ËßÝ»Ý³Ç: Ø»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ï³ÚËÕ ¿ ³Ö»ÇÆ ËßÅ»Õ Ï³Ö ³Ö»ÇÆ ÃËßÕÇ 

´·³ÛËÕËßÃÕËßÝÝ»Ú ³Ò³Ñ³ÛÝ»Ç: ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ö³Ú¹ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÝ 

ÁÝÏ³ÇËßÖ ¿ Õ»÷³Ï³Ý ³ßË³ÚÈÁÝÏ³ÇÖ³Ý Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ, ³ÕÕÆÝáÝ` 

- Ï»ÝÕ³÷ËÚÑ 

- Ï³ÚÍÚ³ÙÆÐ»Ú 

- ³ÚÅ»áÝ»Ú 

- Ý³ËÁÝÙÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

- Ï³÷³ÝÆßÝ»Ú 
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- µ³ÚËÕ³Ï³Ý ÕÏ´µËßÝáÝ»Ú: 

 ²ÕÕ ³Ö»ÝÁ ÝÐ³ÕÙËßÖ ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ Ù³Ú³µÝËßÕÃ 

ÖËÙ»ÛËßÖÝ»Ú Ëß ÁÝÏ³ÇËßÖÝ»Ú ËßÝ»Ý³ÇËßÝ: PR Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ð»Ùá ¿ ·Æ-

Ù³ÏÛÆ, ËÚ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ù³Úµ»Ú ß»ÚÙ»ÚËßÖ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö³-

ÙËßÛËßÖÁ Ð»Ùá ¿ Ù³Úµ»Ú ÇÆÝÆ:  

 

§Ø»Ý»ÑÖ»ÝÃÁ ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ÖÆÑËÛËÖ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ÝÐ³Ù³Ï-

Ý»ÚÆÝ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖ³ÝÁ, Õ»Ï³Ö³Ú-

Ö³ÝÝ ËßÕÕÖ³Í ·ËÚÍÁÝÃ³Û ¿, ËÚÙ»Õ â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ »Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐÏ³-

Ï³Ý ËÕÑ Ý»ÚËßÅÝ Ëß Ð³ß³ÚÝ»ÚÁ¦33: 

§Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý Ï³Ò³Ö³ÚËßÖ¦ ¿ ÏËÏÖËßÖ ³ÕÝ ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÁ, ËÚÆ 

ÖÆÑËÛËÖ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ ËÚËßËßÖ ¿ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÝ Ëß 

ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ, ËÚËß³ÏÆ³ÛÝËßÖ ¿ ¹Ú³Ýá »ß ÁÝÙÚËßÖ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ: ²Õ¹ 

·ËÚÍÁÝÃ³ÛÝ ÆÚ Ö»Ñ Ý»Ú³ÒËßÖ ¿ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ËÚËßÖ³Ý 

»ß Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ýª ÆµÚ»ß ³ÖµËÕÑËßÃÕ³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý µËÇËÚ µ³Õ³¹-

ÚÆÏÝ»ÚÁ:  

ÊÐ³Ù³ÏÝ»ÚÝ Ëß ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ Ñ¨³Ï»ÚÐÖËßÖ »Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý µËÇËÚ 

Ö³Ï³Ú¹³ÏÝ»ÚËßÖ »ß ÷ËË³ÝÛÖËßÖ »Ý Ö»ÚÆÛ Ö³Ú, ³ÕÝÐ»Õ ËÚ Æ Ö»ÚÑË µËÇË-

ÚÆ (Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÆ ËËÚÈÚ¹ÆÛ ÖÆÝÏ»ß ÕËÖËÚ³Ï³Ý ³ßË³ÙËÕ) ÝÐ³Ù³ÏÝ»-

ÚÁ ÏÈ³Ï³Õ»Ý ÆÚ³Ú: ÊÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ Ð»Ùá ¿ Ñ¨³Ï»ÚÐ»Ç ËÏ Ã» ÁÝ¹È³ÝËßÚ ³Ò-

Ö³Öµ, ³ÕÇ ³Ò³Ö»Ç³·ËßÕÝÕ ÈÕÙ³Ï, ËÚÐ»Õ´Æ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ö³Ú¹ Ð³ÙÏ»-

Ú³ÛÝÆ ÆÚ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ »ß ³ÕÝ, Ã» ÆÝÏ ¿ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¹Ú³Ýá ÇËßÍ»ÇËß È³Ö³Ú: 

Î³Ò³Ö³ÚÆÏÁ »Úµ»á ÏÆ Ï³ÚËÕ ÇËßÍ»Ç ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³Ï³Ú·Ö³Ý 

ËÝ¹ÆÚÁ, »Ã» ÆÚ»Ý Ëß ÆÚ »ÝÃ³Ï³Ý»ÚÆÝ È³ÕÏ³Ý³ÇÆ Ï¿ ÝÐ³Ù³ÏÁ: Î³Ò³-

Ö³ÚÆÏÁ ËÚËßËßÖÝ»Ú ÁÝ¹ËßÝËÕ ³ÝÑ ¿ »ß Ð³ÚÙ³ÖËÚ ¿ ÁÝ¹ËßÝ»Ç ³ÕÝÐÆÕÆ Ë-

ÚËßËßÖÝ»Ú, ËÚËÝá ÏÈ³Ý·»ÛÝ»Ý ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ ÇËßÍÖ³ÝÁ: Þ³Ù ËÝ¹ÆÚÝ»Ú Ï³-

ÚËÕ »Ý ËßÝ»Ý³Ç ³ÕÇÁÝÙÚ³Ýá³ÕÆÝ ÇËßÍËßÖÝ»Ú, ËÚËÝá Ï³Ò³Ö³ÚÏÆ ÇËßÍËßÖÝ»-

ÚÆÛ Ö³ÙÁ Ï»Ý, Õ³Ï³ÕÝ ³ÕÇ ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ »Ý È³Ö³Ð³Ù³ÕË³ÝËßÖ: ÆÝÏ-

á³Ý ÈÕÙ³Ï ¿ Ï³Ò³Ö³ÚÆÏÁ Ð³ÙÏ»Ú³ÛÝËßÖ ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ Ï³Ú¨ËÚËßÃ-

ÕËßÝÝ Ëß ¹Ú³ÝÛ Ï³ÐÝ ÆÚ»Ý È³ÝÑÝ³Ú³ÚÖ³Í ·ËÚÍÆ È»Ù, ³ÕÝá³Ý È³ÑËÕ-

Ö³Í »Ý Ö»ÚÑÆÝÆÕ ÁÝ¹ËßÝ³Í ËÚËßËßÖÝ»ÚÁ:  

Î³Ò³Ö³ÚÆÏÝ ³Ò³Ö»Ç ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù ¿ ³ßË³ÙËßÖ ³ÕÝ Å³Ö³Ý³Ï, 

»Úµ ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÁ ÈÕÙ³Ï »Ý »ß ÁÝ¹ËßÝÖ³Í »Ý ËÕÑ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÏËÕ-

ÖÆÛ: ÀÝ¹È³ÝÚ³Ð»Õ, ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ Ëß µËÇËÚ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ 

Ð³Ú´ËÚËß Ñ¨³Ï»ÚÐËßÖÁ Ö»Í³ÛÝËßÖ ¿ ³ßË³Ù³ÝáÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕËßÝÁ 

»ß µ³ÚÑÚ³ÛÝËßÖ Ë·ÆÝ34: 

Ò»Ï³Ö³ÚÖ³Ý ÁÝ¹È³ÝËßÚ È³ÕÏ³ÛËßÃÕ³Ý ÁÖµÒÝËßÖÁ ÷ËËÏ³Ð³ÏÛ-

Ö³Í ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÆ ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÝ ¿: Î³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÆ ÃÖÆÝ 

                                            
33

 Ричард Л.Дафт, Менеджмент, б-издание, Питер, МВА классика, 2007, с.34. 

34 http://www.media.am/, ÐºÓÌÝÔØ²ØºÔÌÝÂÔ²Ê ÔØºÒÐ²¶ÌðÐ²Î²Ê ØºÊºæØºÊÂ, 

ÆÝÙ»ÚÝÕËßÕÆ ·Ú³¹³Ú³Ý, ºÚ¨³Ý, 2002, ¿Ñ.4-7: 
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»Ý ¹³ÕÖËßÖ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý È»Ù¨Õ³Ç Ñ¨»ÚÁ`  

1. Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý Ý³Ë³·ÍËßÖ /планирование/, 

2. Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý Ý³Ë³·ÍËßÖ,  

3. ÇÆ³´ËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÈÕÙ³Ï»ÛËßÖ, 

4. ß³È³·Ú·ÒËßÖ, 

5. Ö»Ú³ÈÕÏËÕËßÃÕËßÝ: 

ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ï³Ò³Ö³ÚÏÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ¨ Ï³Ú¨ËÚ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ ÆÚ 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ ß³ÈËßÕÃ µ»Ú»ÇÝ ¿: ´³ÕÛ ÆÝÏÐ»Õ È³ÖË´»Ç Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³ÝÁ, 

ËÚ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÖ »á ³Õ¹ ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÆÝ ËÏ Ð³Ï³Õ, á³Ý ÖÕËßÕÝ»ÚÁ: Ø³ÕÝ³-

·»ÙÆ ·ËÚÍÁ È³ßÖ»ÙÖËßÃÕ³Ý ·Ú³·»Ù ¨ Ö³ÝÚ³ÏÚÏÆÙ Ñ¨³Ï»ÚÐËßÖÝ ¿` 

ÆÝÏ ¿ Ý³Ë³·ÍÖ»Ç, ÆÝÏ ·ËÚÍÆáÝ»Ú »Ý â·Ù³·ËÚÍÖ»Ç ÙÖÕ³Ç Ý³Ë³·ÆÍÝ Æ-

Ú³Ï³Ý³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú, Æ Ö»ÚÑË, ÆÝÏ È³ÑËÕËßÃÕËßÝ ¿ ³ÚÑ³Ý³·ÚÖ»Ç ÍÚ³·-

ÚÆ ³Ö³ÚÙÆÝ: ²ÕÕÐÆÕÆ È³ßÖ»ÙÖËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ý³Ë³Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Ý Å³-

Ö³Ý³Ï PR Ö³ÕÝ³·»ÙÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý È»Ù ¹ÅÖ³ÚËßÃÕËßÝ-

Ý»Ú ËßÝ»Ý³: ÌÚÐ»Õ´Æ ¹Ú³Ýá ÝÖ³´³·ËßÕÝÆ È³ÕÝ»Ý, Ð»Ùá ¿ Ý³ËâÚËá 

áÝÝ³ÚÏ»Ç ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ Ï³÷ËÚËßÆÏÝ»Ú: Ð³ßÖ»ÙÖËßÃÕ³Ý 

È³Ö³Ú Ð»Ùá ¿ Ð³ÙÚ³ÕÙ»Ç ÷³ÕÙ³ÃÕÃ»ÚÆ ÷³Ã»Ã: 

²Ò³Ñ³ÚÏËßÖ »Ýá` 

1. ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝ, ÖÆ×³Ï³·Ú³Ï³Ý ÙÖÕ³ÇÝ»Ú: 

2. Ó³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ¨ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ Öß³ÏËßÖ: Æ ¹»Ð, ·Ë-

ÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý »Ú»á ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ù»Õ³ÏÝ»Ú` Ï³Ú-

×³Å³ÖÏ»Ù (ÖÆ á³ÝÆ âÚ, ß³µ³Ã, ³ÖÆÕ), ÁÝÃ³ÛÆÏ (Ù³Ú»Ï³Ý), »Ú-

Ï³Ú³Å³ÖÏ»Ù (ÖÆ á³ÝÆ Ù³ÚÆ): 

3. ÂÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ ¨ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÆÛÝ»ÚÆ Û³ÝÏÁ ¨ Ö»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ ËßÕÕ-

Ö³Í ³Ò³Ñ³ÚÏÖ³Í ¨ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Í PR ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÍÚ³-

·ÆÚ: 

4. µÈØ-Æ Û³ÝÏÁ ¨ ÙÐ³·ÚÖ³Í, È»Ò³ÚÑ³ÏÖ³Í ÝÕËßÃ»ÚÆ È³Ö³áËßÖ: 

5. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ á³Ý³Ï³Ï³Ý ¨ ËÚ³Ï³Ï³Ý È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»-

ÚÆ ÙÐ³·ÚÖ³Í ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ È³Ö³áËßÖ, È³Ö³Ï³Ú·ËßÖ: 

6. PR ÍÚ³·ÚÆ (Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÁ) ³ÝÛÏ³ÛÖ³Ý 

Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ, ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ ·Ý³È³ÙËßÖ` Ý³Ë³Ð»Õ ÍÚ³·ÚÖ³Í 

Ï³÷ËÚËßÆÏÝ»ÚÆÝ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý: 

7. ´ÕËßÑ»: 
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 ¶ÉáõË 2 
PR Ù³ëÝ³·»ïÇ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

²ÕÕâÚ Ï³Ú¨ËÚ»ÇËÖ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù Ù³ÚÖËÕ ³ßË³Ù³ÝáÁ` 

È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý, á³Õ³á³Ï³Ý ÆÝÕÙÆÙËßÙÝ»ÚÝ Ëß Ù³Ú³µÝËßÕÃ ÁÝÏ»-

ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ Ï³ÚÆá ËßÝ»Ý ³ÚÈ»ÕÙ³Ö³ÚÅ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ, ËÖá»Ú Ï³ÚËÕ 

»Ý ´µ³ÕÖ»Ç È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ¹ÅÖ³Ú, Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙËß, 

ÖÆ¨ÝËßÕÝ Å³Ö³Ý³Ï È»Ù³áÚáÆÚ ·ËÚÍËÖ:  

PR Ö³ÕÝ³·»ÙÁ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÃÆÚ³Ë ËÖµÆ È³Ö³Ú Ð»Ùá ¿ ÕÙ»Õ-

ÍÆ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ ßÙ»Ö³Ú³Ý ÆÝÏÐ»Õ ³ßË³Ù³ÝáÆ ÍÚ³·ÚÖ³Ý ¨ ÆÚ³Ï³Ý³Û-

Ö³Ý, ³ÕÝÐ»Õ ¿Ç µÈØ-Æ È³Ö³Ú`  

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ÁÝ¹È³ÝËßÚ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ð³ÙÖËßÃÕËßÝ 

 ³Ò³Ñ³ÚÏÖËÕ Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ï³Ö Ö³×³ÒÖËÕ ³ÐÚ³Ýá-

Ý»ÚÆ Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Õ»Ï³Ö³ÚÆ Ï»ÝÕ³·ÚËßÃÕËßÝÁ ¨ ÇËßÕ³ÝÏ³ÚÁ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç µËÇËÚ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÆ Ð³Ù-

×»ÝÝ»ÚÁ 

 Ý³ËÏÆÝËßÖ Ù»ÕÆ ËßÝ»Û³Í ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÝ»ÚÆ Ëß µ³´Ö³-

µÝËßÕÃ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Í ÝÕËßÃ»ÚÆ 

÷³Ã»ÃÝ»ÚÁ 

 Õ»Ï³Ö³Ú Ð³ßÙËÝÕ³Ý»ÚÆ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ Û³ÝÏÁ 

 Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ Ï³ÕáÆÛ (»Ã» ÁÝÏ»ÚËßÃÕËß-

ÝÁ ÏËßÝÆ Ï³Õá, ³ÝÈ³Ð³Õ Ð»Ùá ¿ ÖÙ³Í»Ç Ï³ÕáÆ Ñ¨³ÖËÚ-

Ö³Ý Ö³ÕÆÝ): 
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ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ Ï³ÕáËßÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ËßÝ»Ý³Ç È»Ù¨Õ³Ç ÈÕËßÖÝ»ÚÁ. 

 ÝËÚ Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 ³Ò³ÑÆÏ³ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»Ú 

 ÖÚÛËßÕÃÝ»Ú ¨ ÝÖ»ÚÝ»Ú 

 Å³Ö³ÝÛÆ µ³ÅÆÝ 

 ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»Ú 

 Ã»Å ·ÆÍ 

 ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ï³ÕáËßÖ ËßÝ»Ý³Ç Ý³¨ §ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ¦ 

ËËÚ³·ÆÚ, ËÚÙ»Õ ÁÝÃ»ÚÛËÕÁ ÏÙ»Õ»Ï³ÛÖÆ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³-

Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ:  

PR Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ð»Ùá ¿ ÙÆÚ³Ð»ÙÆ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ³ÖµËÕÑ³-

Ï³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³ÝÁ, á³ÝÆ ËÚ Ö»ÚÑÆÝÕ ËÏ ÖÆ³ÕÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÏ³-

Õ³ÛËßÛÆÏÝ ¿, ³ÕÇ¨ Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÆ ËËÚÈÚ¹³ÙËßÝ: PR Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ³ÏáÆÛ 

ÏÐ»Ùá ¿ ÖÚÆÐÆ ÝËßÕÝÆÕÏ Ö³ÝÚËßá ÃÖ³ÛËÕ Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝ, ËÚÐ»Õ´Æ ßËß-

Ù³÷ËßÕÃ ³ÚÑ³·³ÝáÆ ÙÖÕ³Ç ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆÝ: ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý 

ÏËÕÖÆÛ Ð»Ùá ¿ Ï³Ú¨ËÚÖÆ ³ÕÕ È³Ý·³Ö³ÝáÁ, ¨ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚËÖ 

´µ³ÕÖËÕ Ö³ÕÝ³·»ÙÆÝ ÙÚÖ»Ý µËÇËÚ ÇÆ³´ËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ 

Ð³Ùß³× Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú:  

 

PR Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÝ »Ý. 

 PR Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ â·Ù³·ËÚÍÖ³Öµ` È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý Ñ»Òá-

µ»ÚËßÖ:  

 Ê»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÆ È»Ù ³ßË³Ù³Ýá: 

 Ð³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³ÚÍÆáÆ Ñ¨³ÖËÚËßÖ, ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÆÝ áÝÝ³¹³ÙËßÃ-

ÕËßÝÆÛ È»ÙË È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ç³Ö³ÛËßÖ: 

 É·Ý³Å³ÖÆÛ Ï³Ö ËÏ µ³Ú»ÏÆÚÃ Ð³ÈÖ³ÍáÆÛ È»ÙË ¹Ú³Ï³Ý È³Ú³µ»-

ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö»Ú³Ï³Ý·ÝËßÖ: 

 Ð³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý ÏÕ³ÝáËßÖ ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ ¨ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÆÛÝ»ÚÆ 

ßÚÑ³ÝËßÖ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù»Õ»Ï³Ù-

ÖËßÃÕ³Ý Ö³Ï³Ú¹³ÏÆ µ³ÚÑÚ³ÛËßÖ:  

 ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÝ ËßÕÕÖ³Í ÈËÖ³Ý³ÖËÚÏ³Ï³Ý, 

µ³Ú»·ËÚÍ³Ï³Ý ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ç³ÕÝ ´³Ý·-

Ö³ÍÝ»ÚÆÝ µÈØ-Æ ÖÆÑËÛËÖ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ:  

 ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³Ò³ÑÆÝ ¹»Öá»ÚÆ ¹Ú³Ï³Ý ¨ ³´¹»ÛÆÏ ÆÖÆÑÆ Ñ¨³ÖËÚËßÖ: 

 ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚáÆÝ ¨ ³ÚÙ³áÆÝ PR-Æ Õ»Ï³Ö³ÚËßÖ: 

 µÈØ-ÆÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ: 

  Ê»ÚáÆÝ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý ³ÕµÕËßÚÝ»ÚÆ Ö»Ú³Ï³Ý·ÝËßÖ ¨ Õ»Ï³Ö³-

ÚËßÖ: 

  ¶Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ¨ ÙÐ³·ÆÚ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ ÖËÝÆÃËÚÆÝ·: 

 Ø»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ ßÙ»Ö³Ú³ÝÝ»ÚÆ ÕÙ»ÕÍËßÖ ¨ Ð³ÈÐ³-

ÝËßÖ: 

  Î³Ú¨ËÚ ¨ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÏ³Ï³Ý ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ: 
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  Ø»Õ³Ï³Ý ÆÝáÝ³Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ ¨ Ï³Ú¨ËÚ È³ÕÙ³ÙËßÃ-

ÕËßÝÝ»ÚÆ È»Ù µ³ÚÆ¹Ú³ÛÆ³Ï³Ý È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³ÕÙ³ÙËßÖ ¨ 

Ð³ÈÐ³ÝËßÖ:  

  PR ÍÚ³·Ú»ÚÆ, Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ, á³ÚË´³Ú-

ß³ÖÝ»ÚÆ ¨ ³ÕÇ Ý³Ë³È³ßÆÖÝ»ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ: 

  PR ÍÚ³·Ú»ÚÆ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Öß³ÏËßÖ: 

  PR Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕ³Ý ·Ý³È³ÙËßÖ: 

 

ºÃ» Ï³ÒËßÕÛËßÖ Ï³Ö ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÕËßÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ÁÝ¹-

Ç³ÕÝÖ³Í µ³ÅÆÝ Ï³, ³Ð³ Ö³ÕÝ³·»ÙÆÝ È³ÚÏ ÏÇÆÝÆ â·ÙÖ»Ç Ý³¨ ³ÕÇÁÝÙ-

Ú³Ýá³ÕÆÝ ÛËßÛ³ÏÆÛ: 

 

²ÕÕÐÆÕËÖ, »ÚÏÚËÚ¹ Û³ÝÏÁ. 

1. Ø»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ÝÕËßÃ»ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ ¨ ËÖµ³·ÚËßÖ 

 È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝ Ö³ÖËßÇÆ ¨ »Ã»ÚÆ È³Ö³Ú 

 Ý³Ö³ÏÝ»Ú` ËßÕÕÖ³Í ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆÝ ¨ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÆÛ Ï³-

ÒËßÕÛÝ»ÚÆÝ  

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ï³ÕáÆ È³Ö³Ú Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃ-

ÕËßÝ 

 È³ßÖ»ÙÖËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 »ÇËßÕÃÝ»Ú 

 ·ÚáËßÕÏÝ»Ú 

 Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý Ã»ÚÃÆÏÝ»Ú  

 ·ËÖ³´¹³ÕÆÝ È³ÕÙ³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú, Ö³È³Ý³ÏÝ»Ú 

 È³ÕÙÝÆ Ð³Úµ»Ú³Ï³ÝÝ»ÚËßÖ Ï³Ö ³ÖÕ³·Ú»ÚËßÖ ÈË¹Ö³ÍÝ»-

ÚÆ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»Ú 

 

2. µÈØ-Æ È»Ù Ï³Ð»Ú  

 ÙÖÕ³ÇÝ»Ú  

 Ö»¹Æ³ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖ 

 ³ÚÑ³·³ÝáÝ»Ú` È³ÚÛËßÖÝ»ÚÆÝ  

 ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÆÝ ÝÕËßÃ»ÚÆ ÕÙËß·ËßÖ 

 Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ³´¹»ÛÆÏ ³ÕµÕËßÚÝ»ÚÆ È³Õ³Ý»ÇÆËßÃÕËßÝ 

 ÝËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ù³Ú³ÍËßÖ: 

 

3. Ð»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝ 

 ÃÆÚ³Ë ÇÕ³Ú³ÝÆ, ÖÆÙËßÖÝ»ÚÆ, á³Õ³á³Ï³Ý ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ, â-

Ú»ÝÕ¹ÚËßÃÕ³Ý, µÈØ-ËßÖ ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖ³Í Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ 

È³Ö³áËßÖ 

 ÆÝÙ»ÚÝ»ÙÆ, Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ·ËÚÍ³Ï³ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, 

ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ ßÙ»Ö³Ú³ÝÝ»ÚÆ È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝ-Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ 
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 È»Ù³´ËÙ³Ï³Ý ÍÚ³·Ú»ÚÆ Ý³Ë³·ÍËßÖ 

 È³ÚÛËßÖÝ»ÚÆ ³ÝÛÏ³ÛËßÖ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ð³ÙÖ»ÚËÖ È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÆÚ³Ï³-

Ý³ÛËßÖ: 

 

4.Î³Ò³Ö³ÚËßÖ ¨ Ö³ÚÏ³Ú³ÚËßÃÕËßÝ 

 È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕ³Ý Ö»Ë³ÝÆ´ÖÝ»ÚÆ Öß³ÏËßÖ ³ÕÇ Ö³ÕÝ³-

·»ÙÝ»ÚÆ ¨ Ï³Ò³Ö³ÚÆÏÝ»ÚÆ È»Ù 

 Ð³È³ÝÑÝ»ÚÆ Ñ¨³Ï»ÚÐËßÖ 

 ÆÚ³Ö³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÈÕÙ³Ï»ÛËßÖ 

 ÝÐ³Ù³ÏÆ Ñ¨³Ï»ÚÐËßÖ 

 ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ ¨ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ù³Úµ»Ú³ÏËßÖ:  

 

5.×³ÚÏ³Ú³ÚËßÃÕËßÝ 

 ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ 

 µÕËßÑ»Æ 

 Ý³Ë³·Í»ÚÆ  

 ÍÚ³·Ú»ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛËßÖ: 

 

6. ´³ÚÑÚ³ÕÙÆ×³Ý Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý È»Ù ËËÚÈÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝ ¨ 

ËËÚÈÚ¹³ÙÖËßÃÕËßÝ /consulting/ 

 ÙÖÕ³Ç Ù³Ú³ÍáËßÖ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý, á³Õ³á³Ï³Ý, ÙÝÙ»Õ³-

Ï³Ý ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÖ  

 ×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ×³ÏËßÖ ËËÚÈÚ¹³ÙÖËßÃÕËßÝ Õ»Ï³Ö³Ú-

Ý»ÚÆÝ 

 ×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ×³ÏËßÖ ËÚËßËßÖÝ»ÚÆ Ï³Õ³ÛÖ³Ý ¨ ÇËßÍ-

Ö³Ý Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý Ö»Ë³ÝÆ´ÖÝ»ÚÆ áÝÝ³ÚÏËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

Õ³Ý ³Ò³ÑÆÝ ¹»Öá»ÚÆ È»Ù: 

 

7. Ð³ÙËßÏ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 ÝËÚËßÕÃÝ»ÚÆ ¨ ³ÕÇ Ã»Ö³Ý»ÚÆ ßËßÚÑ È³Ö³ÅËÕËÖÝ»ÚÆ Ï³´Ö³-

Ï»ÚÐËßÖ 

 ËËÚÈÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÝ»Ú 

 §µ³Û ¹ÒÝ»Ú-Æ¦ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ 

 Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕËßÝ` Ù³Ú³Ù»Õ³Ï ÙËÝ³Ö³×³ÒÝ»ÚÆ Ëß ÛËßÛ³-

È³Ý¹»ÕÝ»ÚÆ  

 ÙËÝ»Ú 

 ÖÚÛËßÕÃÝ»Ú, ÖÆÏÙËÚÆÝ³Ý»Ú, ÷³Ò³ÙËÝ»Ú 

 ³ÕÇ Ý³Ë³Ñ»ÒÝËßÃÕËßÝÝ»Ú: 

 
8. ´³Ý³ÖËÚ »ÇËßÕÃÝ»Ú 

 Ð³ÙÚ³ÕÙ»Ç »ÇËßÕÃÝ»Ú` Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í Ù³Úµ»Ú ÇÕ³Ú³ÝÝ»-

ÚÆ È³Ö³Ú 
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 »ÇËßÕÃ ËßÝ»ÛËÕÝ»ÚÆÝ â·Ý»Ç »ÇËßÕÃÁ Ñ¨³Ï»ÚÐ»Ç 

 È³Ö³Ï³Ú·»Ç ÈÆÖÝ³Ï³Ý ´»ÏËßÛËÕÝ»ÚÆ »ÇËßÕÃÝ»ÚÁ  

 

9. ²ÚÙ³¹ÚËßÃÕËßÝ 

 ÖËßÇÙÆÖ»¹Æ³ÕÆ ·ÆÙ»ÇÆáÝ»ÚÆ ÈÆÖ³Ý ÖÚ³ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý 

ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ ÕÙ»ÕÍËßÖ 

 Ù»Õ³Ñ³ÕÝ³ÕÆÝ ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÝ»ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ 

 ýÆÇÖ»ÚÆ, Ù»Õ³ÈËÇËÖ³ÏÝ»ÚÆ, ·ËÖ³´¹Æ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ: 

 

10. ÌßÕËßÛËßÖ 

 Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÆÝ Ý³Ë³Ð³ÙÚ³ÕÙ»Ç µÈØ-Æ È»Ù È³Ý¹ÆÐÖ³Ý 

 ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ µ³Ý³ÖËÚ ¨ ·Ú³ÖËÚ ËËÕáÆ Ï³Ù³Ú»Ç³-

·ËÚÍËßÖ 

 ËÃ³Ý»Ç ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ Öß³ÏËßÕÃÆ ¨ á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý ´³Ú-

·³ÛÖ³ÝÁ: 

11. Î³Ð»Ú 

ÔÙ³ÝÑÝ»Ç. 

  µÈØ-ÆÝ ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ Ï³ÐËÕ âÕ³ÏÆ ¹»Ú 

 ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ, È³Ö³·ËÚÍ³ÏÆÛÝ»ÚÆ ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨ 

ÖÆÑÝËÚ¹Æ ¹»Ú 

 ÈÕËßÚ»ÚÆ È³Ý¹ÆÐÖ³Ý, ÝÚ³ÝÛ Å³Ö³ÝÛÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖ³Ý Å³-

Ö³Ý³Ï ÈÕËßÚÁÝÏ³Ç Ù³ÝÙÆÚËÑ ¹»Ú 

 ³ßË³ÙËÕÝ»ÚÆ ÖÆÑ¨ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý ¨ È³Ï³Ö³ÚÙËßÃ-

ÕËßÝÝ»ÚÆ È³ÕÃ³È³ÚÖ³Ý Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ ×ÆßÙ ÏÆÚ³ÒËÕÆ ¹»Ú: 
 

 

 µÈØ-Æ È»Ù ÷ËËÈ³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ï³Ú·³ÖËÚËßÖÁ È³ÝÚ³ÕÆÝ 

Ï³Ð»ÚÆ Û³ÝÏ³Û³Í Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÝ ¿, Õ³Ï³ÕÝ ¹³ ³Õ¹-

á³Ý ¿Ç È»ßÙ ·ËÚÍ Ï¿: Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ áÆÏ Ö³ÕÝ³·»Ù-

Ý»Ú Ï³Ý, ËÚËÝá, ÆÚ³Ö³Öµ, ÆÚ»ÝÛ ·ËÚÍÁ ·ÆÙ»Ý, ³Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ËßÕËßÖ-

Ý³ÕÆÚ»Ç »Ýá ËÇËÚÙÆ »ÖÚËÐ³Ï³Ý ¨ ÒËßÕ³Ï³Ý ÷ËÚÑÁ Ëß ÷ËÚÑ»Ç »Ýá Ù»-

Õ³ÕÝ³ÛÝ»Ç ¨ È»ßÙ³ÛÝ»Ç Ö»ÚÁ ÝßÖ³Í Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ ·ËÚÍÁ: 

 Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ ³ÒÝÏÖËßÖ ¿ Ù³Ú³Ù»Õ³Ï Ù»Õ»-

Ï³ÙÖ³Ï³Ý ÝÕËßÃ»ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Ý, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÛËßÛ³¹Ú³Ï³Ý ÖÆÑË-

Û³ÒËßÖÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖ³Ý È»Ù, âÚÆÝ³Ï` ßÝËÚÈ³Ý¹»Õ, ÏÇËÚ Õ»Õ³Ý, ·Æ-

Ù³ÅËÕËÖ, á³ÚË´³Úß³Ö ¨ ³ÕÇÝ:  

 ÆÝÏÐ»Õ ·Ú³Ö»Ç µÈØ-Æ Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç 

ÙÖÕ³Ç ÖÆÑËÛ³ÒÖ³Ý ÇËßÕ³µ³ÝËßÖÁ: ²Ò³ÑÆÝ ÆÕÏ Ð³ÈÆÛ Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿, Ã» 

ËÚ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆÝ Ï³ÚËÕ ¿ È»Ù³áÚáÚ»Ç ÙÖÕ³Ç Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, 

ÆÝÏ ÃÆÚ³Ë ËÖµÆ È»Ù Ð»Ùá ¿ ³ßË³Ù»Ç: LÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ Û³ÝÏÁ 

hÕÙ³Ï»ÛÝ»ÇËßÛ È»ÙË ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ð³ÙÚ³ÕÙ»Ç ÖÆ ÷³Ã»Ã, ËÚÙ»Õ Ï³-

ÚËÕ ¿ Ý»Ú³ÒÖ»Ç Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖËÕ ÖÆÑËÛ³ÒÖ³Ý Ö³ÕÆÝ ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, ÆÝÏÁ ¨ ÇËßÕ³µ³ÝËÕ ÇÚ³·ÚËÕÆÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÏÙ³ ³-

Ò³Ö»Ç ß³Ù Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝ ÕÙ³Ý³Ç ÙÖÕ³Ç ÖÆÑËÛ³ÒÖ³Ý ¨ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÆÏ-
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Ý»ÚÆ Ö³ÕÆÝ: ÞËÚÑ»Ýá Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝËÚ»Ý Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ 

Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÁ:  

 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ, ³ÝßËßßÙ, Ð»Ùá ¿ Ï³ÚËÕ³Ý³ ·Ú³-

·»Ù ¨ ×ÆßÙ Ö³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝ Ð³ÙÚ³ÕÙ»Ç: Ø³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·-

ÚËßÃÕËßÝÁ /Press release-³Ý·Ç./ ³Ò³ÑÆÏ³ÕËßÖ Ù»ÕÆ ËßÝ»ÛËÕ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃ-

Õ³Ý Ö³ÕÆÝ È³ÙËßÏ Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ¿, ËÚÝ ËßÕÕÖ³Í ¿ 

µÈØ-Æ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆÝ35: 

 Ø³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝËßÖ Ð»Ùá ¿ ÈÕÙ³Ï Ý»Ú³ÒÖ³Í ÇÆÝÆ Ï³´-

Ö³Ï»ÚÐÖËÕ ÖÆÑËÛ³ÒÖ³Ý Ö³ÕÆÝ È³ÏÆÚ× Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ` ÆÝÏ ÝÐ³-

Ù³Ï ¿ È»Ù³ÐÝ¹ËßÖ, ËÖá»Ú »Ý Ö³ÕÝ³ÏÆÛÝ»ÚÁ, ÆÝÏÐÆÕÆ È³ÚÛ»Ú Ï³ÚËÕ 

»Ý ßËß³÷Ö»Ç, ÆÝÏ ³Ú¹ÕËßÝáÆ Ï³ÚËÕ »Ý È³ÕÝ»Ç, ËßÖ ¿ ËßÕÕÖ³Í ÖÆÑËÛ³ÒËß-

ÖÁ, ÆÝÏ Ï³Ú¨ËÚ³·ËßÕÝ ËÝ¹ÆÚ »Ý ¹Ú»Ç ÆÚ»ÝÛ ³ÒÑ¨ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÆÏÝ»ÚÁ: ºÃ» 

Ö³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÁ Í³Ö³ÇËßÝ ¿ ÕÙ³ÛÖËßÖ, È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ 

Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ð»Ùá ¿ ÏËÕÖÝËÚËßÖÆ. ·ËßÛ» È³ÚÏ Ï³ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÖÆ 

Ö³ÕÁ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆÝ È³ÝÑÝ»Ç È³Ö»ÇÖ³ÍËÖ:  

 Ø³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ Ï³ÚÍÆáËÖ Ç³Ö³·ËßÕÝ È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÁ Ð»Ùá ¿ 

³Ö÷Ë÷ÖÆ Ö»Ï ¿ÑÆ Õ³ÈÖ³ÝÝ»ÚËßÖ, á³ÝÆ ËÚ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÁ Å³Ö³Ý³Ï ÏËß-

Ý»Ý »ÚÏ³Ú È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú Ï³Ú¹³ÇËß: ÀÝ¹ ËÚËßÖ` È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃ-

Õ³Ý ÕÏÆ´µÁ Ð»Ùá ¿ ³Ò³ÑÆÝ È³Õ³ÛáÆÛ ·Ú³ÖÆ ÇÚ³·ÚËÕÆ Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ:  

 Ø³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕ³Ý Ö»Ú¨Æ Ö³ÕËßÖ Ð»Ùá ¿ Ù»Õ ·ÙÝ»Ý Ï³´-

Ö³Ï»ÚÐËÕ Ï³ÒËßÕÛÆ ËËÚÈÚ¹³Ýß³ÝÁ ¨ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÁ, ÆÝ-

ÏÁ ÇÚ³·ÚËÕÆÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÏÙ³ È»Ù³·³ÕËßÖ ³Ò³Ö»Ç Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ 

Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÕÙ³Ý³Ç (Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ¨ ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ÷ËÕÙÆ 

È³ÕÛ»Ý»Ú, È»Ò³ËËÕÆ ¨ ý³áÕÆ È³Ö³ÚÝ»Ú): Ø³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÁ 

Ð»Ùá ¿ ËßÝ»Ý³ §ÕÙËÚ³·ÚËßÃÕËßÝ¦, ³Õ»Ýá, âÚÆÝ³Ï` §Ð³ÕÏ³Ï³Ý ÞÆ ²ð 

³ÕËÛÆ³ÛÆ³¦ ·ÆÙ³Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ÐÎ, Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝ: 

Ô³ Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿ ÝÚ³ÝËÖ, ËÚ ³ÕÝ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÁ, ËÖá»Ú, ÆÝÏ-ÆÝÏ È³Ý·³-

Ö³ÝáÝ»ÚÆÛ »ÇÝ»ÇËÖ, Ï»Ý Ï³ÚËÕ³Û»Ç Ö³ÕÝ³ÏÛ»Ç Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖËÕ ÖÆÑËÛ³Ò-

Ö³ÝÁ, Ï³ÚËÕ³Ý³Ý ÈÕËßÖ ³Ý»Ç` Ýß»ÇËÖ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ³ÕµÕËßÚÁ:  

 ÔËÖËÚ³µ³Ú Ö»Í ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»Ú, á³ÚË´³Úß³ÖÝ»Ú, ³ÕËßÇÆÕÝ»Ú, 

ÏÇËÚ Õ»Õ³Ý-áÝÝ³ÚÏËßÖÝ»Ú Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»ÇÁ ß³Ù Å³Ö³Ý³Ï ¿ ËÇËßÖ, ¨ ³-

Ò³ÝÛá³ÕÆÝ ¿ È³Ö³ÚÖËßÖ Ö³ÖÇË ÷³Ã»ÃÆ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖÁ: 
 

ÓËßÕ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÝ ³ÕÝ ³ÝÖ³ÝËßÖ »Ý “Ïðåðð êèò”, ³Ú¨ÖÙÕ³Ý Ù»-

Õ³µ³ÝÝ»ÚÁ` “Media kit”, Ö»Ýá Ï³ÝÖ³Ý»Ýá §Ø³ÖÇË ÷³Ã»Ã¦:36 

                                            
35

 http://www.glossostav.ru/word/1214/, Дмитрий Шевченко, Доктор 

экономических наук, профессор, заведующий кафедрой маркетинга и 
рекламы, РГГУ Член Совета Гильдии маркетолого. 
36

 ×ñíèêîâ À.Í., Ñâÿçè ð îáùåðòâåììîðòüþ, ÐÃÑ, Èìðòèòñò ãîðñäàððòâåììîãî 
ñïðàâëåìèÿ è ðîôèàëüìûõ èððëåäîâàìèé, Èçäàòåëüðòâî “Äåëî”, Ðîðêâà, 2000, ð.114 

http://www.glossostav.ru/word/1214/
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§Ø³ÖÇË ÷³Ã»ÃÁ¦ ÝÕËßÃ»ÚÆ È³Ö³á³ÍËß ¿, ËÚÁ Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í ¿ µÈØ-

Æ È³Ö³Ú: ²ÕÝ Ï³ÚËÕ ¿ Ï³´ÖÖ»Ç` 

1. Ö³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÆÛ 

2. Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ÝÏ³Ú³·Ú³Ï³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËß-

ÝÆÛ /background/ 

3. Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Õ»Ï³Ö³ÚÆ Ï³Ö Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÆ Ï»ÝÕ³·-

ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÛ  

4.  ÙÖÕ³Ç Ã»Ö³ÕÆ Ö³ÕÆÝ »ÇËßÕÃÝ»ÚÆ Ù»áÕÙÆÛ, È³ÕÙ³Ú³ÚËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÆÛ, ËßÕ»ÚÑÝ»ÚÆÛ, ÈË¹Ö³ÍÝ»ÚÆÛ  

5. ÇËßÕ³ÝÏ³ÚÝ»ÚÆÛ Ï³Ö Ù»Õ³ÝÕËßÃ»ÚÆÛ: 
 

²Ò³Ö»Ç ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý ÷³Ã»ÃÁ, ÃÖ³ÚÏÖ³Í ÝÕËßÃ»ÚÆÛ µ³ÛÆ, Ï³ÚËÕ ¿ 

Ý»Ú³Ò»Ç Ý³¨. 

 ÖÆÑËÛ³ÒÖ³Ý ÍÚ³·ÆÚ 

 µÚËßÕËßÚ, È³ÙËßÏ ÃËÕ³ÚÏËßÖ, Ð³ÙÚ³ÕÙÆ È³ßÖ»ÙÖËßÃÕËßÝ 

 Ð³ÙÖ³ÖËÚ ÈÕËßÚ»ÚÆ Û³ÝÏ 

 Ã»ÚÃ»ÚÆÛ Ð³Ù×»Ý³È³ÝÖ³Í È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ÈË¹Ö³ÍÝ»Ú 

Ï³Ö Ð³Ù³ÒÆÏÝ»Ú 

 ÈÆÖÝ³Ï³Ý ·ËÚÍËÕ ³ÝÑ³ÝÛ È»Ù È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÝ»Ú 

 ÖÆ×³Ï³·ÚËßÃÕËßÝ Ï³Ö È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝ 

 Ð³ÙÖ³Ï³Ý ³ÏÝ³ÚÏ: 

Ü³ÝÏ³ÇÆ ¿ ÝÕËßÃ»ÚÆ ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý ÷³Ã»ÃÁ ÁÝ¹È³ÝËßÚ ÃÕÃ³Ð³Ý³-

ÏËÖ ÖÆÑËÛ³ÒÖ³Ý ÕÏ´µËßÖ È³ÝÑÝ»Ç µÈØ-Æ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÏÆÝ Ï³Ö Ý³Ë³Ð»Õ 

ËßÕ³ÚÏ»Ç ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ÷ËÕÙËÖ ËßÕ»ÏÛËÕ Ý³Ö³ÏÆ Ù»ÕáËÖ: 

 

 Î»Ù³Ï³Ý ¨ ËÏ Ð»Ù³Ï³Ý Ï³ÒËßÕÛÝ»ÚÁ, È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³´Ö³-

Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ Ëß ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ Ð³Úµ»Ú³µ³Ú ÈÚ³ÖÆÚËßÖ »Ý Ö³-

ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»Ú` È³ßÖÆ ³ÒÝ»ÇËÖ ³ÕÝ È³Ý·³Ö³ÝáÁ, ËÚ ³ÕËßÇÆÕÝ»ÚÆ Å³-

Ö³Ý³Ï ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÏËßÝ»Ý³Ý ËÏ ÖÆ³ÕÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÷ËË³Ý-

Û»Ç Ï³Ö Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ÆÚ³ÖÆ×³ÏÁ, ³ÕÇ¨ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆ È³ÚÛ³¹ÚËßÖÝ»ÚÆÛ 

È³ÕÏ³Ý³Ç, Ã» ÆÝÏ ÙÆÐÆ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ Ï³ Ù³Ú³ÍÖ³Í, Ù³Úµ»Ú 

ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ Ã»Ö³ÕÆ È³ÙÏ³Ð»Õ ËÚ Ö³ÕÝ ¿ È»Ù³áÚáÚËßÖ ¨ ³ÕÇÝ37: 

 Ø³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÁ ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý /publicity/ ·ËÚÍÆá ¿, ËÚÁ 

Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖËßÖ ¿ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ µÈØ-Æ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ 

³ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ ÖÆÑËÛ³ÒÖ³Ý, ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÛÝ»ÇËß ÝÐ³-

Ù³ÏËÖ: 

  µÈØ-Æ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕ³Öµ Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖËÕ ÖÆÑËÛ³-

ÒËßÖÝ»ÚÆÛ ³Ö»Ý³Ù³Ú³ÍÖ³ÍÁ Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ ¿: Ê»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ýá Ö³-

ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖ³Ý ÖÆ á³ÝÆ Ï³ÝËÝÝ»Ú.  

                                            
37

 ²Ö»ÙÆÕÕ³Ý ².Þ., §µÈØ ¨ È³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»Ú¦, ²ÕÐÆÚ³ÝÙ³Ï³Ý ÅËÕËÖ³ÍËß, ºÎÐ 

ÅËßÒÝ³ÇÆÕÙÆÏ³ÕÆ ý³ÏËßÇÙ»Ù, ºÎÐ ÈÚ³Ù³Ú³ÏÏËßÃÕËßÝ, ºÚ¨³Ý, 2007, ¿Ñ. 85-91: 

http://www.glossostav.ru/word/1011/
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1. * ÞËÚÑÁ ÛËßÕÛ ¿ Ù³ÇÆÕ, ËÚ ³ÕÝá³Ý ¿Ç ÝÐ³Ù³Ï³È³ÚÖ³Ú Ï¿ Ö³ÖËß-

ÇÆ ³ÕËßÇÆÕ Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç »ÚÏËßß³µÃÆ âÚÁ, á³ÝÆ ËÚ »ÚÏËßß³µÃÆÝ 

³Ö»Ý³Í³ÝÚ³µ»ÒÝÖ³Í âÚÝ ¿ È³Ö³ÚÖËßÖ, ¨ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÁ 

È³Ý·ÕÙÕ³Ý âÚ»ÚÆÛ È»ÙË ¹Ú³Ý Ð³ÙÚ³ÕÙ Ï»Ý: Ø³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕ 

³ÝÛÏ³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú È³ÚÖ³Ú »Ý »Ú»áß³µÃÆ, ÏËÚ»áß³µÃÆ ¨ ÈÆÝ·-

ß³µÃÆ âÚ»ÚÁ: µÈØ-Æ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÝ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù Ï¿ Ý³¨ ËßÚ-

µ³Ã âÚÁ. È³ÕËÚ¹Ö³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ß³µ³Ã ¨ ÏÆÚ³ÏÆ âÚ»-

ÚÆÝ Ï³ÚËÕ ¿ ÏËÚÏ»Ç: 

2. Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ ³ÕËßÇÆÕÁ È³ÚÖ³Ú ¿ ³ÝÛÏ³ÛÝ»Ç Å³ÖÁ 10:00-ÆÛ 

16:00-Ý ÁÝÏ³Í Å³Ö³Ý³Ï³È³ÙÖ³ÍËßÖ: 

3. ²ÝÛÏ³ÛÖËÕ Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÆ Ö³ÕÆÝ µÈØ-ÆÝ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ù»Õ»Ï³Û-

Ý»Ç Ö»Ï ß³µ³Ã ³Ò³Ñ Ï³Ö ý³áÕËÖ, Ï³Ö ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ÷ËÕÙËÖ: 

4. ²ÕËßÇÆÕÆÛ Ö»Ï âÚ ³Ò³Ñ µÈØ-Æ ÇÚ³ÙÖ³Ï³Ý µ³ÅÝÆ È³Ö³Ï³Ú·ËÕ-

Ý»ÚÆÛ È³ÚÏ ¿ Ù»Õ»Ï³Ý³Ç ³Ú¹ÕËá Ö»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»-

ÚÁ Ö³ÕÝ³ÏÛ»ÇËß »Ý Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í ³ÕËßÇÆÕÆÝ:  

5. ²ÕËßÇÆÕÆ ³ÝÛÏ³ÛÖ³Ý Ö³ÕÚËßÖ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ Õ³Úá³ÖËÚËßÖÝ»ÚÆ 

³ÒÏ³ÕËßÃÕËßÝÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÏÕÙ»ÕÍÆ ³Ò³Ö»Ç È»Ù³áÚáÆÚ ¨ 

Ù»ÕËÕ³Ï³Ý /ÖÆ´Ëß³Ç/ ³ÝÛÏ³ÛÝ»Ç ³ÕÝ:  

6. ²ÕËßÇÆÕÆ Ý³Ë³Ð³ÙÚ³ÕÙ³Ï³Ý ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ Å³Ö³Ý³Ï 

³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ ¹³ÚÑÝ»Ç ³ÝÛÏ³ÛÖ³Ý Ö³ÕÚÆ ÁÝÙ-

ÚËßÃÕ³ÝÁ: ºÃ» ³ÕËßÇÆÕÁ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖËßÖ ¿ ÖÆ Ö³ÕÚËßÖ, ËÚÝ ³ÝÍ³-

ÝËÃ ¿ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆÝ, ³Ð³ ß»ÝáÆ ÖËßÙáÆ ÖËÙ Ð»Ùá ¿ Ù»Õ³¹Ú»Ç 

ÈËßßËÕ Ýß³ÝÝ»Ú, ËÚÐ»Õ´Æ È»ßÙËßÃÕ³Öµ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ÇÆÝÆ ·ÙÝ»Ç ³-

ÕËßÇÆÕÆ ³ÝÛÏ³ÛÖ³Ý ÕÚ³ÈÁ: 

7. Ô»Õ³ÝÆÝ` »ÇËßÕÃ ËßÝ»ÛËÕ ³ÝÑ³ÝÛ ³ÒÑ¨, ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ù»Õ³¹Ú»Ç 

Ù»Õ»Ï³ÙËß-Ö³È³Ý³ÏÝ»Ú, ËÚÙ»Õ ·Ú³ÒÖ³Í ÏÇÆÝ»Ý Ö»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ 

³ÝËßÝ-³´·³ÝËßÝÝ»ÚÝ Ëß Ð³ßÙËÝÝ»ÚÁ: 

8. Ê³Ë³Ð»Õ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆ È»Ù Ð»Ùá ¿ áÝÝ³ÚÏ»Ç ³ÕËßÇÆÕÆ Ö³Ú-

Ö³Ý ¨ ³ÝÛÏ³ÛÖ³Ý Ï³Ú·Á (âÚÆÝ³Ï` ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÇÚ³·ÚËÕ ÆÚ³-

ÖËßÝá ËßÝÆ Ù³Ç ÖÆ³ÕÝ Ö»Ï È³ÚÛ), Å³Ö³Ý³ÏÆ Ù¨ËÕËßÃÕËßÝÁ, ËÚÆ 

ÁÝÃ³ÛáËßÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ È³ÚÛ»Ú Ù³Ç: 

9. Ø»Ï Å³ÖÆÛ ³Ö»ÇÆ Ù¨ËÕËßÃÕ³Öµ Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÁ »ÝÃ³Ï³ ¿ Ù³-

Ð³ÇÖ³Ý (»ÚÏ³Ú³Ñ·Ö³Í ³ÕËßÇÆÕÁ Ë³ÒÝ³ß÷ËÃ Ï³Ò³Ñ³ÛÝÆ): 

10. Î³ÙÚ³ÕÙ»Ç ÈÝ³Ú³ÖËÚ §ÖÙ³Ý·³ÖËÚ¦ È³ÚÛ»ÚÆ ÖËÙ³ÖËÚ Ð³-

Ù³ÕË³ÝÝ»ÚÁ` ³ÝÈ³ÚÖ³Ú ÆÚ³ÖÆ×³ÏËßÖ ÏÈ³ÕÙÝÖ»ÇËß È³Ö³Ú:  

11. ÍÐ»Ùá ¿ ËËßÕ³÷»Ç Ð³ÙÚ³ÕÙÆ ÝÕËßÃ»ÚÆÛ â·ÙÖ»Ç: 

12. ÍÈËß´Ö»Ç ¨ ÖÕÙ³È»Ç ËßÅ»ÚÆÝ: 

13. Ô»Õ³ÝÝ»ÚÆ ÖÚ³ ¹Ý»Ç ÑÚËÖ ÇÆ ßß»Ú: 

14. ºÃ» Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÁ ÈÚ³ÖÆÚÖËßÖ ¿ ÈÚ³Ù³Ð, ËÚËß µ³ÛÃËÕËßÖ-

Ý»Ú Ý»Ú»ÇÆ »Ý, Õ³Ï³ÕÝ Û³ÝÏ³ÇÆ ¿ Ç³Ö Ý³Ë³Ð³ÙÚ³ÕÙÖ»Ç, ËÚ 

ÁÝÃ³ÛáÁ Õ³ÈËßÝ ³ÝÛÝÆ:  

                                            
* Ð»ÕÆÝ³ÏÁ 2000 ÃÖ³Ï³ÝÆÛ ³ßË³ÙËßÖ ¿ Ð³Ö³È³ÕÏ³Ï³Ý »ÚÆÙ³Õ³Ú¹³Ï³Ý  ÈÆÖÝ³¹Ú³ÖËßÖ ËÚÐ»Õ 

ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý µ³ÅÝÆ Ð»Ù, µ³´ÖÆÛÕ Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç ¿ Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»Ú: Ê»ÚÏ³Õ³ÛÖ³Í »Ý 

Õ»÷³Ï³Ý ¹ÆÙ³ÚÏËßÖÝ»ÚÁ: 



¶ÉßõË 2 PR Ù³ëÝ³·»ïÇ å³ñï³Ï³ÝßõÃÛßõÝÝ»ñ¾ 
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Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ È³Ö³Ú ÕËÖËÚ³Ï³Ý ¿ ¹³ÚÑ»Ç 

ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖÁ: ²ÕÝ ·Ú»Ã» ÏÆ Ù³Úµ»ÚÖËßÖ Ö³ÖËßÇÆ ³-

ÕËßÇÆÕÆÛ, Õ³Ï³ÕÝ Ï³Ý ³ÕÇ È³Ö»ÇÕ³Ç Ï³ÝËÝÝ»Ú, ËÚËÝÛ Ö³ÕÆÝ ËÏ µËÇËÚ Ö³Õ-

Ý³·»ÙÝ»ÚÝ »Ý Ù»ÕÕ³Ï: 

ÞÝËÚÈ³Ý¹»ÕÁ ÛËßÛ³¹Ú³Ï³Ý Ï³Ö È³Ý¹ÆÕ³ÖËÚ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖ ¿: Æ 

Ù³Úµ»ÚËßÃÕËßÝ Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÆ` ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÝ ³Ö»ÇÆ Ã³ÝÏ È³×ËßÕá ¿, 

á³ÝÆ ËÚ Ð³È³ÝÑËßÖ ¿ ³ÝÐ³ÕÖ³Ý ÈÕËßÚ³ÕÆÚËßÃÕËßÝ, ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÆ Ï³´-

Ö³Ï»ÚÐÆÏÝ»ÚÆ È³Ö³Ú È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý È³·ËßÕÙ:  

ÞÝËÚÈ³Ý¹»ÕÆÝ µÈØ-Æ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÝ ¿Ç »Ý Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Í ·³-

ÇÆÕ: ºÃ» ÖÆÑËÛ³ÒÖ³ÝÁ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÖ »Ý µ³ÚÑÚ³ÕÙÆ×³Ý ÈÕËßÚ»Ú, ³Õ¹ ¹»Ð-

áËßÖ Ð»Ùá ¿ Ö»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ È»Ù Ý³ËâÚËá áÝÝ³ÚÏ»Ç` Û³ÝÏ³ÝËßÖ »Ý ³Ú¹-

ÕËá È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ»Ç ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ È»Ù, Ã» ËÏ: 

Î³Ú»ÇÆ ¿ ÈÕËßÚ³ÕÆÚËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú »ÚÏËß ÕÚ³È Ý³Ë³Ù»Õ»Ç, ËÚ µ³ÚÑÚ³Õ-

ÙÆ×³Ý ÈÕËßÚ»ÚÁ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³ÕËßÃÕËßÝÆÛ ÏÏ³ßÏ³Ý¹Ö»Ý: ÆÝÏ Ö»Ú³-

µ»ÚËßÖ ¿ È³·ËßÕÙÆÝ, ³Ð³ ³ÕÕÙ»Õ »Ú¨³Ï³ÕËßÃÕ³Ý Õ³ÈÖ³ÝÝ»ÚÁ Ç³ÕÝ »Ý: 

ºÃ» ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÆ ³Ò³ÚÏ³Ý Ï³Ö ·ÇË³ÖËÚ ÝÐ³Ù³ÏÁ ÈËßÖËÚ³ÕÆÝ ¿ Ï³Ö 

Ð³Ú´³Ð»Õ ´Ö³Ú×³Ýá ¿, È³·ËßÕÙÝ»ÚÁ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý³µ³Ú Ï³ÚËÕ 

»Ý ÇÆÝ»Ç ÈËßÖËÚ³ÕÆÝ: ÆÕÏ »Ã» ÆÝÙ»Ç»ÏÙËß³Ç Í³Ò³ÕËßÃÕ³Ý ßÝËÚÈ³Ý¹»Õ ¿, 

³Ð³ È³·ËßÕÙÁ Ð»Ùá ¿ ¹³Õ³Ï³Ý Ë×Æ ÇÆÝÆ, Õ³Ï³ÕÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿ Ý³¨ 

ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ Ö³ÕÝÆÏÝ»ÚÆ È³Ö»ÇËßÖ: àÚÆÝ³Ï` Ã³ÝÏ³ÚÅ»á ·ÆÝËß ÝËÚ 

³ÐÚ³Ýá³ÝÆßÆ ßÝËÚÈ³Ý¹»Õ Ö³ÚËÕÁ Ï³ÚËÕ ¿ Ã³ÝÏ³ÚÅ»á ¹³Õ³Ï³Ý 

ÏËÕÙÕËßÖËÖ È³Ý¹»Õ ·³Ç, ÆÕÏ È³ÖÙ»ÕÆ È³Ö³Ú ·ÆÝÆ µ³Å³ÝËÕ ³ÕÑÆÏÝ»-

ÚÁ` ·ÆÝËß µ³Å³ÏÆ Ï³Ö ßß»ÚÆ ÝÖ³Ý ÏËÕÙÕËßÖÝ»ÚËÖ: ²ÕÕ Ð³Ú³·³ÕËßÖ 

ËÝ¹ÆÚÁ Ð³Ú´³Ð»Õ È³×»ÇÆ ¨ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù ÙÐ³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÕÙ»ÕÍ»ÇÝ ¿: 

Ü³ÝÏ³ÇÆ ¿ ÖÆÝÏ ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÁ` 3-4 ß³µ³Ã ³Ò³Ñ, ÁÝÙÚ»Ç ÖÆÑËÛ³ÒÖ³Ý 

È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ: ÐÕËßÚ³ÕÆÚËßÃÕ³Ý Õ»Õ³ÝÆÝ Ð»Ùá 

¿ ÇÆÝÆ ³Ý³Ð³Ï ·ÆÝÆ` Ï³ÚÖÆÚ ¨ ÕÐÆÙ³Ï, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÏÆÕ³á³ÕÛÚ: Â»Ã¨ 

ËßÙ»ÕÙÝ»ÚÁ Ð»Ùá ¿ ÇÆÝ»Ý 3 Ù»Õ³ÏÆÛ ËÏ Ð³Ï³Õ: ²ÝÐ³ÕÖ³Ý ÖÚ·»Ú ¨ 

È³Ýá³ÕÆÝ ÑËßÚ (·³´ËÖ ¨ ³Ò³ÝÛ ·³´Æ): ²ÝÑ»ÒËÛÆÏÝ»ÚÆ ³ÒÏ³ÕËßÃÕËßÝÁ 

ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÏÁÝÑ»ÒÆ ³Ö»ÇÆ ·»Õ»ÛÆÏ ¨ È»Ù³áÚáÆÚ ¹³ÚÑÝ»Ç ÈÕËßÚ³-

ÕÆÚËßÃÕ³Ý Õ»Õ³ÝÁ: ÞÝËÚÈ³Ý¹»ÕÆ Å³Ö³Ý³Ï ÈËßß³ÝÖ»Ú-³ÐÚ³ÝáÁ Ï³ÚËÕ 

¿ ³Ú³· ÕÐ³ÒÖ»Ç. ÕËÖËÚ³µ³Ú Ö³ÕÝ³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ö»Í Ö³ÕÁ Ð»Ùá Ï»Õ³Í 

¹»ÐáËßÖ ¿Ç Ö»ÚÛÝËßÖ ¿ Û³ÝÏ³Û³Í µ³Å³ÝÖËÕ ÆÚ, ËÚ ËßÚ³Ë³ÛÝÆ ÖÙ»ÚÆÖ-

Ý»ÚÆÝ: ²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ÈËßß³ÝÖ»ÚÝ»Ú Ý³Ë³Ù»Õ»Ç Ö³ÕÝ³-

ÏÆÛÝ»ÚÆ Ï³÷ËÖ ¨ ÖÙ³Í»Ç ³ÕÝ Ö³ÕÆÝ, ËÚ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÈÕËßÚ ÝÖ³´³·ËßÕ-

ÝÁ Ö»Ï ÈËßß³ÝÖ»Ú ÕÙ³Ý³:  

Ø³Ú³µÝËßÕÃ PR ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ Å³Ö³Ý³Ï Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿ Ý³¨ 

ÙÖÕ³Ç ÍÚ³·ÚÆ, ³ÐÚ³ÝáÆ ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÁ: 

¶Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ  ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÁ  Ã³÷³ÝÛ³Ã»ÚÃ»ÚÆ (slide) È³Ö³á³ÍËß 

 ¿, ËÚÁ È³×³Ë Ð³ÙÚ³ÕÙÖËßÖ ¿ Microsoft Power Point ÍÚ³·ÚÆ â·ÝËßÃ-

Õ³Öµ: ¸Ú³ÝËÖ ³ßË³Ù»ÇÁ Ï³÷³´³ÝÛ È»ßÙ ¿:  



 

38 
 

 ×»ÚÑÆÝ ßÚÑ³ÝËßÖ Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖËÕ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ 

Å³Ö³Ý³Ï, »Úµ ³ßË³ÙËßÖ »Ý ³ÚÈ»ÕÙ³Ö³ÚÅ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³-

·»ÙÝ»Ú, ³ÝÐ³ÕÖ³Ý Ý³ËÁÝÙÚËßÖ »Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç Ý³¨ ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ 

ßÝËÚÈ³Ý¹»Õ: àÚÆÝ³Ï` Ð³Ö³È³ÕÏ³Ï³Ý »ÚÆÙ³Õ³Ú¹³Ï³Ý ÈÆÖÝ³¹Ú³ÖÆ 

ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý µ³ÅÆÝÁ Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç ¿Ú Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕ, ËÚÆ ÁÝÃ³ÛáËßÖ 

Ã³÷³ÝÛ³Ã»ÚÃ»ÚËÖ ÛËßÛ³¹ÚÖ»ÛÆÝ È³Ö³È³ÕÏ³Ï³Ý »ÚÆÙ³Õ³Ú¹³Ï³Ý 

È³Ö³áÆ ³ÚËÆÖ³ÕÆÝ Ï³¹Ú»ÚÁ, ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆÛ È³ÙÖ³ÍÝ»Ú, Ö»µ-Ï³Õ-

áÁ, ËÚÁ Ð³Úµ»Ú³µ³Ú Ã³ÚÖ³ÛÖËßÖ ¿Ú ¨ ËÚÙ»Õ Ù»Õ³¹ÚÖËßÖ ¿ÆÝ ÝÏ³Ú-

Ý»Ú, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ Ù»áÕÙ³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ: ÈÚ³·ÚËÕÝ»ÚÁ ÈÝ³Ú³ÖË-

ÚËßÃÕËßÝ »Ý ËßÝ»ÝËßÖ Í³ÝËÃ³Ý³Ç ÍÚ³·ÚÆ ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý Ù»ÕáÆÝ, Æ Ö»ÚÑË 

ÁÖµÒÝ»Ç, Ã» ËÚÝ ¿ ÙÖÕ³Ç ÍÚ³·ÚÆ ÝÐ³Ù³ÏÁ:  

¶Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖÁ »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿ »Ú»á 

÷ËßÇ. 

1. Ê»Ú³ÍËßÃÕËßÝ. ÛËßÛ³¹ÚÖËßÖ ¿ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ËËÚÈÚ¹³ÝÆßÁ, 

·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÆ, ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ¨ Ö»µ-Ï³ÕáÆ È³ÕÛ»Ý»ÚÁ, È»Ò³ËËÕ³È³Ö³ÚÝ»-

ÚÁ: Î³Ú»ÇÆ ¿ Ý³¨ ÛËßÛ³¹Ú»Ç ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÆ ßá³ÖËßÙáÆ ÝÏ³ÚÁ, ËÚÝ ³Ö»ÇÆ 

Ù»ÕËÕ³Ï³Ý Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝ ÏÙ³: 

2. ÐÆÖÝ³Ï³Ý Ö³Õ. ³ÕÕÙ»Õ Ý»Ú³ÒÖËßÖ »Ý Ù»áÕÙ³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËß-

ÝÁ, ÖÆ×³Ï³·ÚËßÃÕËßÝÁ, ³ÚËÆÖ³ÕÆÝ ÝÕËßÃ»ÚÁ, ÇËßÕ³ÝÏ³ÚÝ»ÚÁ: 

3. ²Ö÷Ë÷ÆÏ Ö³Õ. ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÆ Ö»ÚÑËßÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ý»Ú-

Ï³Õ³ÛÝ»Ç ³Ð³·³ÕËßÖ Ù»ÕÆ ËßÝ»ÛËÕ ÍÚ³·ÚÆ Ï³ÒËßÛÖ³ÍáÁ, ÝÐ³Ù³ÏÝ Ëß 

ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ, ³ÏÝÏ³ÇÖËÕ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ ¨ ÏÚÏÆÝ ÛËßÛ³¹Ú»Ç Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃ-

Õ³Ý ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÁ, ËÚËÝá ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÆ ÕÏ´µËßÖ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖ»Ç »Ý: 

 

“Mass-media” Ã³Ú·Ö³Ý³µ³Ú Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ ´³Ý·Ö³Í³ÕÆÝ ÇÚ³Ù-

ÖËßÃÕ³Ý ÖÆÑËÛÝ»Ú, ³ÕÕÆÝáÝ` Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ÕÐ³ÒËÕÆÝ È³ÕÛÝ»ÇËß ÖÆ-

ÑËÛ:38  

“Media planning”`  È³Õ»Ú»Ý È³Ö³ÚÅ»áÁ ¹ÅÖ³Ú ÏÇÆÝÆ Ö³ÙÝ³Ýß»Ç. 

§ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛ¦ ¨ §Ý³Ë³·ÍËßÖ¦ µ³Ò»ÚÆ ÖÆ³ÛËßÃÕËßÝÝ ¿, ³Õ¹ Ð³Ù×³-

ÒËÖ ÝÐ³Ù³Ï³È³ÚÖ³Ú »Ýá È³Ö³ÚËßÖ â·Ù³·ËÚÍ»Ç §Ö»¹Æ³ÐÇ³Ý³ÖË-

ÚËßÖ¦ »´ÚËßÕÃÁ, ËÚÁ Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ µ³Ý·Ö³Í³ÕÆÝ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ È»Ù 

³ßË³Ù³ÝáÆ ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖ, ÍÚ³·ÚËßÖ: PR Ö³ÕÝ³·»ÙÁ, µÈØ-Æ È»Ù ³Ú¹-

ÕËßÝ³Ö»Ù È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú, Ð»Ùá ¿ È³Ö³Ï³Ú·Æ ³ÖµËÕÑ Ù»-

Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, ³ÕÕÆÝáÝ` ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ï³Ö Ï³ÒËßÕÛÆ Ö³ÕÆÝ ÙÐ³·Ú-

Ö³Í, È»Ù³´ËÙÖ³Í, ÕÙ³ÛÖ³Í »Ö ³Ò³áÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ð»Ùá ¿ 

¹³Õ³Ï³Ú·»Ç Ëß ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ ³Ú³· ÙÚ³Ö³¹Ú»Ç µÈØ-Æ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆÝ Ï³Ö ß³È³·Ú·ÆÒ ³ÝÑ³ÝÛ:  

ÊÐ³Ù³Ï³È³ÚÖ³Ú ¿ Ý³¨ È³Ö³á»Ç µÈØ-Æ Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃ-

ÕËßÝ` È³Ö³Ï³Ú·»Ç ¨ Ð³Ù³Ú³ÕÙ»Ç Ö»¹Æ³-á³ÚÙ»´:  

 

                                            
38

 Ðàðëîâà Â.Ð., Ñâÿçè ð îáùåðòâåììîðòüþ â ñïðàâëåìèè ïåððîìàëîí, Âñçîâðêèé ñ÷åá-
ìèê, 2005, ð.136. 
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Ø»¹Æ³-á³ÚÙ»´Ý ÆÚ Ö»Ñ Ý»Ú³ÒËßÖ ¿ È»Ù¨Õ³Ç Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³Ö-

µËÕÑËßÃÕËßÝÁ. 

1. µÈØ-Æ Û³ÝÏ` ËßÖ È»Ù ÖÆÝÏ ³Õ¹ ³ßË³Ù»Ç Ï³Ö Ð³ÙÚ³ÕÙÖËßÖ ¿ 

³ßË³Ù»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ 

2. Ö³ÕÝ³·ÆÙ³ÛÖ³Í µÈØ-Æ Û³ÝÏÝ ÆÚ µ³ÅÆÝÝ»ÚËÖ. 

 ÙÝÙ»ÕËßÃÕËßÝ 

 á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕËßÝ 

 ÏÚÃËßÃÕËßÝ 

 ÆÚ³ÖËßÝá 

 Öß³ÏËßÕÃ 

 ³ÒËÕÑ³Ð³ÈËßÃÕËßÝ ¨ ³ÕÇÝ 

3. ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ µÈØ-Æ ÙÐ³á³Ý³ÏÁ ¨ ÝÚ³ ÃÆÚ³Ë ÇÕ³Ú³ÝÁ 

4. Ð³Úµ»Ú³Ï³ÝÝ»ÚÆ ÇËßÕÕÁÝÍ³ÕÖ³Ý ·Í³Ð³ÙÏ»ÚÁ 

5. ¹³Õ³Ï³Ú·»Ç ³Ò³ÑÝËÚ¹ËÕ µÈØ-Æ ·Í³Ð³ÙÏ»ÚÝ»ÚÁ Ö»ÚËÈÆßÕ³Ç 

ËÇËÚÙÝ»ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç  

6. È³Ö³á»Ç ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ µÈØ-Æ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÁ 

(·ÇË³ÖËÚ ËÖµ³·ÚÆ, Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙËß á³ÚÙËßÕ³ÚÝ»ÚÆ, µ³ÅÆÝ-

Ý»ÚÆ ËÖµ³·ÆÚÝ»ÚÆ, ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆ): Î»Ùá ¿ ÇÆÝ»Ý ·Ú³-

Õ»ÝÕ³ÏÆ ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ¨ ÷ËÕÙ³ÕÆÝ È³ÕÛ»Ý»ÚÁ, È»Ò³ËËÕÆ ¨ ý³á-

ÕÆ È³Ö³ÚÝ»ÚÁ: 

ÊÖ³Ý³ÙÆÐ á³ÚÙ»´Á Ïâ·ÝÆ ×ÆßÙ â·Ù³·ËÚÍ»Ç Å³Ö³Ý³ÏÁ` âÐ»-

Ú³ÙÆÖ â·ÙÖ»ÇËß È³Ö³Ï³Ú·Ö³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÆÛ: 

 

Ø»Õ³µ³ÝÝ»ÚÁ µÈØ-Æ È»Ù³´ËÙÖ³Ý »ÚÏËß Ù»Õ³Ï »Ý ³Ò³ÝÑÝ³Û-

ÝËßÖ.  

1. È³ÕÙÝÆ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝ 

2. µÈØ-ËßÖ ·ËÖ³´¹Æ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝ ¨ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ: 

µÈØ-Æ È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÁ Ï³ÚËÕ ¿ ÇÆÝ»Ç Ý³¨ ÁÕÙ Ð³Úµ»Ú³Ï³ÝËßÃÕ³Ý 

¨ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ ÕÙ³ÛÖ³Ý: Î³Úµ»Ú³Ï³Ý È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ ÆÚ»ÝÛ 

È»ÚÃÆÝ ÇÆÝËßÖ »Ý. 

 ÖÆ³Ý·³ÖÕ³ 

 ³ÇÆá³ÕÆÝ 

 ³ÝÁÝ¹È³Ù: 

 ÀÕÙ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ ÕÙ³ÛÖ³Ý` Ï³Ú»ÇÆ ¿ È³ÚÛËßÖÝ»ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ ÆÚ³Ï³-

Ý³ÛÝ»Ç È»Ù³´ËÙËßÖÁ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý Õ³Úá³ÖËÚËßÖÝ»ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ: 

×»ÚÑÆÝ Ö»ÃË¹Á »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿, ËÚ Ö³Ú¹Ï³ÕÆÝ ·ËÚÍËÝÁ µ³Û³Ï³ÕËßÖ ¿, Ð³Ú-

´³Ð»Õ È³ÙËßÏ Õ³Úá³ÖËÚËßÖÝ»ÚÝ ³ÚÑ³Ý³·ÚËßÖ »Ý ÙÖÕ³Ç ¿Ç»ÏÙÚËÝ³-

ÕÆÝ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ Ö³ÚÏ³ÝÆßÁ Ï³Ö ¹ÆÙ»ÇÆËßÃÕ³Ý ³ÕÙÆ×³ÝÁ:  

Ð³ÚÛÖ³Ý Ö»ÃË¹Ý ¿Å³Ý ¿. ³ÒÏ³ ¿ Ö³Ú¹Ëß ·ËÚÍËÝÁ: Ô³ Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿, 

ËÚ Ö³Ú¹Á ÙÖÕ³Ç Ð³ÈÆÝ ³ÚÙ³È³ÕÙËßÖ ¿ ÆÚ ´·³ÛÖËßÝá³ÕÝËßÃÕËßÝÁ, ÆÝÏÁ 

Ï³ÚËÕ ¿ ÷Ë÷ËË»ÇÆ ÇÆÝ»Ç: ²ÕÕ ³Ö»ÝÁ Ï³ÚËÕ ¿ ³´¹»Ç ÁÝÃ³ÛÆÏ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ 
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ÕÙ³ÛÖ³Ý ËÚ³ÏÆ ÖÚ³: Ð³ÚÛÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿ Ý³¨ È³Õ³Ú³-

ÏËßÃÕ³Ý Ù³Úµ»Ú Ë³Ö»ÚÆ Ï³Ö ËÖµ»ÚÆ ÁÝ·ÚÏËßÖÁ ÙÖÕ³Ç ·ËÚÍÁÝÃ³ÛËßÖ:  

 

Ø³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ ³Ò³ÑÆÝ ËÝ¹ÆÚÁ Ð»Ùá ¿ ÇÆÝÆ ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ ¨ È³-

Ö³·ËÚÍ³ÏÆÛÝ»ÚÆ È³ÕÙÝ³µ»ÚËßÖÁ: ºÃ» ÝßÖ³Í ËÖµ»ÚÁ ß³Ù »Ý, ³Ð³ 

³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝ: ÂÆÚ³Ë 

ËÖµ»ÚÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ µ³Å³Ý»Ç »ÝÃ³ËÖµ»ÚÆ: ÔËÖËÚ³µ³Ú Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÁ 

ÙÖÕ³Ç ¹»ÐáËßÖ ³Ò³ÑÝËÚ¹ÖËßÖ »Ý PVI ÆÝ¹»áÕÆ39 ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕ³Ý Ö»ÃË-

¹ËÖ, ËÚÆ ßÝËÚÈÆÖ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿ È³ÕÙÝ³µ»Ú»Ç ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆÝ: 

P-Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚËßÅÝ ¿ (ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç) ÃÆÚ³Ë ËÖµÆ ÖÚ³ ³´¹»-

ÛËßÃÕ³Ý Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ, ËÚÆ ÖÆ³ÖËÚÁ Ù³Ù³ÝÖËßÖ ¿ 1-ÆÛ 10-Á: 

V-Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ËËÛ»ÇÆËßÃÕ³Ý ³ÕÙÆ×³ÝÝ ¿ ÃÆÚ³Ë ËÖµÆ ·ËÚÍË-

ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ ³ÚÑ³·³ÝáÝ»ÚÆ Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ, ËÚÁ ¨Õ Ù³Ù³ÝÖËßÖ ¿ 1 

ÖÆ³ÖËÚÆÛ ÖÆÝÏ¨ 10-Á: 

I-Á ËÖµÆ Ï³Ú¨ËÚËßÃÕËßÝÝ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú: 

²Ú¹ÕËßÝáËßÖ ÕÙ³ÛÖËßÖ ¿ È»Ù¨Õ³Ç µ³Ý³Ñ¨Á. 

P+V=I 
Ø³ÝÚ³Ö³ÕÝ Ð»Ùá ¿ áÝÝ³ÚÏ»Ç ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ËËßÖµ. P1, V1; P2, 

V2; P3, V3… ¨ ³Õ¹Ð»Õ ß³ÚËßÝ³Ï, ËÚÙ»Õ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚÆ Ýß³Ý³ÏËßÃÕËßÝÁ 

P-Ý ¨ V-Ý È³Ö³ÚÅ»á ¿ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ËÖµÆÝ: ÔÙ³ÝËßÖ »Ýá I ÕËßÚ³-

á³ÝÏÕËßÚ ÃÆÚ³Ë ËÖµÆ È³Ö³Ú ¨ È³Ö»Ö³ÙËßÖ ¹Ú³Ýá: ÌÚá³Ý Ö»Í ¿ ³Ú¹-

ÕËßÝáÆ Ö»ÍËßÃÕËßÝÁ, ³ÕÝá³Ý Ö»Í ¿ ËÖµÆ ³´¹»ÛËßÃÕËßÝÁ, È»Ù¨³µ³Ú ³ÕÝ 

Ý³¨ ³Ò³ÑÝ³ÕÆÝÝ ¿: àÚÆÝ³Ï` ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ áÝÝ³ÚÏËßÖÁ 

Ï³ÚËÕ ¿ ÇÆÝ»Ç È»Ù¨Õ³Ç Ï»ÚÐ. 

 

Ø³Ú´³ÕÆÝ µÈØ 

ÙÐ³·ÆÚ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛ 

È»ÒËßÕÙ³ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝ 

Ò³¹ÆËÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝ 

Ð³ÝÚ³Ð»Ù³Ï³Ý µÈØ 

ÙÐ³·ÆÚ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛ 

È»ÒËßÕÙ³ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝ 

Ò³¹ÆËÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝ 

Ü³ÝÏ³Û³Í ¹»ÐáËßÖ ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕ³Ý È³-

Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝ:  

 

                                            
[39 ÆÝ¹»áÕ-ÃÖ³Ýß³ÕÆÝ ÛËßÛÆÏ, ËÚÁ ÙËÏËÕÝ»ÚËÖ ³ÚÙ³È³ÕÙËßÖ ¿ ËÚ¨¿ ÙÝÙ»Õ³Ï³Ý »Ú¨ËßÕÃÆ 

È³ÑËÚ¹³Ï³Ý ÷Ë÷ËËËßÃÕËßÝÁ: ²Õ³Õ³Ý ¶. ¸., ²Ú¹Æ È³Õ»Ú»ÝÆ µ³Û³ÙÚ³Ï³Ý µ³Ò³Ú³Ý, 

Ð³Õ³ÕÙ³Ý ÈÚ³Ù., ºÚ¨³Ý, 1976, ¿Ñ 489:] 
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ÌÏ Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý Ö»ÃË¹Ý»ÚÁ PR-Æ È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚËßÖ È³×³Ë 

»Ý â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ: Â»¨ ÕËÛÆËÇË·Ý»ÚÁ ß³ÚËßÝ³ÏËßÖ »Ý Öß³Ï»Ç ËßÕËßÖÝ³-

ÕÆÚËßÃÕ³Ý ÝËÚ Ö»ÃË¹Ý»Ú, ³ÕÝËß³Ö»Ý³ÕÝÆÖ Ö»Ýá Ï³Ý¹Ú³¹³ÒÝ³á È»Ù³-

´ËÙÖ³Ý ÖÆ á³ÝÆ Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ ÖÆ³ÕÝ: 

 

Ð»Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý ËÏ Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý Ö»ÃË¹Ý»ÚÆÛ ¿` §³ÝÑÝ³Ï³Ý Ï³-

Ð»Ú¦-Á: PR Ö³ÕÝ³·»ÙÝ ³ÕÕ ¹»ÐáËßÖ Ö»Í Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝ ¿ 

Ö»ÚÛÝËßÖ ÆÚ ÖÚ³, ËÚËÖÈ»Ù¨ Ö³Ú¹Ï³ÝÛ È»Ù È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ»ÇËß ÈÖÙËßÃ-

ÕËßÝÝ â·Ù³·ËÚÍ»ÇËÖ` Ð»Ùá ¿ ËÚËßÆ ÙÖÕ³Ç ËÖµÆ Ù»Õ»Ï³ÛÖ³ÍËßÃÕ³Ý ³Õ-

ÙÆ×³ÝÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ Ö»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ ¹Ú³Ï³Ý Ï³Ö µ³Û³Õ³Ï³Ý Ï³ÚÍÆáÝ»-

ÚÁ ÙÖÕ³Ç Ã»Ö³ÕÆ Ö³ÕÆÝ: àÚÆÝ³Ï` ºÚ¨³ÝÆ Ð»Ù³Ï³Ý È³Ö³ÇÕ³Ú³ÝËßÖ 

¹³Õ³ËËÕÆ ³ßË³Ù³ÝáÆ Ö³ÚÑ³ÙÚÖ³Ý ÝËÚ È³Ö³Ï³Ú· ¿ Öß³ÏÖËßÖ: 

´ÌÝÐ-Æ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ È³ÝÑÝ³Ú³ÚËßÖ ¿ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»-

ÙÆÝ Ï³Ö È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý µ³ÅÝÆÝ, â·Ù³·ËÚÍ»ÇËÖ §³ÝÑÝ³Ï³Ý Ï³-

Ð»Ú¦ Ö»ÃË¹Á, µ³Û³È³ÕÙ»Ç, Ã» È³Ö³ÇÕ³Ú³ÝÆ ¹³Õ³ËËÕÝ»ÚÁ Ï³ÚÍÆáÝ»Ú 

¨ ³Ò³Ñ³ÚÏËßÃÕËßÝÝ»Ú ËßÝ»±Ý ³ÕÕ È³ÚÛÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç:  

 

ãËÏËßÕ-ËÖµ»ÚÆ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÁ µ³Ö³Ï³ÝÆÝ ³ßË³Ù³Ù³Ú ¨ 

Ã³ÝÏ È³×ËßÕá ¿, ³ÕÕ ¹»ÐáËßÖ Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿ ÷ËÚÑ³ÒËß Ö³ÚËÕÆ (ÖË¹»Ú³-

ÙËÚÆ) ¹»ÚÁ: ÌÚÐ»Õ Ï³ÝËÝ ³Õ¹ÐÆÕÆ ËÖµ»ÚËßÖ Ý»Ú³ÒÖ³Í »Ý 6-12 Ö³Ú¹: 

ÀÝÙÚÖËßÖ »Ý È³ÙËßÏ Ö³ÕÝ³ÏÆÛÝ»Ú, ËÚËÝÛ Ý³¨ Ð»Ùá ¿ Ö×³Ú»Ç: øÝÝ³ÚÏ-

Ö³Ý µËÇËÚ Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ»ÚÁ Ñ³ÕÝ³·ÚÖËßÖ »Ý: Â»ÚËßÃÕËßÝÝ ³ÕÝ ¿, ËÚ Ö³ÚËÕÝ 

³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÝ ³ÚÑ³Ý³·Ú»ÇËßÛ »Õ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ¿ 

³ÕÝÐ»Õ, ÆÝÏÐ»Õ ÆÝáÝ ¿ È³ÕÏ³Û»Ç: ²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ýËÏËßÕ-ËÖµÆ áÝÝ³Ú-

ÏËßÖÝ»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ Ï³Ù³ÚÕ³Ç Ï»Ý Ï³ÚËÕ È³Ö³ÚÖ»Ç: ãËÏËßÕ-ËÖµÆ Ëß-

ÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕ³Öµ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ð³Ú´»Ç. 

 ÝËÚ ÖÙá»Ú ¨ ·³Õ³÷³ÚÝ»Ú  

 ÕÐ³ÒËÕÝ»ÚÆ ËËÕ³ÏÛ³Ï³Ý µ³Ò³Ð³ß³ÚÆ ¨ ÝÚ³ÝÛ ÁÝÏ³ÇÖ³Ý 

ÕËßÚ³È³ÙÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝ 

 ÝËÚ ³ÐÚ³ÝáÝ»ÚÆ, ·ËÖ³´¹Ý»ÚÆ ÷³Ã»Ã³ÖËÚÖ³Ý, ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

ÆÖÆÑÆ ·Ý³È³ÙËßÖ 

 È»Ù³áÚáÚËÕ Ã»Ö³ÕÆ ßËßÚÑ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý È³-

Ö³áËßÖ  

 á³Ý³Ï³Ï³Ý ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕ³Ý Å³Ö³Ý³Ï ÕÙ³ÛÖ³Í ÙÖÕ³ÇÝ»-

ÚÆ Ð³Ú´³µ³ÝËßÖ: 
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ÊËßËÚ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ È³×³Ë »Ý â·ÙÖËßÖ §Ã»Å ·ÍÆ¦ ÈÝ³-

Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÛ: Ð»Ò³ËËÕ³ÕÆÝ ·Í»ÚÝ â·Ù³·ËÚÍ»ÇËÖ` ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿ 

¹³ÒÝËßÖ âÐ»Ú³ÙÆÖ ³ÚÑ³·³Ýá»Ç ß³È³ÒËßÝ»ÚÆÝ ³ÝÈ³Ý·ÕÙ³ÛÝËÕ È³Ú-

Û»ÚÆÝ` Ð³Ù³ÕË³Ý»Ç Ï³Ö ËßÕÕËßÃÕËßÝ ÛËßÕÛ Ù³Ç Ö»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ: Ð³Õ³ÕÙ³-

ÝËßÖ Ö»ÚÑÆÝ ßÚÑ³ÝËßÖ ß³È³ÒËßÝ»ÚÆ È»Ù ³ÏÙÆÖ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÖ ¿ ÔË-

ÛÆ³Ç³Ï³Ý ³Ð³ÈËÖ³·ÚËßÃÕ³Ý Ð»Ù³Ï³Ý ÈÆÖÝ³¹Ú³ÖÁ: §Â»Å ·ÆÍÝ¦ â·-

ÝËßÖ ¿ ÈÆÖÝ³¹Ú³ÖÆÝ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ³Ò³Ö»Ç Ç³ÕÝ ´³Ý·Ö³ÍÝ»ÚÆÝ Ù»Õ»-

Ï³ÛÝ»Ç ÙÖÕ³Ç ËÇËÚÙÆ ÷Ë÷ËËËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ëß ÈÝ³Ú³ÖËÚ ´³Ú·³ÛËßÖÝ»ÚÆ 

Ö³ÕÆÝ: 

Ð»Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý ËÏ Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý Ö»ÃË¹Ý»ÚÆÛ »Ý Ý³¨ ÷ËÕÙÆ ¨ ¿-

Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ýËÚËßÖÝ»ÚÆ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: 

Î³ßÙËÝ³Ï³Ý È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ »ÚÏËß ÙÆÐÆ »Ý` á³Ý³Ï³Ï³Ý ¨ 

ËÚ³Ï³Ï³Ý: ø³Ý³Ï³Ï³Ý È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ Ï³ËÖ³Í 

»Ý ÃÖ»ÚÆÛ, ÆÕÏ ËÚ³Ï³Ï³ÝÆÝÁ` È³ÕÏ³ÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÛ: 

ÌÚ³Ï³Ï³Ý È»Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý Ö»ÃË¹Á Ð³Ù³ÕË³ÝËßÖ ¿ §ÆÝÏÐ»±Õ¦ ¨ 

§ÆÝÏË±ß¦ È³ÚÛ»ÚÆÝ: ÌÚ³Ï³Ï³Ý ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕ³Ý Ö»ÃË¹Æ ÏÆÚ³ÒËßÖÁ 

ÃËßÕÇ ¿ Ù³ÇÆÕ Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝÝ»Ú á³Õ»Ç Ö³Ú¹Ï³ÝÛ ËÖµ»ÚÆ 

¹ÆÚáËÚËßËßÖÝ»ÚÆ, Ï³ÚÍÆáÝ»ÚÆ, È³Õ³ÛáÝ»ÚÆ, È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ: 

 

Ø³ÝÚ³ÏÚÏÆÙ È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÁ È³ÚÛÖËÕÆ È»Ù È³ÚÛ³´ÚËßÛ³Ö³ÚÆ 

³ÝÑÝ³Ï³Ý ´ÚËßÕÛÝ ¿: Ð³ÚÛ³´ÚËßÛ³Ö³ÚÁ ÖÕÙ³È»ÇÆ ¨ ³ÝÖÆÑ³Ï³Ý Ö³Ú¹ 

Ð»Ùá ¿ ÇÆÝÆ, ËÖ, ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý ÖÃÝËÇËÚÙ ÕÙ»ÕÍ»ÇËÖ, ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ 

ÏÙ³ È³ÚÛÖËÕÆÝ ÇÆÝ»Ç ³Ò³Ö»Ç ³ÝÏ»ÕÍ ¨ ³ÝÖÆÑ³Ï³Ý: Ð³ÚÛ³´ÚËßÕÛÝ»ÚÆ 

Ý³Ë³Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Ý ÷ËßÇËßÖ Ð»Ùá ¿ Öß³ÏÖÆ È³ÚÛ³ß³ÚÆ Ñ¨, ËÚÁ ÙÖÕ³Ç 

Ã»Ö³ÕÆ ßËßÚÑ Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ³ÕµÕËßÚ Ï¹³ÒÝ³: Æ Ù³Úµ»-

ÚËßÃÕËßÝ ÕËÖËÚ³Ï³Ý È³ÚÛÖ³Ý` Ö³ÝÚ³ÏÚÏÆÙ È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÆ È³ÚÛ³Ã»Ú-

ÃÆÏÝ ÆÚ»ÝÆÛ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ¿ È³ÚÛ»ÚÆ Û³ÝÏ, ËÚÆ ÖÆÑËÛËÖ È³ÚÛ³´ÚËßÛ³-

Ö³ÚÁ Ð»Ùá ¿ ÆÖ³Ý³ È³ÚÛÖËÕÆ Ï³ÚÍÆáÁ: Ð³ÚÛ³ß³ÚÁ Ð³ÙÚ³ÕÙ»ÇËßÛ 

È»ÙË ÁÝÙÚÖËßÖ »Ý È³ÚÛÖËÕÝ»ÚÁ ¨ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖËßÖ ¿ µËßÝ È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÁ: 

Ø³ÝÚ³ÏÚÏÆÙ È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÁ Ï³ÚËÕ ¿ Ù¨»Ç Ï»Õ Å³Ö: 

ãËÏËßÕ-ËÖµÆ ÷ËË³Ú»Ý Ö³ÝÚ³ÏÚÏÆÙ È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÁ ÝÐ³Ù³Ï³ÕÆÝ 

¿ â·Ù³·ËÚÍ»Ç È»Ù¨Õ³Ç ¹»Ðá»ÚËßÖ. 

 Ð³ÚÛ³´ÚËßÛÁ »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿ ËÆÕÙ ³ÝÑÝ³Ï³Ý Ã»Ö³Ý»ÚÆ áÝÝ³Ú-

ÏËßÖ: 

 Ð³ÚÛ³´ÚËßÕÛÝ ³ÝÛÏ³ÛÖËßÖ ¿ ÖÚÛ³ÏÆÛ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ È»Ù, ËÚËÝá Ï»Ý È³Ö³Ñ³ÕÝÖËßÖ áÝÝ³ÚÏ»Ç 

È»Ù¨Õ³Ç Ã»Ö³Ý ýËÏËßÕ-ËÖµËßÖ: 

 ÊÖµÆ Ð³Ù³ÕË³ÝÝ»ÚÁ Ï³ÚËÕ »Ý ³´¹»Ç È³ÚÛÖËÕÆ Ï³ÚÍÆáÆ 

ÖÚ³: 

 ÐÝ³Ú³ÖËÚ Ï¿ È³Ö³á»Ç µËÇËÚ È³ÚÛÖËÕÝ»ÚÆÝ ÝËßÕÝ Ù»ÕËßÖ ¨ 

ÝËßÕÝ Å³ÖÆÝ: 
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§ÎËÝÙ»ÝÙ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ¦ »´ÚËßÕÃÁ, ËÚÁ È³×³Ë ¿ â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ 

Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ, ³ÝÖ³ÝÖËßÖ ¿ Ý³¨ §µËÖ³Ý¹³Ï³ÕÆÝ Ö»ÚÇËßÍËßÃ-

ÕËßÝ¦: ´ËÖ³Ý¹³Ï³ÕÆÝ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý â·ÝËßÃÕ³Öµ È»Ù³´ËÙÖËßÖ ¿ Ã»ÚÃ»-

ÚÆ, ³ÖÕ³·Ú»ÚÆ` ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ¨ ÙÐ³·ÆÚ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÁ, ÆÝÏÐ»Õ 

Ý³¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÝ ËßÕÕÖ³Í È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ¹Ú³Ï³Ý ¨ µ³Û³Õ³Ï³Ý Ö»-

Ú³µ»ÚÖËßÝáÁ: Ð³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù ×ÆßÙ ³ßË³Ù³Ýá ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»ÇËß ·ËÚ-

ÍËßÖ Ö»Í ¿ µËÖ³Ý¹³Ï³ÕÆÝ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ¹»ÚÁ:  

 

§Ð³ÚÛËßÖÝ»ÚÁ¦ PR-ËßÖ ³Ö»Ý³Ù³Ú³ÍÖ³Í È»Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý Ö»ÃË¹-

Ý»ÚÆÛ ¿: Ø³Úµ»Ú³ÏËßÖ »Ýá È³ÚÛËßÖÝ»ÚÆ È»Ù¨Õ³Ç Ù»Õ³ÏÝ»ÚÁ. 

1. È³ÚÛËßÖÝ»Ú ÁÕÙ ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ (³ÝÈ³ÙÝ»Ú, ÷ËÚÑ³·»ÙÝ»Ú, 

Ý»Ú¹ÚËÕÝ»Ú ¨ ³ÕÇÝ) 

2. ÖÆ³Å³Ö³Ý³ÏÕ³ á³Ý³Ï³Ï³Ý È³ÚÛËßÖÝ»Ú (³ÝÈ³Ù³Ï³Ý, ËÖµ³-

ÕÆÝ)  

3. Ð³ÕÖ³Ý³ÖËÚÖ³Í Ã»Ö³Ý»ÚÆ á³Ý³ÏËÖ` ÁÕÙ È³ÚÛ³Ã»ÚÃÆÏÆ 

4. ÕÙ³Ý¹³ÚÙ³ÛÖ³Ý Ö³Ï³Ú¹³ÏËÖ 

5. ÁÕÙ È³ÚÛÖ³Ý È³×³Ë³Ï³ÝËßÃÕ³Ý (Ö»Ï³Ý·³ÖÕ³, µ³´Ö³ÏÆ):  

 ¶ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý È³ÚÛ»ÚÆ »ÚÏËß Ù»Õ³Ï` ÷³Ï ¨ µ³Û: 

Þ³Ï È³ÚÛÝ ÆÚ Ö»Ñ Ý»Ú³ÒËßÖ ¿ Ù³Úµ»Ú Ð³Ù³ÕË³ÝÝ»ÚÆ ÕÐ³ÒÆÏ Ù³Ú-

µ»Ú³ÏÝ»Ú: Ð³ÚÛÖ³ÍÆ ËÝ¹ÆÚÝ ¿ ÁÝÙÚ»Ç ³Ò³Ñ³ÚÏÝ»ÚÆÛ Ö»ÏÁ Ï³Ö ÖÆ á³-

ÝÆÕÁ: 

´³Û È³ÚÛÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ Ù³ÇÆÕ È³ÚÛÖËÕÆÝ Ð³Ù³ÕË³Ý»Ç Õ»÷³-

Ï³Ý µ³Ò»ÚËÖ:  

¸ÆÙ³ÚÏ»Ýá È³ÚÛËßÖÝ»ÚÁ È³ÚÛ³ß³ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ: Ð³ÚÛ³ß³ÚÁ Ð»Ùá 

¿ ³ÕÝÐ»Õ Ð³ÙÚ³ÕÙ»Ç, ËÚ Ð³Ù³ÕË³ÝËÕÝ ËßÝ»Ý³ ÁÝÙÚËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý 

ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ: Ê»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ýá È³ÚÛ³ß³Ú Ï³´Ö»ÇËß ËÚËß Ï³ÝËÝÝ»Ú. 

1. ×»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú Ð³Ù³ÕË³ÝÝ»ÚÆ Ù³Úµ»Ú³ÏÝ»ÚÁ Ð»Ùá 

¿ ÕÐ³ÒÆÏ ¨ È»ßÙ ÇÆÝ»Ý: 

2. ØÆÝÏ È³ÚÛËßÖ ÕÏÕ»ÇÁ` ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ È³ÚÛ³Ã»ÚÃÆÏÁ ÷ËÚÑ³Ú-

Ï»Ç ËÏ Ö»Í ÃÖËÖ Ö³Ú¹Ï³ÝÛ ßÚÑ³ÝËßÖ ¨ Ï³Ù³Ú»Ç ³ÝÈÚ³Å»ßÙ 

ËÖµ³·ÚËßÖÝ»Ú: 

3. ÍÆ Ï³Ú»ÇÆ ÷Ë÷ËË»Ç ¨ ËÖµ³·Ú»Ç È³ÚÛÖËÕÆ Ð³Ù³ÕË³ÝÝ»ÚÁ: 

4. Ð³ÚÛ³Ã»ÚÃÆÏÆ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ Ö»ÏÝ³µ³ÝËßÃÕËßÝÝ ÁÝ¹ËßÝÖ³Í ¿ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ¹Æ³·Ú³ÖÆ, ·Ú³ýÆÏÝ»ÚÆ Ï³Ö ÕË»Ö³Ý»ÚÆ Ù»Õ-

áËÖ: 

5. ºÃ» È³ÚÛÖ³Ý ÝÐ³Ù³ÏÁ Ö³ÚÏ³ÍÝ»ÚÆ ÕÙËß·ËßÖÝ ¿, ³Ð³ »´-

Ú³Ï³ÛËßÃÕËßÝÝ»ÚËßÖ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ È³ÕÙ³Ù»Ç ¹Ú³Ýá Ï³Ö ÁÝ¹-

È³Ï³Ò³ÏÁ: 

6. ¶Í³·Ú»ÚÆÛ, ³ÕÕËßÕ³ÏÝ»ÚÆÛ, Ð³ÙÏ»ÚÝ»ÚÆÛ µ³ÛÆ, ³ÝÈÚ³Å»ßÙ 

¿ ÕÙ³ÛÖ³Í ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ ¨ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Í ³ßË³Ù³ÝáÆ Ö»-

Ú³µ»ÚÕ³Ç Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ È³ßÖ»ÙÖËßÃÕËßÝ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç: 
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¶ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝÆ È³ÚÛÖ³Ý »Ú»á Ö»ÃË¹. 

1. ³ÝÈ³Ù³Ï³Ý È³ÚÛ³´ÚËßÕÛ` §¹»Ö ³Ò ¹»Ö¦ 

2. È»Ò³ËËÕ³ÕÆÝ È³ÚÛËßÖ 

3. ÷ËÕÙ³ÕÆÝ È³ÚÛËßÖ: 

 

§Retail Audit¦-Á È³Õ»Ú»Ý Ã³Ú·Ö³Ý³µ³Ú Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ Ö³ÝÚ³Í³Ë 

³Ò¨ÙÚÆ ³Ëß¹ÆÙ: §Ø³ÝÚ³Í³Ë ³Ò¨ÙÚÆ ³Ëß¹ÆÙ¦-Æ Ö»ÃË¹ËÖ È»Ù³´Ë-

ÙËßÃÕËßÝÝ ÆÚ Ö»Ñ Ý»Ú³ÒËßÖ ¿ È³ÚÛ³Ã»ÚÃ»ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ, ³Ò¨ÙÚÆ Ï»-

Ù»ÚÆ ÁÝÙÚËßÃÕ³Ý Ñ¨³ÖËÚËßÖ, È³ÚÛ³´ÚËßÛ³Ö³ÚÝ»ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ, 

ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ µËßÝ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝ ¨ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ È»Ù¨ËÕ³Ï³Ý Öß³ÏËßÖ 

¨ È»Ù³´ËÙËßÖ: 

²Ëß¹ÆÙÆ ³Ú¹ÕËßÝáËßÖ ÕÙ³ÛÖ³Í ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ â·ÝËßÃÕ³Öµ Ï³Ú»ÇÆ ¿. 

 ËÚËß»Ç ßËßÏ³ÕÆ Í³Ö³ÇÁ ¨ µ³ÅÆÝÝ»ÚÁ 

 È³Ö»Ö³Ù³Ï³Ý È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝ ³ÝÛÏ³ÛÝ»Ç Ù³Úµ»Ú ³Ð-

Ú³ÝáÝ»ÚÆ ¨ ßËßÏ³ÕÆ Ù³Úµ»Ú Ö³ÕÝ³ÏÆÛÝ»ÚÆ ÖÆÑ¨ 

 È³Ö³Ï³Ú·»Ç ³ÒÏ³ ³ÐÚ³Ýá³Ù»Õ³ÏÝ»ÚÆ ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ¨ 

Öß³Ï»Ç ÝËÚÁ: 

²ÕÕ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕ³Ý Ö»ÃË¹Æ ·ÇË³ÖËÚ ³Ò³ÝÑÝ³È³ÙÏËßÃÕËßÝÁ 

ÕÙ³ÛÖ³Í ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ ÈÕÙ³ÏËßÃÕËßÝÝ ¿: 

 

Benchmarking)

§´»ÝÏÖ³ÚáÆÝ·Á¦ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ßËßÏ³Õ³·ÆÙËßÃÕ³Ý (Ö³Úá»ÃÆÝ-

·Æ) ÈÝ³ÚáÝ»ÚÆÛ Ö»ÏÝ ¿, ËÚÆ ÖÆÑËÛËÖ Ö»ÚÇËßÍÖËßÖ »Ý µÆ´Ý»ÕËßÖ ÆÚ»ÝÛ ³Ú-

¹³Ú³ÛÚ³Í Ç³Ö³·ËßÕÝ Ö»ÃË¹Ý»ÚÝ Ëß È³ÑËÕÖ³Í âÚÆÝ³ÏÝ»ÚÁ, ËÚËÝá ÁÝÏ»-

ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ÏÆÚ³ÒËßÖ »Ý ßËßÏ³ÕÆ ´³Ú·³ÛÖ³Ý È³Ö³Ú, ÆÝÏÆÝ Ï³ÚËÕ ¿ 

ÏÛÖ»Ç Ý³¨ Õ»÷³Ï³Ý µ³ÅÆÝÝ»ÚÆ, Ö³ÕÝ³×ÕËßÕ»ÚÆ Ï³Ö Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ 

³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÁ:40 ²ÕÕÆÝáÝ` µ»ÝÏÖ³ÚáÆÝ·Á 

È³Ö³·ËÚÍ³ÏÆÛÝ»ÚÆ ¨ ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆ È³ÑËÕÖ³Í Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ ËßÕËßÖÝ³ÕÆ-

ÚËßÖÝ Ëß ÁÝ¹âÚÆÝ³ÏËßÖÝ ¿:  

²ÕÕ Ö»ÃË¹Á »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿ È»Ù¨Õ³Ç ÷ËßÇ»ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛËßÖ. 

1. ÊÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ Õ³ÈÖ³ÝËßÖ. Ð»Ùá ¿ ËÚËß»Ç, Ã» ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ËÚ Ë-

ÇËÚÙÝ ¿ Ð³È³ÝÑËßÖ Ï³Ù³Ú»Ç³·ËÚÍËßÖ: 

2. Í³÷³ÝÆßÆ (¿Ù³ÇËÝÆ) ÁÝÙÚËßÃÕËßÝ. ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆ ¨ È³Ö³·ËÚÍ³-

ÏÆÛÝ»ÚÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÆÛ È»ÙË Ð»Ùá ¿ ÁÝÙÚ»Ç ³Ö»Ý³È³ÑËÕÖ³Í 

Ö»ÃË¹Á, ËÚÝ ¿Ç ÏÆÚ³ÒÖ³Ý ¨ ³Ò³ÑË³Õ³ÛÖ³Ý È³Ö³Ú âÚÆÝ³Ï Ï¹³Ò-

Ý³: 

3. Ø»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý È³Ö³áËßÖ. È³ÑËÕÖ³Í Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ Ö³ÕÆÝ Ð»Ùá ¿ 

È³Ö³á»Ç ³Ö»Ý³ß³Ù Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, µ³ÕÛ Ý³¨ Ð»Ùá ¿ ÈÆß»Ç, 

                                            
40

 http://www.glossostav.ru/word/138/, Дмитрий Анатольевич Шевченко, Доктор 

экономических наук, профессор, заведующий кафедрой маркетинга и рекламы 

РГГУ, Член Совета Гильдии маркетологов. 
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ËÚ ËÏ µËÇËÚ Ö»ÃË¹Ý»ÚÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÏÆÚ³Ò»Ç:  

4. Ø»ÃË¹Ý»ÚÆ ËÖµ³·ÚËßÖ. È³ÑËÕÖ³Í Ö»ÃË¹Ý»ÚÁ Ð»Ùá ¿ Ù»Õ³ÕÝ³Û-

Ý»Ç, ¹³ÚÑÝ»Ç Å³Ö³Ý³Ï³ÏÆÛ ¨ ·ËÚÍËßÝ: 

5. Ê»ÚÖËßÍËßÖ. È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛËßÖÆÛ È»ÙË Ö»ÚÑÝ³-

Ï³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÁ Ð»Ùá ¿ ËÖµ³·Ú»Ç, È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý»ÛÝ»Ç Å³Ö³-

Ý³ÏÆ Ð³È³ÝÑÝ»ÚÆÝ ¨ È»ÙË ÁÝ¹·ÚÏ»Ç Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Ö»Ñ: 

 

)

Ê³ÒÁ Ö»ÃË¹Ý»ÚËßÖ ³ÒÏ³ »Ý á³Ý³Ï³Ï³Ý ¨ ËÚ³Ï³Ï³Ý Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ 

³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: 

Ê³ÒÁ Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ñ¨»ÚÝ »Ý hall-test-Á, home-test-Á ¨ mystery 

shopping-Á: 

²ÐÚ³ÝáÆ Ù»ÕÙ³ÖËÚËßÖÁ (Hall-test) È»Ù³´ËÙÖ³Ý Ö»ÃË¹ ¿, ËÚÆ 

³ÝÛÏ³ÛÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï ÈÝ³Ú³ÖËÚ ÕÐ³ÒËÕÝ»ÚÁ ÈÚ³ÖÆÚÖËßÖ »Ý È³ÙËßÏ 

È³ÕÙ³ÙËßÃÕËßÝ` ³ÐÚ³ÝáÆ Õ³Úá³ÖËÚËßÖÝ»ÚÁ Ï³Ö ·ËÖ³´¹Á ¹ÆÙ»ÇËß 

È³Ö³Ú, ËÚÙ»Õ ÝÚ³ÝÛ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ ÙÚÖËßÖ Ù»ÕÙ³ÖËÚ»Ç ÝßÖ³Í 

³ÐÚ³ÝáÁ, ÆÕÏ È»ÙË µ³Û³ÙÚ»Ç ³ÐÚ³ÝáÆ Ï³Ö ³ÐÚ³Ýá³ÝÆßÆ ÁÝÙÚËßÃ-

Õ³Ý Ð³Ù×³ÒÁ Ï³Ö ¿Ç ·ËÖ³´¹ÆÛ ÕÙ³ÛÖ³Í ÙÐ³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ 

ËËÕ»Ç: Ø³Úµ»Ú³ÏËßÖ »Ý Ù»ÕÙ³ÖËÚÖ³Ý È»Ù¨Õ³Ç Ù»Õ³ÏÝ»ÚÁ. 

1. ³ÝÈ³ÕÙ (³Ò³ÝÛ ³ÐÚ³Ýá³ÝÆßÁ È³ÕÙÝ»ÇËß) ¨ ³ÏÝÈ³ÕÙ Ù»Õ-

Ù³ÖËÚËßÖ 

2. §·Ý³È³ÙËÕ³Ï³Ý¦ (Ö»Ï ³ÐÚ³ÝáÁ) ¨ §È³Ö»Ö³Ù³Ï³Ý¦ (ÖÆ á³-

ÝÆ È³Ö³ÝÖ³Ý ³ÐÚ³ÝáÝ»Ú): 

 

ØÝ³ÕÆÝ ³ÐÚ³ÝáÆ Ù»ÕÙ³ÖËÚËßÖÁ (Home-test) ß³Ù ÝÖ³Ý ¿ ³Ð-

Ú³ÝáÆ Ù»ÕÙ³ÖËÚÖ³ÝÁ, Õ³Ï³ÕÝ â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ ¿ ³ÐÚ³ÝáÆ »ÚÏ³Ú³-

Å³ÖÏ»Ù Ù»ÕÙ³ÖËÚÖ³Ý ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ: ²ÐÚ³ÝáÆ ÷³Ã»-

Ã³ÖËÚËßÖÁ ÏÆ Ð³ÚËßÝ³ÏËßÖ ³ÐÚ³ÝáÆ Ï³Ö ³ÚÙ³¹ÚËÕ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³-

ÝËßÝÁ: ÊËÚ ³ÐÚ³Ýá â·Ù³·ËÚÍËÕÁ ÖÆ á³ÝÆ âÚ ³ÝÛ Ð³Ù³ÕË³ÝËßÖ ¿ 

È³ÚÛ³Ã»ÚÃÆ È³ÚÛ»ÚÆÝ, ËÚËÝá ËÚËßËßÖ »Ý ÝÚ³ Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝáÁ ÙÖÕ³Ç 

³ÐÚ³ÝáÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ:  

  

Ð³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³Ï³Ú¹³ÏÆ ·Ý³È³ÙËßÖÁ (Mystery Shopping) 

È»Ù³´ËÙÖ³Ý Ö»ÃË¹ ¿, ËÚÁ »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿ Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³Ï³Ú¹³ÏÆ 

·Ý³È³ÙËßÖ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ â·ÝËßÃÕ³Öµ, ËÚËÝá È³Ý¹»Õ »Ý ·³ÇÆÕ ·ÝËÚ¹Æ 

Ï³Ú·³ÖÆ×³ÏËßÖ (Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÝ»Ú, È³×³ËËÚ¹Ý»Ú, ÕÐ³ÒËÕÝ»Ú, ß³È³-

ÒËßÝ»Ú): 

Ð³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³Ï³Ú¹³ÏÆ ·Ý³È³ÙËßÖÝ â·ÝËßÖ ¿ ·Ý³È³Ù»Ç 

³ÝÈ³ÙÆ ³ßË³Ù³ÝáÁ ÕÐ³ÒËÕÆ Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ ¨ Å³Ö³Ý³ÏÆÝ Ñ»ÒÝ³ÚÏ»Ç 

Í³Ò³ÕËßÃÕ³Ý ËÚ³ÏÆ µ³ÚÑÚ³ÛÖ³ÝÝ ËßÕÕÖ³Í ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»Ú: Mystery 

Shopping-Á ÃËßÕÇ ¿ Ù³ÇÆÕ ³ÐÚ³Ýá ³ÚÙ³¹ÚËÕÝ»ÚÆÝ ·Ý³È³Ù»Ç Ù³Úµ»Ú 

Ö³×³Ò³Ï»Ù»ÚËßÖ Ö³×³ÒËÕÝ»ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝáÁ ÙÖÕ³Ç ³ÐÚ³ÝáÆ 

ÝÏ³ÙÖ³Öµ: Ð³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³Ï³Ú¹³ÏÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ 
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ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ »Ý Ù³ÇÆÕ È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ µ³Û³È³ÕÙ»Ç ÕÐ³-

Õ³ÚÏÖ³Ý È»Ù Ï³ÐÖ³Í Ã»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ¨ ¹Ú³Ýá ßÙÏ»ÇËß ³ßË³Ù³ÝáÝ»Ú 

ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç: Ð³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³Ï³Ú¹³ÏÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý Ö»ÃË¹Á 

Ù³Úµ»Ú ³ÝÖ³ÝËßÖÝ»Ú Ï³ÚËÕ ¿ ËßÝ»Ý³Ç` ·³ÕÙÝÆ ·ÝËßÖÝ»Ú (Secret 

Shopping), Ö»Ú³ÈÕÏÆÏ Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»Ú (Spotter Services), ·ÝËÚ¹Æ ÍÚ³·-

Ú»Ú (Shopper Programs), ·³ÕÙÝÆ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ·Ý³È³ÙËßÖ 

(Undercover Performance Evaluations), ³Ý³ÝËßÝ ÕÐ³ÒËÕÝ»Ú (Anonymous 

Consumers), ·ÝËÚ¹Æ ³Ëß¹ÆÙÝ»Ú (Shopper Audits) ¨ ÆÚ³Ï³Ý ÕÐ³ÒËÕÝ»Ú 

(Virtual Customers):41 

                                            
41

 Áåëåìêîâà À.À., PRîðòîé ïèàð, NT Ïðåðð, Ðîðêâà, 2006, ð.91. 
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¶ÉáõË 3 
Ð³Ýñ³ÛÇÝ Ï³å»ñÇ Ù³ëÝ³·»ï 

 ÊËÚÈËßÚ¹Ý»Ú È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆÝ ¨ µ³Ý³ËËÕÝ»ÚÆÝ 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ ³ßË³Ù»Ç Ï³ÚËÕ³Ý³ÇËß È³Ö³Ú 

ÖÆ³ÕÝ ÏÚÃËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý³ÇÁ áÆÏ ¿: ²ÕÕÙ»Õ Ð»Ùá »Ý ÁÝ¹ËßÝ³ÏËßÃÕËßÝÝ»Ú. 

 ³ÒËÕÑ ÖÆÙá 

 Ï³´Ö³Ï»ÚÐÏ³Ï³Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 ÙÚ³Ö³µ³Ý³Ï³Ý ¹³ÙËÕËßÃÕËßÝ, âµÕ»ÏÙÆÖËßÃÕËßÝ ¨ ÕËßÚ áÝÝ³¹³-

ÙËßÃÕ³Ý ÁÝÏ³ÇËßÖ 

 È³ÚËßÕÙ »Ú¨³Ï³ÕËßÃÕËßÝ ¨ ¹ÆÖ³ÛÆÝÆÝ È³ÕÏ³Ý³ÇËß Ï³ÚËÕËßÃÕËßÝ 

 È³Ý·ÕÙËßÃÕËßÝ 

 ³Ò³Ö»Ç³·ËßÕÝ Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ Ö³ÝÚËßáÝ»ÚÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ 

 ËÚËÝËÕ ÖÆÙá 

 ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ »ÚÏ³Ú Å³Ö³Ý³Ï ÖÆ³ÕÝ³Ï ³ßË³Ù»-

ÇËß Ð³ÙÚ³ÕÙ³Ï³ÖËßÃÕËßÝ 

 ÈËßÖËÚÆ ´·³ÛËßÖ 

 ×ÏËßÝËßÃÕËßÝ ¨ ÖÆ³Å³Ö³Ý³Ï ÖÆ á³ÝÆ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚËÖ ´µ³ÕÖ»ÇËß 

ÈÖÙËßÃÕËßÝ: 

²ÕÕ ³Ö»ÝÆÛ µ³ÛÆ, PR Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ð»Ùá ¿ Ï³ÚËÕ³Ý³ ÕÙ»ÕÍ³·ËÚ-

Í»Ç, ËßÝ»Ý³ ·Ú³ÖÆÏ ³ÚÙ³áÆÝ, ÈÒ»ÙËÚ³Ï³Ý ÁÝ¹ËßÝ³ÏËßÃÕËßÝ, È³×»ÇÆ 

Ñ³ÕÝ ¨ ÇÆÝÆ Ç³Ö³Ù»Õ:  

§Ê³ËÏÆÝËßÖ Ï³ÚÍËßÖ ¿ÆÝ, ËÚ ÇÚ³·ÚËÕÆ ÷ËÚÑÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ PR Ë-

ÇËÚÙËßÖ ³ßË³Ù»ÇËß È³Ö³Ú: Ô³Ï³ÕÝ ÖÆßÙ Ï¿, ËÚ Ç³Ö ÇÚ³·ÚËÕÁ Ï³ÚËÕ³-

ÝËßÖ ¿ Ç³Ö Ö³ÕÝ³·»Ù ¹³ÒÝ³Ç PR ËÇËÚÙËßÖ: ÆÈ³ÚÏ», ·ÆÙ»ÇÆáÝ»ÚÝ Ëß 

÷ËÚÑÁ, âµÕ»ÏÙÆÖ ÇÆÝ»ÇÁ, ·Ú»ÇËß ÈÖÙËßÃÕËßÝÁ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»Ú »Ý, µ³ÕÛ 

¹Ú³Ýá ËßÝ»Ý³ÇËß È³Ö³Ú Ð³ÚÙ³¹ÆÚ Ï¿ ÇÆÝ»Ç ÇÚ³·ÚËÕ¦42: 

                                            
42

 Ñåí  Áëåê,  Ïàáëèê  ðèëåéøìç:  ÷òî   ýòî  òàêîå?, Ðîðêâà,  Íîâîðòè,  1990,  ð. 208. 
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§²ÝÈ³ÙÁ, ËÚÝ ³ßË³ÙËßÖ ¿ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ, Ï³Ù³Ú»-

Ç³Ð»Õ Ð»Ùá ¿ ÙÆÚ³Ð»ÙÆ PR µËÇËÚ ·ËÚÍÆáÝ»ÚÆÝ ¨ Ö»ÃË¹Ý»ÚÆÝ, Ö³ÕÝ³-

·ÆÙ³Ý³ ³ÕÝ ËÇËÚÙÝ»ÚËßÖ, ËÚÙ»Õ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝËßÖ ¿ ÆÚ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ, 

ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚÆ ·ÆÙËßÃÕ³Ý ³ÕÝ ×ÕËßÕÁ, ËÚÆÝ ³ÝÖÆÑ³Ï³ÝËÚ»Ý ³ÒÝÏÖËßÖ ¿ ÆÚ 

·ËÚÍÁ¦:43 

ØÆ ËËÕáËÖ, È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ÝÐ³Ù³ÏÁ È³Õ³Ú³-

Ï³Ï³Ý Ï³ÚÍÆáÆ Ñ¨³ÖËÚËßÖÝ ¿ ¨ Ö»ÚÑÆÝÆÕ ÖÚ³ ³´¹»ÇÁ: 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ï³Ò³Ö³ÚÆÏÝ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝËßÖ ¿ ÁÝ¹È³ÝËßÚ ·ËÚ-

Í³ÒËßÕÃÝ»Ú: ¸Ú³Ýá ËßÕÕÖ³Í »Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ¨ È³×³ËËÚ¹Æ ÖÆÑ¨ 

Ð³ÕÖ³Ý³ÖËÚÖ³ÍËßÃÕËßÝ Ñ»Òá µ»Ú»ÇËßÝ: Ê³ Ñ¨³ÖËÚËßÖ ¿ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃ-

Õ³Ý µÕËßÑ»Ý, Ï³´ÖËßÖ ¿ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³ÝÝ»Ú, ³ÕÕËßÕ³ÏÝ»Ú Ëß ·Í³·-

Ú»Ú, Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ ¨ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝËßÖ Ù³Ú³µÝËßÕÃ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»Ú: 

Ø³ÖËßÇÆ á³ÚÙËßÕ³ÚÁ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÖ ¿ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ È»Ù, 

³Ò³ÝÛ ÆÚ ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÁ Ù³ÇËß ÷ËË³ÝÛËßÖ ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ: Ø³-

ÖËßÇÆ á³ÚÙËßÕ³ÚÆ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÆ Ö»Ñ ¿ ÖÙÝËßÖ ×»Ð³´ÚËßÕÛÝ»ÚÆ, Ö³-

ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖÝ Ëß ³ÝÛÏ³ÛËßÖÁ, µÈØ-Æ ÖÆÑËÛËÖ ÆÚ³-

¹³ÚÑËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÇËßÕ³µ³ÝËßÖÁ, Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ¹ÆÚáËÚËßÖ³Ý Ý»ÚÏ³-

Õ³ÛËßÖÁ, Ö»ÏÝ³µ³ÝËßÖÁ: 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ µÈØ-ÆÝ È³ÕËÚ¹ÖËÕ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃ-

ÕËßÝÁ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý È³Ö³Ù»áÕÙÆÛ »ÇÝ»ÇËÖ ¿ Ï³-

ÒËßÛËßÖ: §ºÚµ µÈØ-ËßÖ ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖ³Í ÝÕËßÃ»ÚÁ ÕÏÕËßÖ »Ý µ³Û³Õ³Ï³Ý 

³´¹»ÛËßÃÕËßÝ ÃËÕÝ»Ç, â·ÝËßÃÕ³Ý ¿ È³ÕÝËßÖ PR-Á: Ø³ÕÝ³·»ÙÁ, ËÚÝ ³ß-

Ë³ÙËßÖ ¿ ×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ×³ÏËßÖ, ÷ËÚÑËßÖ ¿ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ëß-

ß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ ß»Õ»Ç ¨ ³ÕÇ È³ÚÛÆ ÖÚ³ Ï»ÝÙÚËÝ³ÛÝ»Ç¦:44  

Ô»Ö ´Ç»ÏÁ PR-Æ ËÇËÚÙËßÖ È³ÑËÕËßÃÕ³Ý È³ÕÝ»ÇËß È³Ö³Ú ËËÚÈËßÚ¹ ¿ 

Ù³ÇÆÕ ËËßÕ³÷»Ç 5 §Ö³È³ÛËß Ö»Õá»ÚÆÛ¦. 

1. »Úµ»á ÏÐ»Ùá ¿ PR-Á ¹³ÚÑÝ»Ç ÏËßÒá 

2. ÏÐ»Ùá ¿ ÆÝá¹ á»´ ·ËÖ³´¹»Õ 

3. »Úµ»á ÏÐ»Ùá ¿ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ³Õ³ÍÝ»ÚÆ È³Ö³Ú Ý»ÚËÕËßÃÕËßÝ 

ËÝ¹Ú»Ç 

4. µÈØ-Æ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ È»Ù Ï³ÚÆá ÏÏ³ Ï³÷³´³ÝÛ Ý»ÚËÕ³Ö-

ÙËÚ»Ý ËËÕ»Ç 

5. »Úµ»á ÏÆ Ï³Ú»ÇÆ ÝËßÕÝ³ÛÝ»Ç Ö³ÖËßÇÆ Ëß È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù È³-

Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ 

Ð»Ùá Ï¿ ¹ÆÙ³ÚÏ»Ç ËÚÐ»Õ Ö³Úá»ÃÆÝ·Æ Ö³Õ:45 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÁ Ï»Ý Ï³ÚËÕ ËËßÕ³÷»Ç ÈÚ³Ð³-

Ú³Ï³ÕÆÝ »ÇËßÕÃÝ»ÚÆÛ: ÐÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÆÝ »ÇËßÕÃÝ»ÚÆÝ Ð»Ùá ¿ Ö³ÝÚ³ÏÚÏÆÙ 

Ð³ÙÚ³ÕÙÖ»Ç, ÙÖÕ³Ç Ã»Ö³ÕÆ Ö³ÕÆÝ ËßÝ»Ý³Ç Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝ, 

³ÝÈÚ³Å»ßÙ Ù»ÕËÕ³Ï³Ý ¨ ÇÕËÕ³Ï³Ý ÷³ÕÙ»Ú, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ È³Ö³Ð³-

Ù³ÕË³Ý Ð³ÈËÛ³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ (Ã»ÚÃ»ÚÆÛ ÈË¹Ö³ÍÝ»Ú, ÝÏ³ÚÝ»Ú 

                                            
43

 Äîðêîâà  È.Ñ., Public  Relations:  òåîðèÿ  è  ïðàêòèêà,  Ðîðêâà,  Àëüóà-ÏÐÅÑÑ, 2007, 
ð. 33-35. 
44

 Ñòàðèêîâà  Þ.À., Ïàáëèê  ðèëåéøìç,  Êîìðïåêò  ëåêôèé, Ðîðêâà,  Ïðèîð,  2006,  ð. 9. 
45

 Ñåí  Áëåê,  Ïàáëèê  ðèëåéøìç:  ÷òî   ýòî  òàêîå?, Ðîðêâà,  Íîâîðòè,  1990,  ð. 209. 
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¨ ³ÕÇÝ): ´³Ý³ËËÕÁ »ÇËßÕÃÆ Å³Ö³Ý³Ï Ï³ÚÆá ËßÝÆ È³Ö³Ï³Ú·Ö³Í ËËÕáÆ, 

³ÕÕ Ð³Ú³·³ÕËßÖ â·ÝËßÃÕ³Ý Ï³ÚËÕ ¿ È³ÕÝ»Ç ·Ú³ÒËßÖÝ»ÚËÖ ÃÕÃÆÏÁ*, ËÚÆ 

ÖÚ³ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖ³Í ÏÇÆÝ»Ý »ÇËßÕÃÆ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ µ³Õ³¹ÚÆÏÝ»ÚÁ, ÆÝÏÁ ÈÝ³-

Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÏÁÝÑ»ÒÆ »ÇËßÕÃÆ ÁÝÃ³ÛáËßÖ Ïß»ÕÖ»Ç Ã»Ö³ÕÆÛ ¨ ÏÖËÒ³Ý³Ç ³-

Ò³ÝÛá³ÕÆÝ ¹ÚËßÕÃÝ»ÚÁ:  

´³Ý³ËËÕÆ È³Ö³Ú ³Ò³ÑÆÝ È»ÚÃÆÝ Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿ »ÇËßÕÃÆ Ã»Ö³Ý, Ã» 

ÆÝÏÆ± Ö³ÕÆÝ ¿ ËËÕ»ÇËß, ÇÕ³Ú³ÝÁ` Ëß±Ö È³Ö³Ú ¿ »ÇËßÕÃ ËßÝ»Ý³ÇËß, Ý»ÚÏ³-

Õ³ÛÖ³Ý Ñ¨Á` ÆÝÏÐ»±Õ ¿ Ã»Ö³Ý Ö³ÙËßÛ»ÇËß ÇÕ³Ú³ÝÆÝ, ³ÏÝÏ³ÇÖËÕ ³ÚÑ³-

·³ÝáÝ»ÚÁ` ÇÕ³Ú³ÝÁ ÆÝÏÐ»±Õ Ï³ÚÑ³·³ÝáÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖËÕ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃ-

Õ³ÝÁ ¨ ³Ú¹ÕËá ³ÕÝ Í³Ò³Õ»±Û ÆÚ ÝÐ³Ù³ÏÆÝ:  

ºÇËßÕÃÁ Ð»Ùá ¿ ËßÝ»Ý³ ÕÏÆ´µ, ÖÆÑÝ³Ö³Õ ¨ Ö»ÚÑÝ³Ö³Õ: Ô³Ï³ÕÝ »-

ÇËßÕÃ ËßÝ»Ý³ÇÁ ³ÕÝá³Ý ¿Ç È»ßÙ ·ËÚÍ Ï¿: ÌÏ µËÇËÚÁ ·»Õ»ÛÆÏ ÅÐÆÙËÖ ¨ È³-

ÖË´ÆÏ ÷³ÕÙ³ÚÏÝ»ÚËÖ Ï³ÚËÕ »Ý ÇÕ³Ú³ÝÆ Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ ·Ú³Ö»Ç: ²ÕÕ 

¹»ÐáËßÖ Ð»Ùá ¿ Ö»Í Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ ¹³ÚÑÝ»Ç Ñ³ÕÝ³ÕÆÝ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆÝ: Ð³-

×³Ë µ³Ý³ËËÕÆ ·Ú³·»Ù ¹ÆÖ³Ë³ÕÁ ¨ Ñ»Òá»ÚÆ ß³ÚÅËßÖÝ»ÚÁ Ï³ÚËÕ »Ý 

Ö»Í ³´¹»ÛËßÃÕËßÝ ·ËÚÍ»Ç: Ó³ÝÑÚ³ÇÆ ÏÇÆÝ»ÇËß È³Ö³Ú Ð»Ùá ¿ ËËÕáÆÝ ³-

Ö»Ç³ÛÝ»Ç È»Ù³áÚáÆÚ Ð³ÙÖËßÃÕËßÝÝ»Ú ¨ ËÚËß ¹»Ðá»ÚËßÖ` ³Ý»Ï¹ËÙÝ»Ú` 

ÏÖËÒ³Ý³ÇËÖ, ËÚ ³Ö»Ý ÆÝÏ Ï³÷Æ Ö»Ñ ¿ ·»Õ»ÛÆÏ: Þ³Ù Ï³Ú¨ËÚ ¿ »ÇËßÕÃÆ 

Ö³ÕÚÆ ×ÆßÙ ÁÝÙÚËßÃÕËßÝÁ (ÈÕËßÚ»ÚÆ È³Ö³Ú ³ÕÝ Ð»Ùá ¿ ÇÆÝÆ È³ÚÖ³Ú³-

Ö»Ù ¨ Ù»ËÝÆÏ³Ð»Õ È³·»ÛÖ³Í):  

´³Ý³ËËÕÁ »ÇËßÕÃÆ Å³Ö³Ý³Ï Ï³ÚËÕ ¿ ¿ÏÚ³ÝÆÝ ÛËßÛ³¹Ú»Ç Ã»Ö³ÕÆÝ 

È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ÷³ÕÙ³ÃÕÃ»Ú, ³ÕÕËßÕ³ÏÝ»Ú, ·Í³Ð³ÙÏ»ÚÝ»Ú, ÇËß-

Õ³ÝÏ³ÚÝ»Ú…  

ºÃ» Ã³÷³ÝÛ³Ã»ÚÃ»ÚÁ µ³Û³Ï³ÕËßÖ »Ý, ³Ð³ Ï³Ú»ÇÆ ¿ â·ÙÖ»Ç 

Ð³ÕÙ³ÒÝ»ÚÆÛ` ÝÏ³Ú»ÇËÖ µ³Û³ÙÚ»Ç ËËÕáÁ Ï³Ö ·Ú³Ò»Ç »ÇËßÕÃÆÛ 

Ï³Ú¨ËÚ ¹ÚËßÕÃÝ»Ú: Î»Ùá ¿ È³ßÖÆ ³ÒÝ»Ç Ý³¨ Ù»ÕÁ, »Ã» ÕÚ³ÈÁ Ö»Í ¿, ³-

Ð³ ³ÕÕ ¹»ÐáËßÖ Ð»Ùá ¿ Ëßß³¹ÆÚ ÇÆÝ»Ç, ËÚ Ù³Ò³Ù»Õ³ÏÆ Ï³÷ÕÝ ÁÝÃ»Ò-

Ý»ÇÆ ÇÆÝÆ46 (ÝÏ.5): 

¸ÆÙÖ³Ý Ù³Ú³ÍËßÃÕËßÝÁ 

(Ö) 

Ø³Ò³Ù»Õ³ÏÆ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý 

Ï³÷ÕÁ (ÖÖ) 
1 7-15 
3 15-22 
5 25-44 
10 40-70 
15 70 

ÊÏ. 5  ÀÝÃ»ÒÝ»ÇÆËßÃÕ³Ý ¨ Ù³Ò³Ï³÷Æ ³ÕÕËßÕ³Ï 

 

  

                                            
46

 Ðîêøàìôåâ Ð.È., Ïðèõîëîãèÿ ðåêëàíû: Ñ÷åáìîå ïîðîáèå. (Íàñ÷. ðåä. Ð.Â.Ñäàëüôîâà), 
ÈÍÒÐÀ-Ð., Íîâîðèáèððê: Ñèáèððêîå ðîãëàùåìèå, Ðîðêâè÷, 2002, ð.230.   

*ÂÕÃÆÏÝ»ÚÆ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ ³ÕÝ ¿, ËÚ Ñ»ÒáËßÖ µÒÝ»ÇÁ È»ßÙ ¿, ÷Ï³ÛÝ»ÇÁ` ¹ÅÖ³Ú: ÂÕÃÆÏÝ»-

ÚÆ ÖÚ³ ÝßËßÖ »Ý »ÇËßÕÃÆ ³Ò³ÝÛá³ÕÆÝ Ï»Ù»ÚÁ: 
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ºÇËßÕÃÆ Å³Ö³Ý³Ï ³Ö»Ý³Ù³Ú³ÍÖ³Í Ð³ÙÏ»Ú³ÖËÚÖ³Ý ÖÆÑËÛÝ»ÚÝ »Ý` 

1. Ð³ÕÙ³ÒÝ»Ú 

2. ³ÕÕËßÕ³ÏÝ»Ú 

3. Ã³÷³ÝÛ³Ã»ÚÃ»Ú 

4. ÕÐÆÙ³Ï ·Ú³Ù³ËÙ³Ï 

5. Ù»Õ³ÈËÇËÖ³ÏÝ»Ú 

6. ÛËßÛ³¹Ú³Ï³Ý (¹ÆÙ³ÏÙÆÏ) ³Ò³ÚÏ³Ý»Ú 

7. ·ËÚÍËÕ ÖË¹»ÇÝ»Ú: 

Ø³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÁ ËËÚÈËßÚ¹ »Ý Ù³ÇÆÕ ÷³ÕÇËßÝ ÃÕÃ³Ð³ÕÙ³Ò Ïâ·-

Ù³·ËÚÍ»Ç (³ÕÝ ¹ÅÖ³Ú ¿ ÁÝÃ»ÚÛÖËßÖ): ÔÐÆÙ³Ï ·Ú³Ù³ËÙ³ÏÝ»ÚÁ Ö»Ú-

Ñ»ÚÕ È³×³Ë »Ý â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ. ¹Ú³Ýá È³ÚÖ³Ú »Ý ·Ú³ÒËßÖÝ»ÚÁ ÑÝÑ»ÇËß 

Ï³Ö ËßÕÕ»ÇËß È³Ö³Ú: 
 

VIP-³ÝÈ³ÙÝ»ÚÆ È»Ù È³Ý¹ÆÐ»ÇÆÕ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ 

Ð»Ùá ¿. 

1. Ö³Õ»ÇËßÏ Ù»Õá ËßÝ»Ý³, ÇÆÝÆ ÕÆÚ³ÇÆÚ, È³Öµ»Ú³Ù³Ú ¨ µ³Ú»ÏÆÚÃ 

2. ÆÚ ³Ò³Ñ³ÚÏËßÃÕËßÝÝ»ÚËßÖ ÏËÝÏÚ»Ù ÇÆÝÆ 

3. Ï³ÚËÕ³Ý³ ÆÝÏÐ»Õ ÛËßÛ³¹Ú»Ç ÝÕËßÃ»ÚÁ, ³ÕÝÐ»Õ ¿Ç ·ËÚÍÝ³Ï³Ý µ³-

Ý³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»Ú Ö³Ú»Ç 

4. VIP-³ÝÈ³ÙÝ»ÚÆ È»Ù ß÷Ö»ÇÆÕ Ð»Ùá ¿ ÙÚ³Ö³µ³Ý³Ï³Ý ÖÙ³ÍË-

ÕËßÃÕ³Ý Ï³ÚËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý³Ç  

5. ³ÚÈ»ÕÙ³Ö³ÚÅ ÇÆÝ»Ç ·ËÚÍÆ Ö»Ñ 

6. ËßÝ»Ý³Ç Ý»ÚáÆÝ Ò»ÕËßÚÕÝ»ÚÝ â·Ù³·ËÚÍ»ÇËß Ð³ÙÚ³ÕÙ³Ï³ÖËßÃÕËßÝ: 

 

 

ÌÚÐ»Õ´Æ µ³Ý³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ È³ÑËÕ ³ÝÛÝ»Ý, ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ëßß³¹-

ÚËßÃÕËßÝ ¹³ÚÑÝ»Ç ÖÆ á³ÝÆ ËËÚÈËßÚ¹Ý»ÚÆ. 

1. Ø»ÕËÕ³Ï³Ý µ³Õ³¹ÚÆÏÝ»ÚÆ â·Ù³·ËÚÍËßÖ. »ÇËßÕÃÁ Ð»Ùá ¿ ËßÕ»ÏÛ-

ÖÆ âÚÆÝ³ÏÝ»ÚËÖ` ³ÕÕËßÕ³ÏÝ»Ú, ÷³ÕÙ³ÃÕÃ»Ú, ·Ú³ýÆÏÝ»Ú: Î³-

Ú»ÇÆ ¿ â·Ù³·ËÚÍ»Ç ³ÕÝÐÆÕÆ ÛËßÛ³¹Ú³Ï³Ý ÝÕËßÃ»Ú, ÆÝÏÐÆÕÆá »Ý 

Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ·ÚáËßÕÏÝ»Ú, ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ßÝËÚÈ³Ý¹»ÕÝ»Ú, ÇËß-

Õ³ÝÏ³ÚÏ³Ï³Ý ³ÇµËÖÝ»Ú, ßÝËÚÈ³Ý¹»Õ³ÕÆÝ ýÆÇÖ»Ú:  

2. ÌÚËß³ÏÆËßÃÕËßÝÁ »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿, ËÚ »ÇËßÕÃËßÖ ³Ö»ÇËÚ¹ËßÃÕËßÝÝ»Ú 

ÏÐ»Ùá ¿ ÇÆÝ»Ý, ÏÐ»Ùá ¿ ß»ÕÖ»Ç ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ã»Ö³ÕÆÛ ¨ ÈÕÙ³Ï Ð³-

Ù³ÕË³Ý»Ç ÙÚÖ³Í È³ÚÛ»ÚÆÝ: 

3. ÊËÕ»ÇËß ¨ È³ÚÛ»Ú Ù³ÇËß Ï³ÚËÕËßÃÕËßÝ. È³ÚÛ³¹ÚËßÖÁ Ð»Ùá ¿ 

ÈÕÙ³Ï Ñ¨³Ï»ÚÐÖÆ, ËÚÐ»Õ´Æ ÈÕÙ³Ï Ð³Ù³ÕË³Ý ³ÏÝÏ³ÇÖÆ:  

4. ØÆÖÆÏ³ÕÆ ¨ Å»ÕÙ»ÚÆ â·Ù³·ËÚÍËßÖ. ´ÚËßÛ³ÏÛÆ ¹ÆÖ³Û Û³ÝÏ³ÇÆ ¿ 

ÝÕÙ»Ç 450 ³ÝÏ³Ý Ù³Ï:  

5. Î³ÕÖ³Ý³·ÚÆ ÕÙ»ÕÍËßÖ Ëß ÏÝáËßÖ. ´ÚËßÛ³ÏÛÆÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ 

Ð³Ùß³× Ï»ÚÐËÖ ÖÕ»Ç ÁÝÙÚËßÃÕ³Ý: ²È³ ËÚËß »Õ³Ý³ÏÝ»Ú, ËÚËÝá 

â·ÝËßÖ »Ý È³×³ËËÚ¹ÆÝ ÁÝÙÚËßÃÕËßÝ Ï³Ù³Ú»Ç ¨ »´Ú³÷³Ï»Ç µ³-

Ý³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ. 



¶ÉßõË 3 Ð³Ýñ³ÛÇÝ Ï³å»ñÇ Ù³ëÝ³·»ï 
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³ÕÇÁÝÙÚ³Ýá³ÕÆÝ »´Ú³÷³ÏËßÖ 

³Ò³Ñ³ÚÏÖËÕ »´Ú³÷³ÏËßÖ 

Ç³ÚÖ³Í »´Ú³÷³ÏËßÖ 

³Ò³ÚÏËßÃÕËßÝÝ»ÚËÖ »´Ú³÷³ÏËßÖ 

́ ÆÑËÕ³Ï³Ý »´Ú³÷³ÏËßÖ 

³ÝÈ³Ý·ÕÙ³ÛÝËÕ »´Ú³÷³ÏËßÖ 

ØÆ ËËÕáËÖ, µ³Ý³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»Ú Ö³Ú»ÇËßÛ ÆÝÏá³Ý ß³Ù â·Ù³·ËÚÍ-

Ö»Ý ³ÚÈ»ÕÙ³Ö³ÚÅ Ö»ÃË¹Ý»Ú, ³ÕÝá³Ý ³ÏÝÏ³ÇÖËÕ ³Ú¹ÕËßÝáÁ ¹Ú³Ï³Ý 

ÏÇÆÝÆ: 

 

²ßË³Ù»ÇËÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ` Ï³Ú¨ËÚ ¿ ÆÖ³Ý³Ç ·ËÚÍ-

Ý³Ï³Ý Ý³Ö³Ï³·ÚËßÃÕ³Ý Ï³ÝËÝÝ»ÚÁ47. 

1. Ê³Ö³Ï ÕÙ³Ý³ÇÆÕ È³ÚÏ³ÖËÚ ¿ ¹Ú³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý»Ç Ö»Ï ß³µ³Ã-

Ö³ ÁÝÃ³ÛáËßÖ: 

2. Î³Ù³È³Ï³ÝËÚ»Ý Ù»ÕÆ ËßÝ»Û³Í È³×»ÇÆ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕ³Ý ³ÒÃÆÖ 

Ý³Ö³Ï ¿ ËßÕ³ÚÏÖËßÖ ³Õ¹ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³Ý³ÇËßÛ 

È»ÙË Ö»Ï ß³µ³ÃÖ³ ÁÝÃ³ÛáËßÖ: 

3. Ü³Ö³ÏÛ³Ï³Ý Ý³Ö³ÏÝ ËßÕ³ÚÏÖËßÖ ¿ ¹Åµ³ËÙ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕ³Ý 

Ö³ÕÆÝ È³ÕÙÝÆ ¹³ÒÝ³ÇËßÛ È»ÙË Ù³ÕÝâÚÕ³ Å³ÖÏ»ÙËßÖ: 

4. Ü³Ö³ÏÛËßÃÕËßÝ Ï³Ö ßÝËÚÈ³Ï³ÇËßÃÕËßÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ È³ÕÙÝ»Ç Ñ»-

Ò³·ÆÚ Ý³Ö³ÏËÖ: 

Ð³ÕÛ»Æ ÕÏ´µÝ³Ï³Ý Ö³ÕËßÖ §ÌßÖ¦-Á ÛËßÕÛ ¿ Ù³ÇÆÕ ÕÙ³ÛËÕÆ ³ÝËßÝ-

³´·³ÝËßÝÁ, È»ÙË ÝÚ³ Ð³ßÙËÝÁ ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÇÚÆÖ ³ÝÖ³ÝËßÖÁ: 

§ÌÚÙ»Õ¦ Ö³ÕÁ ÛËßÕÛ ¿ Ù³ÇÆÕ Ù³Ý È³Ö³ÚÁ, ÷ËÕËÛÆ ³ÝËßÝÁ, á³Õ³-

áÆ ³ÝËßÝÁ: 

ÌßÕ³ÚÏËÕÆ È³ÕÛ»Ý Ï³ÚËÕ ¿ ¨ Ï·ÚÖ»Ç, Õ³Ï³ÕÝ »Ã» ÍÚ³ÚÆ ÖÚ³ ¹Ú³ 

È³Ö³Ú È³ÙËßÏ Ù»Õ ¿ Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í, ³Ð³ ³Ö»ÇÆ Ç³Ö ¿ ·Ú»Ç ³ÕÝ: 

 

Ø³Úµ»Ú³ÏËßÖ »Ýá Ý³Ö³ÏÝ»ÚÆ È»Ù¨Õ³Ç Ù»Õ³ÏÝ»ÚÁ. 

1 Ê³Ö³Ï-Í³ÝËßÛËßÖÁ` Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ È³ÕËÚ¹»ÇËß È³Ö³Ú: 

2 Ê³Ö³Ï-ÈÆß»ÛËßÖÁ â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ ¿ ³ÕÝ ¹»ÐáËßÖ, »Úµ ÏÆ È³ÑËÕ-

ÖËßÖ Ï³Ð È³ÕÙ³Ù»Ç È»Ò³ËËÕËÖ Ï³Ö ³ÝÑ³Öµ: 

3  Ê³Ö³Ï-È³ÕÙ³ÙËßÖ. Ý³ËâÚËá ÙÚÖ³Í ËËÕÙËßÖÝ»ÚÆ Ï³Ö Ð³Õ-

Ö³Ý³ÖËÚÖ³ÍËßÃÕ³Ý »Ú³ßËÆá ¿ È³Ö³ÚÖËßÖ:  

4 Ê³Ö³Ï-Ð³È³ÝÑÁ Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý Ý³Ë³´·Ëßß³ÛËßÖ ¿: ÔÚ³ Ö»Ñ 

Ð»Ùá ¿ Ý»Ú³ÒÖ»Ý Ð³È³ÝÑÁ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»ÇËß ÈÆÖÝ³ÖËÚËßÖÝ»ÚÁ: 

5 Ê³Ö³Ï-Ö»ÚÅËßÖ. ×ÆßÙ ¨ ´·ËßßËÚ»Ý ·ÚÖ³Í Ý³Ö³ÏÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃ-

ÕËßÝ ÏÙ³ ß³ÚËßÝ³Ï»Ç ÝËÚÖ³Ç È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: 

                                            
47

 Ñîëîâüåâ Ý.ß., Ñîâðåíåììûé ýòèêåò è äåëîâîé ïðîòîêîë, Èçäàòåëüðòâî “Îðò-89”, 
Ðîðêâà, 1999, ð.176. 
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6 Ê³Ö³Ï-Ý»ÚËÕËßÃÕËßÝ. ³ÕÕÙ»Õ ß³Ú³¹ÚÖËßÖ »Ý Ð³ÚÙ³Ï³ÝËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÁ ÏÏ³Ù³Ú»ÇËß Ð³Ù×³ÒÝ»ÚÁ: 

7 ºÚ³ßË³ÖËÚËÕ Ý³Ö³ÏÝ ËßÕ³ÚÏÖËßÖ ¿ Í³Ò³ÕËßÃÕ³Ý ¨ ³ÕÇÝÆ Ö×³Ú-

Ö³Ý Ð³ÚÙ³ÖËÚËßÃÕ³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ÏÚ»ÇËß È³Ö³Ú: 

ÊßÖËßÖ »Ý ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÈÕÙ³Ï Ñ¨»ÚÁ, ËÚËÝá ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ 

ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ È³ßÖÆ Ï³÷Á »ÚÏËß ÕÙËÚ³·ÚËßÃÕËßÝÝ»-

ÚËÖ` Õ»Ï³Ö³ÚÆ ¨ ·ÇË³ÖËÚ È³ßÖ³Ð³ÈÆ: ºÚ³ßË³ÖËÚËÕ Ý³Ö³ÏÁ 

Ï³ÚËÕ ¿ ÏÆÚ³ÒÖ»Ç Ý³¨ ³ÕÇ ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ È³Ö³Ú:  

8 ÞÚÑ³Ý³ÒÖËÕ Ý³Ö³ÏÝ»Ú. ³ÕÕÐÆÕÆ Ý³Ö³ÏÝ»ÚÆ ÝÐ³Ù³ÏÁ ÝËßÕÝ µË-

Ö³Ý¹³ÏËßÃÕ³Öµ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ÖÆ á³ÝÆ È³ÕÛ»Ý»ÚËÖ ËßÕ³Ú-

Ï»ÇÝ ¿, ËÚÙ»Õ »Ú¨ËßÖ ¿ ÆÚ³Ï³Ý È³ÕÛ»³Ù»ÚÁ: 

¶Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ Ý³Ö³Ï. ³ÕÕâÚ Ö»Ýá È³×³Ë »Ýá â·ÙÖËßÖ ¿Ç»ÏÙÚË-

Ý³ÕÆÝ Ý³Ö³Ï³·ÚËßÃÕËßÝÆÛ: Â»Ú¨Õ ³Ú¹Æ Å³Ö³Ý³Ï³ßÚÑ³ÝËßÖ ¿Ç»ÏÙÚË-

Ý³ÕÆÝ Ý³Ö³Ï³·ÚËßÃÕËßÝÁ ³Ú³· È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ³Ý Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ È»ßÙ³Û-

ÝËßÖ ¨ Å³Ö³Ý³Ï ¿ ËÝ³ÕËßÖ: ÔËÖËÚ³µ³Ú ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ Ý³Ö³ÏÁ µ³ÕÏ³-

Û³Í ¿ 2 Ö³ÕÆÛ` Ù»áÕÙÆÛ ¨ Ý»Ú³Í³Ï³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÆÛ: Â»Ö³Ý Ý»-

Ú³Í³Ï³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ³Ö»Ý³Ï³Ú¨ËÚ Ö³ÕÝ ¿: ²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ 

ß³Ù Ï³Ú¨ËÚ ¿ §Ö»ÚÝ³·ÆÚ¦ (Subject) µ³ÅÝËßÖ Ï³Ú× ¨ ÈÕÙ³Ï ·Ú»Ç È³-

ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕ³Ý ÆÖ³ÕÙÁ, ËÚÐ»Õ´Æ ³ÕÝ È»Ù³áÚáÚÆ ÕÙ³ÛËÕÆÝ, È³Ï³Ò³Ï 

¹»ÐáËßÖ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ï³ÚËÕ ¿ È³ÕÙÝÖ»Ç È³Ö³Ï³Ú·Ï³ÕÆÝ ³Õµ³-

Ö³ÝËßÖ: 

 

¶Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ Ý³Ö³Ï³·ÚËßÃÕ³Ý Å³Ö³Ý³Ï`  

 ÏÐ»Ùá ¿ Ï³Ú³ß³È»Ç Ö»Í³Ù³Ò»ÚÆ â·Ù³·ËÚÍËßÖÁ 

 §Ã»Ö³¦ µ³ÅÝËßÖ Ð»Ùá ¿ ÈÕÙ³Ï »Ú¨³ Ý³Ö³ÏÆ ¿ËßÃÕËßÝÁ 

 ×ß·ÚÆÙ ÇÚ³ÛÝ»Ç È³ÕÛ»Ý»ÚÁ ¨ ³ÝËßÝ-³´·³ÝËßÝÝ»ÚÁ 

 ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ Ý³Ö³ÏËÖ ÏÐ»Ùá ¿ ËßÕ³ÚÏ»Ç ËÆÕÙ ³ÝÑÝ³Ï³Ý Ý³-

Ö³Ï, á³ÝÆ ËÚ ËÚËß Ý³Ö³ÏÝ»Ú ÕÙËß·ÖËßÖ »Ý 

 Ïâ·Ù³·ËÚÍ»Ç ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ Ý³Ö³ÏÁ Ö³Ú¹Ï³ÝÛ ³ßË³Ù³ÝáÆÛ ³-

´³Ù»ÇËß Ï³Ö ÁÝ¹ËßÝ»ÇËß Å³Ö³Ý³Ï: 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ È³×³Ë È³ÚÏ ¿ ÇÆÝËßÖ Ý³Ö³ÏÝ»ÚÁ ·Ú»Ç 

ÕËßÚâÚÆÝ³Ï Ö»ÃË¹ËÖ, ËÚÐ»Õ´Æ ¹Ú³Ï³Ý Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝá Ï³Ö Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ 

ÈÚ³ÖÆÚÖÆ Ù»áÕÙÆ ÖÚ³: ¶Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ Ý³Ö³ÏÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ñ¨³Ï»ÚÐ»Ç ýË-

Ý³ÕÆÝ ÝÏ³Ú â·Ù³·ËÚÍ»ÇËÖ: ÌÚÐ»Õ ýËÝ³ÕÆÝ ÝÏ³Ú Ï³Ú»ÇÆ ¿ â·Ù³·ËÚÍ»Ç 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ï³Ö Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý µÇ³ÝÏÁ:  

¶Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ Ý³Ö³ÏÝ»ÚËßÖ â·Ù³·ËÚÍÖËÕ ÕÖ³ÕÇÆÏÝ»ÚÁ (ÅÐÆÙÝ»Ú) 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ »Ý ´·³ÛËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³Ï³Ú·Á: ÔÖ³ÕÇÆÏÝ»ÚÁ Ö»ÚÛÖ³Í 

»Ý ICQ-ÆÛ48 /1996 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ ÆÕÚ³»Ç³Ï³Ý “Mirabilis” ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ÕÙ»ÕÍ»Û ÖÆ 

ÍÚ³·ÆÚ, ËÚÝ ÆÝÙ»ÚÝ»ÙËßÖ ¹³ÚÑ³Ö Ç³Ö³·ËßÕÝ ß÷Ö³Ý ¨ ´·³ÛÖËßÝáÝ»ÚÆ ³ÚÙ³-

È³ÕÙÖ³Ý Ñ¨: ICQ-Ý È³Ð³ÖËßÖ ¿ ¨ µ³Ò³ÛÆ Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿` ºÕ ÷ÝÙÚËßÖ »Ö á»´/:  

                                            
48

 http://www.icqfoto.ru/icq/w_icq.htm 

http://www.mirabilis.com/
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ÊÚ³ÝÛ ³ÝÖ³ÝËßÖ »Ý ÕÖ³ÕÇÆÏÝ»Ú Ï³Ö ¿ÖËÙÆÏÝ»Ú (³Ý·Ç»Ú»ÝÆÛ` 

emotions µ³ÒÝ ¿): 

                 

                 

                 
 

Ó³ÕÝ. Ý³Ö³ÏÆ Ý»ÚÕËßÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ù»Õ³¹Ú»Ç Ñ³ÕÝ: ²Õ¹ ¹»ÐáËßÖ Ý³-

Ö³ÏÁ µ³Û»ÇËß Å³Ö³Ý³Ï ³ÕÝ ÏÝÖ³·Æ Ý³ËÁÝÙÚ»ÇÆ »Ú³ÅßÙËßÃÕËßÝÁ (ÕË-

ÖËÚ³µ³Ú ³Õ¹ ³ÚÖËßÖ ¿§ýËÚÖ³Ù Ö»ÝÕËßÆ¦ ÖÆÑËÛËÖ) 

Þ³ÚÅÖËÕ Ð³ÙÏ»Ú (³ÝÆÖ³ÛÆ³). Ý³Ö³ÏËßÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ù»Õ³¹Ú»Ç Ý³¨ 

³ÝÆÖ³ÛÆ³, ³ÕÕÆÝáÝ ß³ÚÅÖËÕ âµÕ»ÏÙ, âÚÆÝ³Ï` Ý³Ö³ÏÆ ÖÚ³ÕËÖ ÃÒÏËÕ 

ÃÆÃ»Ò: 

 

Ð³ÝÚËßÃÕ³ÝÁ ËÚ¨¿ µ³Ý Ù»Õ»Ï³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÁ È³-

×³Ë â·Ù³·ËÚÍËßÖ »Ý Ù³Ú³Ù»Õ³Ï, µ³´Ö³·ËßÕÝ ·ËÖ³´¹³ÕÆÝ Ö³È³-

Ý³ÏÝ»Ú, Ð³ÕÙ³ÒÝ»Ú, ³ÝÈ³Ö³Ý³Ï³Ý ÷ËßÏÆÏÝ»Ú Ëß â¹³Ð³ÚÆÏÝ»Ú, ÇËß-

Õ³ÕÆÝ ¨ ·ËßÝ³ÕÆÝ ¿ý»ÏÙÝ»Ú: È³Ö Ð³ÕÖ³ÝÝ»ÚËßÖ Ð³ÙÚ³ÕÙÖ»ÇËß ¹»Ð-

áËßÖ ÆÝÏÐ»Õ ·ËÖ³´¹³ÕÆÝ, ³ÕÝÐ»Õ ¿Ç PR ÝÕËßÃ»ÚÆ Ù»áÕÙÁ Öß³ÏÖËßÖ ¿ È³-

Ö³Ï³Ú·Ï³ÕÆÝ Ñ¨³ÖËÚËÕÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ: ÊÏ³Ú³´³Ú¹ËßÖÝ»ÚÁ ÕËÖËÚ³µ³Ú 

·ËßÝ³ÖËÚ »Ý ÇÆÝËßÖ, Õ³Ï³ÕÝ ËÏ µËÇËÚÝ »Ý ÖÙ³ÍËßÖ ·ËßÕÝ»ÚÆ ÈË·»µ³Ý³-

Ï³Ý ³´¹»ÛËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ:  

 Ø³áÕ ÈÕËßß»ÚÁ µ³Û³È³ÕÙ»Ç ¿ ·ËßÕÝ»ÚÆ ³´¹»ÛËßÃÕ³Ý âÚÆÝ³Ï³-

÷ËßÃÕËßÝÁ ¹»Ò¨Õ ³ÝÛ³Í ¹³ÚÆ Ï»Õ»ÚÆÝ: ÆÈ³ÚÏ» Ö³Ú¹Ý ÆÚ ´·³ÛÖËßÝá³-

ÕÆÝ ÖÆ×³ÏÆÛ Ï³ËÖ³Í Ù³Úµ»Ú Ï»ÚÐ ¿ ÁÝÏ³ÇËßÖ ·ËßÕÝ»ÚÁ, ³ÕÝËß³Ö»Ý³Õ-

ÝÆÖ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝÆ Ý³¨ âÚÆÝ³Ï³÷ËßÃÕËßÝ. 

1. Î³ÚÖÆÚÁ, ¹»ÕÆÝÁ, Ý³ÚÝÑ³·ËßÕÝÁ Ù»ÕËÕ³Ï³ÝËÚ»Ý ÖËÙ»ÛÝËßÖ »Ý 

³Ò³ÚÏ³Ý, Ö»Í³ÛÝËßÖ ¹Ú³ Í³Ö³ÇÁ, ³ÕÝ ¹³ÚÑÝËßÖ ³Ö»ÇÆ ³ÚÙ³È³ÕÙÆÏ: 

2. ºÚÏÝ³·ËßÕÝÁ, Ï³ÐËßÕÙÁ, Ö³ÝËßß³Ï³·ËßÕÝÁ, Õ¨Á Ù»ÕËÕ³Ï³ÝËÚ»Ý 

È»Ò³ÛÝËßÖ »Ý ³Ò³ÚÏ³Ý, ÷ËáÚ³ÛÝËßÖ ¨ §Õ³Ò»ÛÝËßÖ¦ ³ÕÝ: 

¶ËßÕÝÁ ËÏ ÖÆ³ÕÝ Ý»Ú·ËÚÍËßÖ ¿, ³ÕÇ¨ Ñ¨³ÖËÚËßÖ ´·³ÛÖËßÝáÝ»Ú: Ê»Ú-

Ï³Õ³ÛÝ»Ýá ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ·ËßÕÝÆ ÁÝÏ³ÇËßÖÝ ³Ò³ÝÑÆÝ-³Ò³ÝÑÆÝ. 

 

Î³ÚÖÆÚÁ ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ ¿ Ö×Ò³Ï³ÝËßÃÕ³Ý, Ï³ÚËÕ ¿ Ö³Ú¹Ëß ÖËÙ á³ÕÇ Ï³-

Ù³Ú»ÇËß Û³ÝÏËßÃÕËßÝ ³Ò³Ñ³ÛÝ»Ç: ²ÕÕ ·ËßÕÝÁ Ï³ÚËÕ³ÝËßÖ ¿ ÆÚ ÖÚ³ Ëßß³¹-

ÚËßÃÕËßÝ ·Ú³Ö»Ç, ³Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ³ÕÝ È³×³Ë ¿ â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ ·ËÖ³´-

¹ËßÖ: Ô³Ï³ÕÝ Ï³÷ÆÛ ß³Ù Ï³ÚÖÆÚ ·ËßÕÝÆ â·Ù³·ËÚÍËßÖÁ Ï³ÚËÕ ¿ ³·Ú»ÕÆ-

ÖËßÃÕËßÝ ³Ò³Ñ µ»Ú»Ç:  

 

Ê³ÚÝÑ³·ËßÕÝÝ â·ÝËßÖ ¿ È³Ö³ËÖµ»Ç Ï»ÝÕ³Ï³Ý ËßÅ»ÚÁ, Ç³Ö³Ù»ÕËßÃ-

ÕËßÝ ¿ È³ÕËÚ¹ËßÖ: Ê³ÚÝÑ³·ËßÕÝÝ ³Ö»ÇÆ Ç³Ö ¿ â·Ù³·ËÚÍ»Ç ¹»Õ³ÖÆÑËÛÝ»-

ÚÆ ·ËÖ³´¹ËßÖ, Ö³ÝÏ³Ï³Ý ³ÐÚ³ÝáÝ»ÚÆ, ³ÒËÕÑ³Ð³È³Ï³Ý ¨ ÏÚÃ³Ï³Ý 
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ËÇËÚÙÝ»ÚÆ Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È»Ù Ï³ÐÖ³Í ·ËÖ³´¹Ý»ÚËßÖ: ²ÕÕ ·ËßÕÝÝ ³-

Ö»Ç³ÛÝËßÖ ¿ ³ÏÙÆÖËßÃÕËßÝÁ: 

 

¸»ÕÆÝÁ È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ³Ý ÝÐ³ÕÙËÕ ·ËßÕÝ ¿: ²ÕÝ â·ÝËßÖ ¿ È³Ö³Õ³Ú³ÏßÒ-

Ö³ÍËßÃÕËßÝ ¨ Ý»ÚáÆÝ È³Ý·ÕÙËßÃÕËßÝ Ñ»Òá µ»Ú»ÇËßÝ, Ö»ÕÖËßÖ ¿ ÈË·»Ï³Ý 

Ç³ÚÖ³ÍËßÃÕËßÝÁ: ²ÕÕ ·ËßÕÝÁ È³ÑËÕËßÃÕ³Öµ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÏÆÚ³Ò»Ç Ý³¨ ÷ËáÚÆÏ-

Ý»ÚÆ ³ÐÚ³ÝáÝ»ÚÆ ·ËÖ³´¹Æ ¨ ÙËßÚÆÕÙ³Ï³Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Í³Ò³-

ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³Ú, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ·ËÖ³´¹³ÕÆÝ ¨ PR ·ËÚÍ³Ï³ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ 

³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ ¹»ÐáËßÖ:  

 

Î³Ý³ÏÁ Ï»´Ëá ·ËßÕÝ ¿, ³Ö»Ý ÆÝÏ Ö»ÕÖ³ÛÝËßÖ ¿ ¨ È³Ý·ÕÙ³ÛÝËßÖ Ç³ÚÖ³-

ÍËßÃÕËßÝÁ: Î³Ý³ÏÝ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù ¿ â·Ù³·ËÚÍ»Ç ¹»Õ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ, ÑÚ³-

Ö³áÚÖ³Ý È³Ö³Ï³Ú·»ÚÆ, ¹»Õ³ÙÝ»ÚÆ, µÅßÏ³Ï³Ý Ï»ÝÙÚËÝÝ»ÚÆ, ³Ý³Õ-

Ý³µËßÅ³Ï³Ý ÏÇÆÝÆÏ³Ý»ÚÆ, ßÚÑ³Ï³ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ, µÝËßÃÕ³Ý Ð³ÈÐ³ÝËßÃ-

Õ³Ý ·ËÖ³´¹Ý»ÚËßÖ: 

 

×³Ú¹³·ËßÕÝÝ ËßÅ»Õ³ÛÝËßÖ ¿ ´·³ÛÖËßÝáÝ»ÚÁ, ¹³ÚÑÝËßÖ ¿ Ö³Ú¹ËßÝ ³-

Ò³Ö»Ç Ëßß³¹ÆÚ, áÝáËßß: ²Ò³Ö»Ç ³ÏÙÆÖ â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ ¿ È³Ö³Ï³Ú·Ï³-

ÕÆÝ, Ï³Ý³ÝÛ ¨ »Ú»Ë³Ý»ÚÆ È³Ö³Ú Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í ³ÐÚ³ÝáÝ»ÚÆ ·ËÖ³´¹Æ 

Å³Ö³Ý³Ï, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨` ÝËÚ³ÐÕ³ÏÝ»ÚÆ, ³ÖËßÕÝ³Ï³Ý ·ËÚÍ³Ï³ÇËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÆ, ÁÝÙ³Ý»Ï³Ý ËÝÑËßÕáÝ»ÚÆÝ Ö»Ú³µ»ÚËÕ ·ËÖ³´¹³ÕÆÝ Ð³ÕÙ³ÒÝ»-

ÚËßÖ: 

 

ºÚÏÝ³·ËßÕÝÁ Ë³Õ³ÕËßÃÕ³Ý, Ý»Ú¹³ßÝ³ÏËßÃÕ³Ý, ÈË·ÆÝ»ÚÆ È³Ú³´³-

ÙËßÃÕ³Ý, ÁÝÏ»Ú³Ï³Ý Ï³ÐÖ³ÍËßÃÕ³Ý ·ËßÕÝÝ ¿: à·ÝËßÖ ¿ Ñ¨³ÖËÚ»Ç µ³Ú»-

È³× Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝá, ÈËßÕÕ ¿ Ý»ÚßÝÏËßÖ: 

 

Î³ÐËßÕÙÝ â·ÝËßÖ ¿ Ï»ÝÙÚËÝ³Ý³Ç, Ïß»ÕÖ»Ç Ö³ÝÚËßáÝ»ÚÆÛ: Î³ÐËßÕÙÁ, 

ÆÝÏÐ»Õ ¨ Ï³ÚÖÆÚÁ, ÖÆßÙ Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ ¿ ·Ú³ÖËßÖ, Õ³Ï³ÕÝ ³ÕÕ ·ËßÕÝÁ 

Õ³ÒÝ ¿ Ï³ÚÖÆÚÆÛ, ¹Ú³ È³Ö³Ú ¿Ç ÕÚ³ Ï³÷ÆÛ ß³Ù â·Ù³·ËÚÍËßÖÁ È³Ù-

Ï³Ð»Õ ÖËß· »Ú³Ý·Ý»ÚÆ È»Ù Ï³ÚËÕ ¿ ÁÝÏ×Ö³ÍËßÃÕËßÝ ³Ò³Ñ³ÛÝ»Ç: 

 

Ø³ÝËßß³Ï³·ËßÕÝÁ Ý»ÚáÆÝ Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³ÍËßÃÕ³Ý ·ËßÕÝ ¿: ØÆ ß³Úá 

»ÚÏÚÝ»ÚËßÖ Ö³ÝËßß³Ï³·ËßÕÝÁ ÙËÚËßÃÕ³Ý ·ËßÕÝ ¿ È³Ö³ÚÖËßÖ: ²ÕÝ â·ÝËßÖ ¿ 

Ï»ÝÙÚËÝ³Ý³Ç ËÚËß³ÏÆ ËÝ¹ÚÆ ÖÚ³: Ø³ÝËßß³Ï³·ËßÕÝÁ Ï³Ú·³ÖËÚËßÖ ¿ Ëß-

Õ»ÕÆ ³ßË³Ù³ÝáÁ ¨ ÝÐ³ÕÙËßÖ ÕÙ»ÕÍ³·ËÚÍ³Ï³Ý ÖÙáÆ ÷³ÕÇ³Ù³ÏÖ³-

ÝÁ: Ø³ÝËßß³Ï³·ËßÕÝÁ ÕÙ»ÕÍ³·ËÚÍËÕ Ö³Ú¹Ï³ÝÛ Ý³ËÁÝÙÚ³Í ·ËßÕÝÝ ¿: 

 

Ô¨Ý â·ÝËßÖ ¿ ³Ö»Ý ÆÝÏÆÛ ³Ò³ÝÑÝ³Ý³Ç, ³Ö÷Ë÷Ö»Ç: Î³ÚËÕ ¿ ÙÚ³Ö³¹Ú»Ç 

ÙÚÙÖËßÃÕ³Ý ¨ ÁÝÏ×Ö³Í Ëß ÙËÚ³·ÆÝ ÈË·»ÖÆ×³Ï ³Ò³Ñ³ÛÝ»Ç` ÕÚ»ÇËÖ Ö»-

ÝËßÃÕ³Ý ´·³ÛËßÖÁ ¨ ³ÚÙ³áÆÝ ³ßË³ÚÈÆÛ Ö»ÏËßÕ³Ý³ÇËß Û³ÝÏËßÃÕËßÝÁ:  



¶ÉßõË 3 Ð³Ýñ³ÛÇÝ Ï³å»ñÇ Ù³ëÝ³·»ï 

55 
 

 

ÔÐÆÙ³ÏÁ Ö³áÚËßÃÕ³Ý ·ËßÕÝÝ ¿ ³ßË³ÚÈÝ ÆÚ µËÇËÚ Ù³Úµ»Ú Ð³ÙÏ»ÚÝ»-

ÚËÖ ÁÝÏ³Ç»ÇËß Ð³ÙÚ³ÕÙ³Ï³ÖËßÃÕ³Öµ: ÔÐÆÙ³ÏÝ ÆÚ Ö»Ñ ËÏ ÖÆ ÙÈ³× 

´·³ÛËÕËßÃÕËßÝÝ»Ú ÏÆ ÏÚËßÖ: ¶ËÖ³´¹ËßÖ ÕÐÆÙ³ÏÁ ß³Ù È³×³Ë ¿ â·Ù³-

·ËÚÍÖËßÖ ËÚÐ»Õ ýËÝ` Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ Ï»ÝÙÚËÝ³ÛÝ»ÇËÖ ³ÐÚ³ÝáÆ Ï³Ö ³-

Ò³ÚÏ³ÕÆ Ð³ÙÏ»ÚÆ ÖÚ³:  

¶ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý ·ËßÕÝ»ÚÆ ÁÝÏ³ÇÖ³Ý ÖÆ ß³Úá ³´·³ÕÆÝ È³ÙÏ³ÝÆß-

Ý»Ú. 

1. ²ØÊ-ËßÖ Ï³ÚÖÆÚ ·ËßÕÝÁ ÝËßÕÝ³ÛÖËßÖ ¿ ÕÆÚË È»Ù, ¹»ÕÆÝÁ` µ³Ú-

·³Ö³×Ö³Ý, Ï³Ý³ÏÁ` ÈËßÕÕÆ, »ÚÏÝ³·ËßÕÝÁ` È³Ö³Ù³ÚÖËßÃÕ³Ý, 

ÕÐÆÙ³ÏÁ` Ö³áÚËßÃÕ³Ý, È³Ý·ÕÙËßÃÕ³Ý ¨ Ë³Õ³ÕËßÃÕ³Ý, ÆÕÏ 

Õ¨Á ¹ÅÖ³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ ³ÚÙ³Ï³Ú· ÆÚ³ÖÆ×³ÏÝ»ÚÆ ËËÚÈÚ¹³-

ÝÆß ¿: 

2. ²ÖÕÙÚÆ³ÕËßÖ ³Ö»Ý³Ù³Ú³ÍÖ³ÍÁ Ï³Ý³Ï ·ËßÕÝÝ ¿: 

3. ´ËßÇÕ³ÚÆ³ÕËßÖ ÖËß· Ï³Ý³ÏÁ ¨ ÖËËÚ³·ËßÕÝÝ »Ý Ù³Ú³ÍÖ³Í: 

4. Î³ÏÆÕÙ³ÝËßÖ` ´ÖÚËßËÙ» Ï³Ý³ÏÁ: 

5. ÐËÇ³Ý¹Æ³ÕËßÖ` Ý³ÚÝÑ³·ËßÕÝÝ Ëß »ÚÏÝ³·ËßÕÝÁ: 

6. ÍÆÝ³ÕÙ³ÝËßÖ Ï³ÚÖÆÚ ·ËßÕÝÁ Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ µ³ÚËßÃÕËßÝ ¨ ËÆ´³-

ËËßÃÕËßÝ, Õ¨Á` ³´ÝÖËßÃÕËßÝ, ÆÕÏ ÕÐÆÙ³ÏÝ, Æ Ù³Úµ»ÚËßÃÕËßÝ »Ö-

ÚËÐ³Ï³Ý »ÚÏÚÝ»ÚÆ, ËÚÙ»Õ È³×»ÇÆ, Ö³áÚËßÃÕ³Ý ¨ ³ÝÏ»ÕÍËßÃ-

Õ³Ý ËËÚÈÚ¹³ÝÆßÝ ¿, ÕÙËÚËßÃÕ³Ý ¨ ÕÙÆ Ýß³Ý ¿: 

7. ÓËßÕ³ÕÙ³ÝËßÖ ÕÆÚ»ÇÆ ·ËßÕÝÁ È³Ö³ÚÖËßÖ ¿ Ï³ÚÖÆÚÁ: 

8. Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ ÈÆÖÝ³Ï³ÝËßÖ ÆµÚ¨ ýËÝ â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ »Ý ÕÐÆ-

Ù³Ï ¨ Õ¨ ·ËßÕÝ»ÚÁ, Õ³Ï³ÕÝ ÁÝ¹È³ÝËßÚ ·ËÖ³´¹³ÕÆÝ Ð³ÕÙ³Ò-

Ý»ÚÆÝ È»Ù¨»ÇËÖ` È³Ý¹ÆÐËßÖ »Ýá ÈÆÖÝ³Ï³ÝËßÖ ÖËß· ·ËßÕÝ»ÚÆ 

È³Ö³¹ÚËßÃÕ³Ý: 
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¶ÉáõË 4 
 è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý åÉ³Ý³íáñáõÙÁ ¨ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ PR-áõÙ 

ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ËÇËÚÙËßÖ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Öß³ÏËßÖÝ ³ßË³Ù³ÝáÆ 

ÈÆÖáÝ ¿: ²ÕÕâÚ µ³ÚÑÚ ¿ ·Ý³È³ÙÖËßÖ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ ·Ú³·»Ù 

È³Ö³áÖ³Ý, Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Öß³ÏÖ³Ý ¨ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ Ö»ÚÇËßÍËßÖ-·Ý³-

È³ÙÖ³Ý ËßÝ³ÏËßÃÕËßÝÁ: ²ÕÕ µ³ÅÝËßÖ ÏÝ»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ýá, Ã» ÆÝÏÐ»±Õ â·ÙÖ»Ç 

PR-Æ È³Ö³Ú ÏÆÚ³Ò»ÇÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý µ³´Ö³ÃÆÖ Ö»ÃË¹Ý»ÚÆÛ, Ã» Æ±ÝÏ ¿ PR 

Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨` Æ±ÝÏ ¿ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý 

Ö»Ý»ÑÖ»ÝÃÁ:  

 

 PR Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ð³ÚÙ³ÖËÚ ¿ ÆÖ³Ý³Ç È»Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý 

Ö»ÃË¹Ý»ÚÁ, á³ÝÆ ËÚ ¹Ú³Ýá ÝÚ³ ³Ö»ÝâÚÕ³ ³ßË³Ù³ÝáÆ ³Ýµ³Å³Ý»ÇÆ 

Ö³ÕÝ »Ý: PR Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ³ÝÁÝ¹È³Ù ßÙÏ»Ç` Ï³Ë-

Ö³Í Ð³Úµ»Ú³µ³Ú ÕÙ³ÛÖËÕ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆÛ: Ð³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ÐÇ³-

Ý³ÖËÚËßÖÁ ¨Õ »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ Ö³Ú¹Ï³ÝÛ Ï³ÚÍÆáÝ»-

ÚÆ ÖßÙ³Ï³Ý ÖËÝÆÃËÚÆÝ·:  

 Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ PR-ËßÖ ÍÚ³·Ú³ÕÆÝ ÝÐ³Ù³ÏÝ»-

ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý ¨ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ ÇËßÍÖ³Ý È³Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ËÚËßËßÖÝ»ÚÆ 
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Ï³Õ³ÛËßÖÝ ¿, Ý»Ú³ÒÕ³Ç ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ È³ÕÙÝ³µ»ÚËßÖÁ, á³Õ³á³Ï³-

ÝËßÃÕ³Ý Öß³ÏËßÖÁ ¨ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Ï³ÝËÝÝ»ÚÆ ÁÝÙÚËßÃÕËßÝÝ Ëß Ò³´-

Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý Õ³ÈÖ³ÝËßÖÁ (ÝÏ.6): 
 ÐÆß»Ýá È»Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý Ö»´ ³Ú¹»Ý È³ÕÙÝÆ Ù»Õ³ÏÝ»ÚÁ. 

ÌÏ Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý Î³ßÙËÝ³Ï³Ý ´»ÝÏÖ³ÚáÆÝ· Ê³ÒÁ Ö»ÃË¹Ý»Ú  

²ÝÑÝ³Ï³Ý Ï³Ð»Ú Ø³ÝÚ³ÏÚÏÆÙ È³Ú-

Û³´ÚËßÕÛ 

 ØÝ³ÕÆÝ ³ÐÚ³ÝáÆ Ù»Õ-

Ù³ÖËÚËßÖ 

ãËÏËßÕ ËÖµ»Ú ãËÏËßÕ ËÖµ»Ú  Ð³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³-

Ï³Ú¹³ÏÆ  

·Ý³È³ÙËßÖ 

Â»Å ·ÆÍ Ð³ÚÛ³´ÚËßÕÛÆ Ö»Ú-

ÇËßÍËßÃÕËßÝ 

 ²ÐÚ³ÝáÆ Ù»ÕÙ³ÖËÚËßÖ 

ÞËÕÙ Ð³ÚÛËßÖÝ»Ú   

ãËÚËßÖÝ»Ú Ø³ÝÚ³Í³Ë 

³Ò¨ÙÚÆ ³Ëß¹ÆÙ 
(Retail Audit) 

  

ÊÏ. 6 Ð»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»Ú    

Þ³Ã»Ã³ÕÆÝ ÖËÙ»ÛÖ³Ý ¹»ÐáËßÖ PR Ö³ÕÝ³·»ÙÝ â·Ù³·ËÚÍËßÖ ¿ È»-

Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ Ö»Í Ö³ÕÁ, ÆÝÏÁ ÝÚ³Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ Ù³-

ÇÆÕ È³ÕÝ»Ç ³Ò³Ö»Ç ×ß·ÚÆÙ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ: ÆÕÏ ¹³ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ È»Ù³-

·³ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú: 

 ÆÝÏá³Ý ×ß·ÚÆÙ »Ý È»Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ, ³ÕÝá³Ý 

×ß·ÚÆÙ »Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÝ Ëß Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ: 

Ó³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Öß³ÏÖ³Ý È³Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿` 

1. Ó¨³Ï»ÚÐ»Ç PR ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ: 

2. ÊÏ³Ú³·Ú»Ç ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ` 

 ËÚÝ ¿ ÕÏ´µÝ³ÕµÕËßÚÁ 

 ËÚÙ»±Õ ¿ Ã³áÝÖ³Í ÈÆÖÝ³ËÝ¹ÆÚÁ 

 ÆÝÏÐ»±Õ ¿ ÈÆÖÝ³ËÝ¹ÆÚÝ ³Ý¹Ú³¹³ÒÝËßÖ È³ÝÚËßÃÕ³Ý ¨ ÁÝÏ»-

ÚËßÃÕ³Ý ÖÚ³ 

 ÆÝÏËß± ¿ ³Õ¹ ËÝ¹ÆÚÝ ³Ò³Ñ³Û»Ç ¨ ³ÝÈ³Ý·ÕÙ³ÛÝËßÖ È³Õ³Ú³-

ÏËßÃÕ³ÝÁ: 

3.   ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç ýËÚÖ³Ç ¨ ËÏ ýËÚÖ³Ç §È»Ù³ËËß´³Ï³Ý¦ È»Ù³´Ë-

ÙËßÃÕËßÝÝ»Ú: 

4.   ØÆ á³ÝÆ Ö»ÚÇËßÍ³Ï³Ý Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ â·ÝËßÃÕ³Öµ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç Æ-

Ú³ÖÆ×³Ï³ÕÆÝ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝ (ÝÏ. 7):  
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ÊÏ. 7. ÆÚ³ÖÆ×³Ï³ÕÆÝ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ 

 

×»ÚËÝßÕ³Ç ÏËÚÕ ÷ËßÇ»ÚÝ ³ÝÛÝ»ÇËßÛ È»ÙË Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÕÏÕ»Ç Ò³´Ö³Ö³-

Ú³Ï³Ý Ö»Ý»ÑÖ»ÝÃÁ ¨ ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ: ²ÕÕÙ»Õ, Ï³ÚÍËßÖ »Ýá Ð»Ùá ¿ Ð³Ú-

´³µ³Ý»Ç Ö»ÚËÝßÕ³Ç »ÚÏËß È³ÕÏ³ÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ù³Úµ»ÚËßÃÕËßÝÁ. Ò³´Ö³-

Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ Ö»ÚÇËßÍ³Ï³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³Û ¿ ¨ ÐÇ³ÝÝ»ÚÆ Ï³Ò³-

Ö³ÚËßÖ, ÆÕÏ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý Ö»Ý»ÑÖ»ÝÃÁ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÏ³Ï³Ý ·ËÚÍÁÝ-

Ã³Û ¿ ¨ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ Ï³Ò³Ö³ÚËßÖ: ÎÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ Ð³Ù³ÕË³ÝËßÖ ¿ 

§Æ±ÝÏ ³Ý»Ç¦ ¨ §Ì±Ö Ð»Ùá ¿ ³ÝÆ¦ È³ÚÛ»ÚÆÝ: ÎÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ Ò³´Ö³Ö³-

Ú³Ï³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ³Ò³Ö»Ç µ³Ú¹ Ñ¨ ¿, ³Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ÇËßÚÑ Ñ³Ýá»Ú ¿ 

Ð³È³ÝÑËßÖ ³Ò³Ö»Ç³·ËßÕÝ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»Ú ÕÙ³Ý³ÇËß È³Ö³Ú: ºÖ ÁÝ¹È³Ï³-

Ò³ÏÁ, ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý µ³Û³Ï³ÕËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿ Ï³Ò³Ö³Ú-

Ö³Ý ÕË³Ç ËÚËßËßÖ Ï³Õ³ÛÝ»Ç: 

 Ø»Õ³µ³ÝÝ»ÚÝ ³Ò³ÝÑÝ³ÛÝËßÖ »Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý »Ú»á ÷ËßÇ` 

1. »ÚÏ³Ú³Å³ÖÏ»Ù` 2-5 Ù³ÚÆ, 

2. ÁÝÃ³ÛÆÏ` ³ÒÝÖ³´Ý 1 Ù³ÚÆ, 

3. âÐ»Ú³ÙÆÖ` ÖÆÝÏ¨ 1 Ù³ÚÆ: 

 Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÝ ³Ö»Ý¨ÆÝ ¿Ç ³Ð³·³ ËÚËßËßÖÝ»ÚÆ 
ÁÝ¹ËßÝÖ³Ý ×³Ý³Ð³ÚÈ Ï¿: ¶ÆÙ»Ýá, ËÚ ³ÝÈÝ³Ú ¿ ³Ð³·³Ý ·Ëßß³Ï»Ç 100 

ÙËÏËÕ ×ß·ÚÙËßÃÕ³Öµ: ²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ÈÆß»Ç, ËÚ Ò³´Ö³-

Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ »ÝÃ³¹ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÚ³ ÈÆÖÝÖ³Í ß³ÚÅÖ³Ý 

ÁÝ¹È³ÝËßÚ ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ ¿: 

 Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ³Ð³·³Ý ËÚËßËßÖÝ»ÚÆ ÖË¹»Ç Ï¿: 

²ßË³ÚÈÁ ÖßÙ³Ð»Õ ÷Ë÷ËËÖËßÖ ¿. È³ÕÙÝÖËßÖ »Ý ÝËÚ ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»Ú, Ù»Ë-

ÝËÇË·Æ³Ý»Ú, ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»Ú, ÆÚ³ÖÆ×³ÏÝ»Ú: Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý 

ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ ¹ÆÝ³ÖÆÏ ·ËÚÍÁÝÃ³Û ¿, ÷Ë÷ËËËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ 

¹ÕËßÚÁÝÏ³Ç, ³ÕÝ ÏÆ Ï³ÚËÕ ÇÆÝ»Ç ³Ý÷Ë÷ËË, ÖßÙ³Ð»Õ Ã³ÚÖ³ÛÖËßÖ ¿` È³ß-

ÖÆ ³ÒÝ»ÇËÖ ÝËÚ Æ È³ÕÙ »Ï³Í ·ËÚÍËÝÝ»ÚÁ: 

 Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ ÏÆ Ï³ÚËÕ ÇËßÍ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ 
ÕÐ³ÒÝ³ÛËÕ ×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÁ: ²ÕÝ ¹ËßÚÕ ÏÆ µ»ÚÆ ×·Ý³Å³ÖÆÛ, 

³ÕÇ Ï³ÚËÕ ¿ ÖÆ³ÕÝ ËßÕÕËßÃÕËßÝ ÛËßÕÛ Ù³Ç (×·Ý³Å³ÖÆÛ ¹ËßÚÕ ·³ÇËß Ò³´Ö³-

ø³ÕÇ 1 ø³ÕÇ 2 ø³ÕÇ 3 ø³ÕÇ 4 

PR ËÝ¹ÚÆ  

Ñ¨³Ï»ÚÐËßÖ 
PR ËÝ¹ÚÆ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÖ 

Ð»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝ

Ý»ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³-

ÛËßÖ 

ÆÚ³ÖÆ×³Ï³ÕÆÝ 

Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ 
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Ö³ÚËßÃÕ³Öµ ´µ³ÕÖËßÖ ¿ È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ËËßÖµÁ: ²Õ¹ Ö³ÕÆÝ` È³ÑËÚ-

¹ÆÖ): ØÆÝÏ¨ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ÷ËÚÑ³ÚÏËßÖÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ 

ÐÆÙÆ Ï³ÕËßÝ ÖÆ×³ÏËßÖ ÇÆÝÆ: 

 Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ ÏÆ Ï³ÝË³Ù»ÕËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 
È»Ù Ï³ÐÖ³Í µËÇËÚ ×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ·ËÚÍËÝÝ»ÚÁ: ²ÕÝ Õ³ÈÖ³ÝËßÖ ¿ ÁÝÏ»-

ÚËßÃÕ³Ý ³ÒÑ¨ Í³Ò³Û³Í ³Ò³Ö»Ç Ï³Ú¨ËÚ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ: Ìßß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ 

Ï»ÝÙÚËÝ³ÛÝ»ÇËÖ ÈÆÖÝ³Ï³Ý È³ÚÛ»ÚÆ ÖÚ³` Ö»Ýá ÝÖ³´³·ËßÕÝÆ »Ýá È³ÕÛ-

ÝËßÖ Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ ËßÕÕÖ³Í Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ: ×Ù³Ý· Ï³, ËÚ 

Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ ÏÙÚÖ³Í ÏÇÆÝÆ ÆÚ³Ï³ÝËßÃÕËßÝÆÛ: ²Õ¹ 

¹»ÐáËßÖ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý »ÝÃ³¹Ú»ÇÆ ³Ú¹ÕËßÝáÝ ³ÖµËÕÑËßÃÕ³Öµ Ï³ÚËÕ 

¿ ËÏÝÏ³Ý³Ç: 

 ²ÕÕÐÆÕËÖ, Ö»Ú ËÝ¹ÆÚÝ ¿ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÍÚ³·ÆÚÁ Ï³´Ö»Ç ³ÕÝ-

Ð»Õ, ËÚ ÙÖÕ³Ç µÝ³·³Ö³ÒËßÖ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ï³Ù³ÚÖ»ÇÆá µËÇËÚ 

Ñ³Ýá»ÚÁ ³Ò³Ö»Ç³·ËßÕÝÕ È³ßÖÆ ³ÒÝÖ»Ý, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿, ËÚ 

ÍÚ³·ÆÚÁ ÇÆÝÆ È³ÕÏ³Ý³ÇÆ ¨ È³ÚÖ³Ú â·Ù³·ËÚÍÖ³Ý È³Ö³Ú: 

 

 

  PR-ËßÖ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÝ ³Ö»Ý³-

Ï³Ú¨ËÚ ¹»ÚÝ ËßÝÆ: ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Í Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ËÚ³ÏÆÛ ¿ Ï³ËÖ³Í 

ÁÝÙÚÖ³Í Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ×ÆßÙ ÇÆÝ»ÇÁ: ¸Ú³ È³Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ 

ÝÚ³Ý ÖËÙ»Ý³Ç È³ÙËßÏ È³Ú·³ÝáËÖ ¨ â·Ù³·ËÚÍ»Ç Õ»÷³Ï³Ý ·ÆÙ»ÇÆá-

Ý»ÚÆ ËÕÑ ´ÆÝ³ÝËÛÁ: ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú Ö»Ï Ö»ÃË¹Æ ÏÆÚ³-

ÒËßÖÁ µ³Ö³Ú³Ú Ï¿, ³Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ÏÍ³ÝËÃ³ÛÝ»Ýá ³Ö»Ý³Ï³Ú¨ËÚÝ»-

ÚÆÝ: ´ËÕÙËÝÕ³Ý ËËÚÈÚ¹³ÙÖ³Ï³Ý ËÖµÆ ÖË¹»ÇÆÝ (BCG-Æ Ö³ÙÚÆÛ³), 

SWOT Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³ÝÁ, PR ³ÏÙÆÖËßÃÕ³Ý Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆÝ ¨ GE/Mckinsey 

Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆÝ:49 

 

 BCG-Æ Ö»ÚÇËßÍ³Ï³Ý ÖË¹»ÇÁ Ï³Ö ÆÝÏÐ»Õ ³ÕÇ Ï»ÚÐ ³ÝÖ³ÝËßÖ »Ý 

´ËÕÙËÝÕ³Ý ËËÚÈÚ¹³ÙÖ³Ï³Ý ËÖµÆ Ö³ÙÚÆÛ³Ý ß³Ù ×³Ý³ÏÖ³Í ¿: 50 

 ÌÚÐ»Õ´Æ È³ÕÏ³Ý³á Ö»ÚËÈÆßÕ³Ç ÖË¹»ÇÆ ÆÖ³ÕÙÁ ¨ â·Ù³·ËÚÍÖ³Ý 

³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕËßÝÁ PR-ËßÖ, ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ý³Ë È³ÕÏ³Ý³Ç Ö»ÚÑÆÝÆÕ 

Ý³ËÝ³Ï³Ý ¿ËßÃÕËßÝÁ: ²ÕÕ ÖË¹»ÇËßÖ ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ Ï»ÝÙÚË-

Ý³ÛÖËßÖ ¿ Ï³ÝËÆÏ ·ËßÖ³ÚÆ ÈËÕáÆ ÖÚ³, ËÚÁ Ï³Ö ËßÕÕÖËßÖ ¿ ³Ò³ÝÑÆÝ 

µÆ´Ý»Õ-ÖÆÑ³Ö³ÕÚËßÖ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»ÇËßÝ Ï³Ö ³Ò³Ñ³ÝËßÖ 

¿ ÝÖ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáËßÖ: 

 BOSTON CONSULTING GROUP MODEL
 - ³È³ ÝÚ³ ³ÝÖ³ÝËßÖÁ ¨ 

ÆÚ³Ï³Ý Ð³ÙÏ»ÚÁ (ÝÏ. 8):  
 

                                            
49

 Áåëåìêîâà À.À., PRîðòîé ïèàð, NT Ïðåðð, Ðîðêâà, 2006, ð.128. 
50

 http://www.valuebasedmanagement.net/methods_bcgmatrix.html.  
 Consulting- ËËÚÈÚ¹³ÙÖËßÃÕËßÝ 

http://www.valuebasedmanagement.net/methods_bcgmatrix.html
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ÊÏ. 8 BCG ³ÕÕËßÕ³Ï 

 

²µÕÛÆÕÝ»ÚÆ ³Ò³ÝÛá (ÈËÚÆ´ËÝ³Ï³Ý)` ßËßÏ³Õ³Ï³Ý ÖÆÑ³Ö³ÕÚ (ßËß-

Ï³ÕÆ È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý µ³ÅÆÝ): 

àÚ¹ÆÝ³ÙÝ»ÚÆ ³Ò³ÝÛá (ËßÕÕ³È³Õ³Û)` ßËßÏ³Õ³Ï³Ý ³× (ßËßÏ³ÕÆ 

´³Ú·³ÛÖ³Ý Ù»ÖÐ»Ú): 

²ÕÕÐÆÕËÖ BCG Ö³ÙÚÆÛ³Ý Ï³´ÖÖ³Í ¿ 4 á³Ò³ÝÏÕËßÝÝ»ÚÆÛ`  

1. ÞËßÏ³ÕÆ ³×Æ µ³ÚÑÚ Ù»ÖÐ»Ú` µÆ´Ý»Õ ËÇËÚÙÆ È³Ö»Ö³Ù³µ³Ú 

µ³ÚÑÚ µ³ÅÆÝ ßËßÏ³ÕËßÖ` §²ÔØÒºð¦ 

2. ÞËßÏ³ÕÆ ³×Æ Û³ÍÚ Ù»ÖÐ»Ú` µÆ´Ý»Õ ËÇËÚÙÆ È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý 

Û³ÍÚ µ³ÅÆÝÁ ßËßÏ³ÕËßÖ` §ÎÂÌÝ ÎÌ×¦ 

3. ÞËßÏ³ÕÆ ³×Æ µ³ÚÑÚ Ù»ÖÐ»Ú` µÆ´Ý»Õ ËÇËÚÙÆ È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý 

Û³ÍÚ µ³ÅÆÝÁ ßËßÏ³ÕËßÖ` §Í²ð ºðºÊ²Êºð¦ Ï³Ö §Ð²ðÜºð¦ 

4. ÞËßÏ³ÕÆ ³×Æ Û³ÍÚ Ù»ÖÐ»Ú` µÆ´Ý»Õ ËÇËÚÙÆ È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý 

Û³ÍÚ µ³ÅÆÝÁ ßËßÏ³ÕËßÖ` §ÞÊºð¦ 

 

ÔÚ³ÝÛ Ö»Ñ ÕËÖËÚ³µ³Ú ÖÙÝËßÖ »Ý µÆ´Ý»ÕÆ, ³Ú³·ËÚ»Ý ´³Ú·³ÛËÕ 

ßËßÏ³ÕÆ È³Ú³µ»Ú³Ï³ÝËÚ»Ý Ö»Í Ö³ÕÁ ·Ú³ÖËÕ ÝËÚ µÝ³·³Ö³ÒÝ»ÚÁ, ËÚ-

Ù»Õ ·ËÚÍ³ÒÝËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ Ö»Í »Ï³ÖËßÙ »Ý µ»ÚËßÖ: ²ÕÕ µÝ³·³Ö³ÒÝ»ÚÝ Æ-

Ú»ÝÛ ×ÕËßÕ»ÚÆ ³Ò³Ñ³Ù³ÚÝ»ÚÝ »Ý: ¸Ú³Ýá Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ 

µ³ÚÑÚ »Ï³ÖËßÙ »Ý µ»ÚËßÖ: ²ÕÝËß³Ö»Ý³ÕÝÆÖ, ·ÇË³ÖËÚ ËÝ¹ÆÚÁ Ï³ÐÖËßÖ ¿ 

ÙÖÕ³Ç ËÇËÚÙËßÖ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ ¨ ß³ÈËßÕÃÆ È³Ö³Õ³Ú³ÏßÒËßÃÕ³Ý È»Ù` ³-

Ð³·³ÕËßÖ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ Ö»Ú³¹³ÚÑÁ ³Ð³ÈËÖ»ÇËß È³Ö³Ú:  
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²ÕÕÙ»Õ ³ÝÛÕ³ÇËßÖ ßËßÏ³ÕÆ Ö»Í Ö³ÕÁ ´µ³Õ»ÛÝËÕ µÆ´Ý»Õ ÖÆÑ³Ö³Õ-

Ú»ÚÝ »Ý: ²ÕÝËß³Ö»Ý³ÕÝÆÖ, Å³Ö³Ý³ÏÆ ÁÝÃ³ÛáËßÖ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ×ÕËß-

ÕÆ ³×Á ÝÏ³Ù»ÇÆËÚ»Ý ¹³Ý¹³Õ»Ç ¿: ÌÚÐ»Õ Ï³ÝËÝ` §ÏÃËß ÏËÖ»ÚÁ¦ Ý³ËÏÆ-

ÝËßÖ §³ÕÙÕ»Ú¦ »Ý »Õ»Ç, ËÚËÝá Ý»ÚÏ³ Ð³ÈÆÝ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³ÝÝ ³Ð³-

ÈËÖËßÖ »Ý ³ÕÝá³Ý ß³ÈËßÕÃ, ËÚá³Ý ßËßÏ³ÕËßÖ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ÏÇÆÝÆ Ð³ÈÐ³Ý»Ç 

ÖÚÛ³ÏÛ³ÕÆÝ ¹ÆÚáÁ: ²ÕÕ Ö³Ï³Ú¹³ÏËßÖ Ï³ÝËÆÏ ·ËßÖ³ÚÆ ÈËÕáÁ Ç³Ö È³-

Ö³Õ³Ú³ÏßÒÖ³Í ¿, á³ÝÆ ËÚ ÙÖÕ³Ç ×ÕËßÕËßÖ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú Ï³Ù³Ú»ÇËß È³-

Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ³Ö»Ý³ÝÖ³´³·ËßÕÝÁ: ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ §ÏÃËß ÏËÖ¦ Ï³-

ÚËÕ ¿ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³ÝÁ µ»Ú»Ç ß³Ù Ö»Í ß³ÈËßÕÃ, µ³ÕÛ ßËßÏ³ÕËßÖ ³ÕÝ È»-

Ò³ÝÏ³ÚÝ»Ú È³Ö³ÚÕ³ ÏËßÝÆ: 

 ( ) 

²ÕÕ µÆ´Ý»Õ-ÖÆÑ³Ö³ÕÚ»ÚÁ ÖÚÛ³ÏÛËßÖ »Ý ´³Ú·³ÛËÕ ×ÕËßÕ»ÚËßÖ, µ³ÕÛ 

´µ³Õ»ÛÝËßÖ »Ý ßËßÏ³ÕÆ È³Ú³µ»Ú³Ï³ÝËÚ»Ý ËÏ Ö»Í µ³ÅÆÝÁ: ²ÕÕÙ»Õ ßËß-

Ï³ÕËßÖ Õ»÷³Ï³Ý µ³ÅÆÝÁ Ð³ÈÐ³Ý»ÇËß ¨ ¹ÆÚá»ÚÆ ³ÖÚ³ÐÝ¹Ö³Ý È³Ö³Ú 

Ð³È³ÝÑÖËßÖ »Ý Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú: µ³Ú·³ÛÖ³Ý µ³ÚÑÚ Ù»ÖÐ»ÚÁ Ð³È³ÝÑËßÖ 

»Ý ËÚËß³ÏÆ Ï³ÝËÆÏ ·ËßÖ³Ú, ËÚÐ»Õ´Æ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý»Ý ³Õ¹ ´³Ú-

·³ÛÖ³ÝÁ: ²ÕÕ ×ÕËßÕ»ÚÁ ÈÆÖÝ³Ï³ÝËßÖ Ï³ÝËÆÏ ¹Ú³ÖÆ ´ËßÙ â·Ù³·ËÚÍËÕ-

Ý»Ú »Ý ¨ ÖÝËßÖ »Ý ³Õ¹ÐÆÕÆÝ ³ÕÝá³Ý Å³Ö³Ý³Ï, ÖÆÝÏ¨ Ï÷ËËÖÆ ÝÚ³ÝÛ ßËß-

Ï³Õ³Ï³Ý µ³ÅÆÝÁ: ÊÖ³Ý µÆ´Ý»Õ ËÇËÚÙÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ Ö»Ýá Ï³ÚËÕ »Ýá ËËÕ»Ç 

ËÚËß³ÏÆ ³ÝËÚËßËßÃÕ³Öµ. ³Ð³·³ÕËßÖ ¹Ú³Ýá ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú ß³ÈËß-

Ã³µ»Ú Ï¹³ÒÝ³Ý Ï³Ö` ËÏ: ²Ò³ÝÛ Ýß³Ý³Ï³ÇÆ ·ËßÖ³Ú³ÕÆÝ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ 

³Õ¹ ËÇËÚÙÝ»ÚÝ ³Ö»ÇÆ ßËßÙ ÏÖ»Ú³ÍÖ»Ý §ßÝ»ÚÆ¦` §³ÕÙÕ»ÚÆ¦ È³ÕÝ»ÇËß 

÷ËË³Ú»Ý: 

 ÔÚ³Ýá ¹³Ý¹³Õ ´³Ú·³ÛËÕ ×ÕËßÕ»ÚËßÖ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ, ßËßÏ³ÕËßÖ 

È³Ú³µ»Ú³Ï³ÝËÚ»Ý ÷ËáÚ µ³ÅÝËÖ µÆ´Ý»Õ-ÖÆÑ³Ö³ÕÚ»Ú »Ý: ²ÕÕÙ»Õ Ï³Ý-

ËÆÏ ¹Ú³ÖÆ ÈËÕáÁ ÕËÖËÚ³µ³Ú ß³Ù ³ÝÝß³Ý ¿, ³Ö»ÇÆ È³×³Ë µ³Û³Õ³-

Ï³Ý: ²ÕÕÙ»Õ ÖÆ³ÕÝ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÏÆ ÷ËÚÑÝ Ëß Ö³ÚÐ»-

ÙËßÃÕËßÝÁ Ïâ·Ý»Ý ßËßÏ³ÕËßÖ ¹ÆÚá»ÚÁ Ð³È»ÇËßÝ: 

 BCG ÖË¹»ÇÆ â·Ù³·ËÚÍÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿ ßËßÏ³ÕÆ ³×Æ 

Ù»ÖÐ»ÚÆ ¨ ÙÖÕ³Ç ßËßÏ³ÕËßÖ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý µ³ÅÝÆ 

×ÆßÙ Ï³÷ËßÖÁ: ÞËßÏ³ÕÆ ³×Æ Ù»ÖÐ»ÚÆ Ï³÷ËßÖÝ ³Ò³Ñ³ÚÏÖËßÖ ¿ Ï³Ù³-

Ú»Ç` ÈÆÖá ÁÝ¹ËßÝ»ÇËÖ ÙÖÕ³Ç ×ÕËßÕÆ Ö»ÚÑÆÝ 2–3 Ù³ÚÆÝ»ÚÆ ´³Ú·³ÛÖ³Ý 

Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÁ: ÞËßÏ³ÕËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý µ³ÅÆÝÁ ÙÖÕ³Ç 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³×³ÒáÆ Í³Ö³ÇÆ È³Ö»Ö³ÙËßÃÕËßÝÝ ¿ ×ÕËßÕÆ ³Ò³Ñ³Ù³Ú 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³×³ÒáÆ Í³Ö³ÇÆ È»Ù: ºÃ» ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ ³Ò³Ñ³Ù³Ú ¿, ³-

Ð³ È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ¹ÆÙ³ÚÏÖËßÖ »Ý ÝÚ³Ý ÏÚÝÏ³ÏËË È»Ù³ÐÝ¹ËÕ 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ö»Ö³ÙËßÃÕ³Öµ: ºÃ» ÕÙ³ÛÖ³Í ÛËßÛ³ÝÆßÁ ·»Ú³´³ÝÛËßÖ 

¿ 1-Á, ³Ð³ ³Õ¹ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ ÆÚËá ÙÖÕ³Ç ×ÕËßÕËßÖ ³Ò³Ñ³Ù³Ú ¿: ºÃ» 
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·ËÚÍ³ÏÆÛÁ 1-ÆÛ Û³ÍÚ ¿, Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ ÙÖÕ³Ç µÆ´Ý»Õ-ÖÆÑ³Ö³ÕÚËßÖ Ï³Ý 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÖÚÛ³ÏÛ³ÕÆÝ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»Ú ËßÝ»ÛËÕ ³ÕÇ ÁÝ-

Ï»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú: 

 ´Æ´Ý»Õ-ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÆÛ È»ÙË Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ Ð³ÙÏ»ÚÁ 

ßÚÑ³ÝÝ»ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ ÝÏ³ÚÖËßÖ ¿ È»Ù¨Õ³Ç Ï»ÚÐ (ÝÏ. 9): 

 

ÊÏ.9 BCG ³ÕÕËßÕ³Ï 

ÞÚÑ³ÝÝ»ÚÆ ¹ÆÚáÆÛ ¨ Ö»ÍËßÃÕËßÝÆÛ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ¹³Ù»Ç µÆ´Ý»Õ-ÖÆÑ³-

Ö³ÕÚËßÖ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ ÖÆÙËßÖÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ ¨ Ý³Ë³Ù»Õ»Ç Ý»Ú¹ÚËßÖ-

Ý»Ú Ëß ³ÕÇ ÍÚ³·Ú»Ú: BCG-Æ ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ ³ÕÝ 

¿, ËÚ ¹Ú³ ÖÆÑËÛËÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Õ³ÈÖ³Ý»Ç ËÏ ÖÆ³ÕÝ Û³ÝÏ³Û³Í Ù»Õ³ÏÆ µÆ´-

Ý»Õ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ¹ÆÚáËÚËßËßÖÁ, ³ÕÇ¨ ËËÚÈÚ¹³ÙÖËßÃ-

ÕËßÝ Ù³Ç Ï³ÝËÆÏ ¹Ú³ÖÆ ÈËÕáÆ È³Ö³Õ³Ú³ÏßÒËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç: ²ÕÇ 

ËËÕáËÖ Ö»ÚÇËßÍÖËßÖ ¿` ÙÖÕ³Ç µÆ´Ý»Õ-ÖÆÑ³Ö³ÕÚÝ ³Ð³·³ÕËßÖ ß³ÈËßÕÃ 

Ïµ»ÚÆ, Ã» ËÏ, ¨ ÆÝÏ ¿ Ð»Ùá ³Ý»Ç, ËÚ ³ÕÝ ÖÆ á³Ò³ÝÏÕËßÝÆÛ Ù»Õ³÷ËËÖÆ 

Ö»Ï ³ÕÇÁ (»Ã» ¹³ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿): 

 BCG ÖË¹»ÇËÖ Õ³ÈÖ³ÝÖ³Í ¹ÆÚáËÚËßËßÖÝ»ÚÁ Ã»Ç³¹ÚËßÖ »Ý ÖÆ³Ý-

·³ÖÕ³ Ù³Úµ»Ú ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»Ú: 

§²ÕÙÕ»Ú¦: ÞËÚÑ»Ç Ð³ÈÐ³Ý»Ç Ï³Ö ³Ö»Ç³ÛÝ»Ç Õ»÷³Ï³Ý µ³ÅÆÝÁ 

ßËßÏ³ÕËßÖ:  

§¸ÅÖ³Ú »Ú»Ë³Ý»Ú¦: Î³Ö ³Ö»Ç³ÛÝ»Ç µÆ´Ý»ÕÆ µ³ÅÆÝÁ ßËßÏ³ÕËßÖ, 

Ï³Ö µ³Ö³Ú³ÚÖ»Ç Ñ»Òá µ»ÚÖ³ÍËÖ, Ï³Ö ¿Ç ÏÚ×³Ù»Ç µÆ´Ý»ÕÁ: 

§ÎÃËß ÏËÖ»Ú¦: ÞËÚÑ»Ç Ð³ÈÐ³Ý»Ç µÆ´Ý»ÕÆ µ³ÅÆÝÁ ßËßÏ³ÕËßÖ: 

§ÞÝ»Ú¦: ´³Ö³Ú³ÚÖ»Ç Õ»÷³Ï³Ý ¹ÆÚá»ÚËÖ, Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ý³¨ ÏÚ×³Ù»Ç 

µÆ´Ý»ÕÁ Ï³Ö ¿Ç ÙÖÕ³Ç µÆ´Ý»ÕÆ Ñ¨Ý ³ÖµËÕÑËßÃÕ³Öµ ¹³¹³Ú»ÛÝ»Ç: 

 
 PR

Ø»Ýá BCG Ö³ÙÚÆÛ³Ý Ï¹ÆÙ³ÚÏ»Ýá È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚËßÖ ÏÆÚ³ÒÖ»-

ÇÆá Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ, ³Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ËÏ ÖÆ ¹Ú³Ö³Ï³Ý ÈËÕá ¿Ç Ö»´ ÖËÙ ÏÆ 

ÇÆÝÆ, ¹Ú³ÝÛ ÷ËË³Ú»Ý ÏÇÆÝ»Ý PR Ò»ÕËßÚÕÝ»ÚÁ: 
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´Æ´Ý»Õ-ÖÆÑ³Ö³ÕÚ»ÚÆÝ Ï÷ËË³ÚÆÝ»Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ»ÚÁ: ²Õ¹ Å³Ö³-

Ý³Ï BCG-Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ËÝ¹ÆÚÁ ÏÇÆÝÆ È³ÕÙÝ³µ»Ú»Ç È³ÝÚËßÃÕ³Ý Ù³Ú-

µ»Ú ËÖµ»ÚËßÖ ³Ò³Ö»Ç ÖÕÙ³ÈËßÃÕËßÝ Ö³Õ»ÇËÕ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: ´Æ´Ý»Õ 

ËÇËÚÙÆ È³Ö³Ú Ö»Ýá Ï³ÚËÕ »Ýá Ý³¨ ¹ÆÙ³ÚÏ»Ç PR ÍÚ³·Ú»ÚÁ Ï³Ö PR 

Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ÙÖÕ³Ç ¹»ÐáËßÖ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ËÝ¹ÆÚÁ ÏÇÆÝÆ 

È³ÕÙÝ³µ»Ú»Ç ³Ò³ÑÝ³ÕÆÝ ÍÚ³·Ú»Ú ¨ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú: ºÃ» Ö»ÚÑÆÝ-

Ý»ÚÁ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý, ³Ð³ Ð»Ùá ¿ ÖÙ³Í»Ç µ³Ú»Ç³ÖÖ³Ý Ö³ÕÆÝ: 

¸ÆÙ³ÚÏ»Ýá È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÁ: 

Êß»Ýá, ËÚ ³µÕÛÆÕÝ»ÚÆ ³Ò³ÝÛáÝ ³ÕÅÖ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

ÝÏ³ÙÖ³Öµ È³ÝÚ³ÕÆÝ ËÖµÆ ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý ¨ ³´¹»ÛËßÃÕ³Ý ³ÕÙÆ×³ÝÁ, âÚ-

¹ÆÝ³ÝÙÝ»ÚÆ ³Ò³ÝÛáÁ` Ö»Ú³¹³ÚÑÆ Ù»ÖÐ»ÚÆ ³×Á (Ï³Ö ¿Ç È³Ï³¹³ÚÑ 

Ï³ÐÆ ËÚ³ÏÝ Ëß ¹Ú³ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕËßÝÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú): 

Ø»Ú ÏËÕÖÆÛ ÁÝÙÚÖ³Í Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý âµÕ»ÏÙÝ»ÚÆ ßÚÑ³Ý³ÏÝ»ÚÁ 

Ö³ÙÚÆÛ³Ý»ÚÆ á³ÚÙ»´Æ ÖÚ³ ·Í»ÇËß â·ÝËßÃÕ³Öµ Ö»Ýá Ï³´ÖËßÖ »Ýá ÁÝ¹-

È³ÝËßÚ Ð³ÙÏ»ÚÁ, ËÚÆÛ È»ÙË ÕÏÕËßÖ »Ýá Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÁ ¨ ¹Ú³ ÈÆÖ³Ý 

ÖÚ³ Ù³ÇÆÕ ËËÚÈËßÚ¹Ý»Ú: 

²ÕÕÐ»Õ, âÚÆÝ³Ï, ³ÝÛÏ³ÛÖ³Í È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ ÕÙ³ÛÖ³Í 

á³Ý³Ï³Ï³Ý ¨ ËÚ³Ï³Ï³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ ÈÆÖ³Ý ÖÚ³ ËßÝ»ÝËßÖ »Ýá BCG-Ý 

PR-Æ È³Ö³Ú: (ÊÎ.10) 

´ËÇËÚÆÝ ÆÚ»ÝÛ Ù»Õ»ÚËßÖ ¹Ý»ÇËÖ` Ö»Ýá ÏÙ»ÕÝ»Ýá` ËÖ ËßÖ È»Ù ¿ 

È³ÙÖËßÖ, ËßÖ ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÐÆÙÆ ÏÆÚ³Ò»Ç ³Ò³Ö»Ç PR Ñ³Ýá»Ú ¨ Ò»ÕËßÚÕ-

Ý»Ú (³ÕÕÙ»Õ ¹Ú³Ýá ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÝ »Ý, ÖÚÛ³-

ÏÆÛÝ»ÚÁ ¨ Ý»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÁ), ËßÖ ¹ÆÚá»ÚÝ ¿ Ð»Ùá ³ÖÚ³ÐÝ¹»Ç (Ö»Ú ¹»ÐáËßÖ 

¹Ú³Ýá µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÝ Ëß ·ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»ÚÝ »Ý, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Æ-

Ú³Ï³Ý È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ ÖÆ Ö³ÕÁ): ÂÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ µÝËßÃ³·ÚËßÖÆÛ ¨ È³Ù-

Ï³ÝÆßÝ»ÚÆÛ »ÇÝ»ÇËÖ` ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ PR- Ö»ÃË¹Ý»Ú ÁÝÙÚ»Ç ¨ Ï³´Ö»Ç ÖÆÝÆ 

Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝ Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ ßÚÑ³ÝËßÖ ËÖµ»ÚÆ ß³ÚÅÖ³Ý ¨ È³ÕÙ³Ù-

Ö³Ý È³Ö³Ú: 

 

ÊÏ. 10 BCG PR-Æ È³Ö³Ú 



 

64 
 

SWOT

 Þ³Ù ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú ËÚÐ»Õ Ð³Úµ»Ú³µ³Ú â·Ù³·ËÚÍÖËÕ Ò³´-

Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý ·ËÚÍÆá ÁÝÙÚËßÖ »Ý Ò³´Ö³Ö³-

Ú³Ï³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý §ËÚ³Ï³Ï³Ý¦ Ö³ÙÚÆÛ³Ý, ËÚÝ ³ÕÇ Ï»ÚÐ ³ÝÖ³ÝËßÖ 

»Ý SWOT Ö³ÙÚÆÛ³ (ÝÏ. 11): ²Ý·Ç»Ú»Ý SWOT-Á È»Ù¨Õ³Ç µ³Ò»ÚÆ È³Ð³-

ÖËßÖÝ ¿` Strenghts –ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»Ú, Weaknesses –ÃËßÕÇ ÏËÕÖ»Ú, Opportunities - 

ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»Ú, Threats - ÕÐ³ÒÝ³ÇÆáÝ»Ú: 51  

ÌßÅ»Õ ÏËÕÖ»Ú 

 

ÂËßÕÇ ÏËÕÖ»Ú 

 

 

ÐÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 

ÔÐ³ÒÝ³ÇÆáÝ»Ú 

 

 

ÊÏ. 11  SWOT 

×»ÚËÝßÕ³Ç ³ÕÕËßÕ³ÏÁ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÆÝ ÙÚ³Ö³¹-

ÚËßÖ ¿ Ï³ÝËÝ³Ï³Ú·Ö³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ, ËÚÆ â·ÝËßÃÕ³Öµ ÝÚ³Ýá Ï³-

ÚËÕ »Ý Ò³´Ö³Ö³ÚËÚ»Ý ÏËÕÖÝËÚËßÖ»Ç ¨ ËÚËßËßÖÝ»Ú ÁÝ¹ËßÝ»Ç: ¶ËÚÍËÝÝ»ÚÆ 

È³ÑËÚ¹³Ï³Ý ¹ÆÙ³ÚÏÖ³Ý ÈÆÖ³Ý ÖÚ³ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ 

ßÙÏÖ³Ý ¨ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú (ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ, ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù, Ò»-

ÕËßÚÕ³ÕÆÝ, ýËßÝÏÛÆËÝ³Ç, Ï³Ò³Ö³ÚÏ³Ï³Ý) ËÚËßËßÖÝ»Ú »Ý Ï³Õ³ÛÖËßÖ, ÆÕÏ 

ÝÚ³Ýá ÆÚ»ÝÛ È»ÚÃÆÝ Õ³ÈÖ³ÝËßÖ »Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖ³Ý ÈÆÖ-

Ý³Ï³Ý Ï»Ù»ÚÁ: 

 2007 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ §Ð³ÕÏ³Ï³Ý ÞÆ ²Ú ³ÕËÛÆ³ÛÆ³¦ ·ÆÙ³Ù»Õ»-

Ï³ÙÖ³Ï³Ý È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÁ Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç ¿Ú §ºÚÆ-

Ù³Õ³Ú¹³Ï³Ý á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý ÇËßÕ³µ³ÝÖ³Ý Ö»ÃË¹Ý»Ú¦ ËßÕËßÛËÕ³-

Ï³Ý ÍÚ³·ÆÚÁ: 52 

ÐÚ³·ÚÆÝ ÈÚ³ÖÆÚÖ³Í ¿ÆÝ ÆÝÏÐ»Õ »ÚÆÙ³Õ³Ú¹³Ï³Ý È³Õ³Ú³Ï³-

Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, ³ÕÝÐ»Õ ¿Ç` µÈØ-Æ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»Ú: ÌßÕËß-

ÛËÕ³Ï³Ý ÍÚ³·ÚÆ ÝÐ³Ù³ÏÝ ¿Ú »ÚÆÙ³Õ³Ú¹ËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÆ Ö³ÕÆÝ »Õ³Í 

Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÖÁ, ß÷Ö³Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÕÙ»ÕÍËß-

ÖÁ, È»Ù³·³ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕ³Ý Ö»Ë³ÝÆ´ÖÝ»ÚÆ Öß³ÏËßÖÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ 

»ÚÆÙ³Õ³Ú¹³Ï³Ý á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý ÇËßÕ³µ³ÝÖ³Ý Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ Ý»ÚÏ³-

Õ³ÛËßÖÁ: ÐÚ³·ÚÆ ÁÝÃ³ÛáËßÖ ËßÕËßÛ³ÝËÕÝ»ÚÝ ³ÝÛÏ³ÛÚ»ÛÆÝ SWOT Ö»Ú-

ÇËßÍËßÃÕËßÝ` È³ÕÏ³Ý³ÇËß È³Ö³Ú ³ÒÏ³ ÈÆÖÝ³ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ: ÔÙ³ÛÖ³Í 

³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ »Ýá ÕÙËÚ¨:  
 

  

                                            
51

 "SWOT Analysis- Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats." PMI- Plus, 

Minus, Interesting. 1999. http://www.mindtools.com/swot.html. (5 Dec. 1999). 
52

 ²Ò³ÖËÙ, «ԿՎԵՐԱՊԱՏՐԱՍՏՎԵՆ» ԵՐԻՏԱՍԱՐԴԱԿԱՆ ՀԱՐՑԵՐՈՎ, 26.12.2007 
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ԵՐԻՏԱՍԱՐԴԱԿԱՆ ԼՐԱՏՎԱԿԱՆ ԴԱՇՏ

SWOT

  

àõÅ»Õ 

 
 ºñÇï³ë³ñ¹ ÉÇÝ»ÉÝ ÇÝùÝÇÝ áõÅ ¿ 

 Üáñ Ùïù»ñ, ËáëùÇ ³½³ïáõÃÛáõÝ  

 Ð³Ù³ñÓ³ÏáõÃÛáõÝ 

 ´³ñ¹áõÛÃÝ»ñÇó ½»ñÍ ÉÇÝ»ÉÁ 

 ²½³ï Ùï³ÍáÕáõÃÛáõÝ 

 ºñÇï³ë³ñ¹³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝ 

 î»Õ»Ï³óí³ÍáõÃÛáõÝ 

 äñ³·Ù³ïÇ½Ù, É³í³ï»ëáõÃÛáõÝ  

 ºñÇï. ÁÝÏ³ÉáõÝ³ÏáõÃÛáõÝ  

 ê»ñÝ¹³÷áËáõÃÛáõÝ  

 Ø³ùëÇÙ³ÉÇ½Ù  

 Üáñ³ñ³ñáõÃÛáõÝ  /·³Õ³÷³ñ/  Å³Ýñ»ñÇ, Ã»Ù³Ý»ñÇ µ³½Ù³½³ÝáõÃÛáõÝ  

 Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó, Çñ³ï»ë  

 Î»Ýë³ËÇÝ¹, ÝáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ÙÇïí³Í  

 È³í Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñ /Ãíáí ùÇã/ 

 Ð»éáõëï³Ñ³Õáñ¹³ß³ñ, é³¹ÇáÑ³Õáñ¹³ß³ñ»ñ  

 ´áõÑ³Ï³Ý Ã»ñÃ»ñ, áõë³ÝáÕ³Ï³Ý å³ñµ»ñ³Ï³ÝÝ»ñ  

 ÆÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ ýáñáõÙÝ»ñ  

 ÈÍ³ÏÝ»ñ /»ñÇï. ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ Éáõë³µ³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ/ 
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ÂáõÛÉ 
 

 ¶Çï»ÉÇùÝ»ñÇ å³Ï³ë, áã åñáý»ëÇáÝ³É ÉÇÝ»ÉÁ  

 üÇÝ³Ýë³Ï³Ý íÇÖ³ÏÁ 

 ´³ñ¹áõÛÃÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ 

 Æñ³íÇ×³ÏÇó ßáõï  ÑÇ³ëÃ³÷í»ÉÁ 

 ²Ýíëï³ÑáõÃÛáõÝÁ 

 Î³Ëí³ÍáõÃÛáõÝÁ 

 ÆÝùÝáõñáõÛÝáõÃÛ³Ý å³Ï³ëÁ 

 ²½³ï ËáëùÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ 

 ¶³Õ³÷³ñÇ ßáõñç ¹Åí³ñ Ñ³Ù³ËÙµí»ÉÁ 

 àõáõóáÕ³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÇÝ Ù³ëÝ³Ïó»Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ 

 Ü³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³Ý å³Ï³ëÁ 

 Â»ñÃ»ñÇ áã ·ñ³íÇã ÉÇÝ»ÉÁ  

 ²Ý÷áñÓáõÃÛáõÝ  

 ºñÇï. ßñç³ÝáõÙ Çñ³¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³Ï³ë  

 ²Ýï»ÕÛ³ÏáõÃÛáõÝ  

 ì»ñÉáõÍ»Éáõ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÃÛáõÝ  

 ê³ÑÙ³Ý³÷³Ï Éë³ñ³Ý  

 ²ÝÏ³½Ù³Ï»ñåí³ÍáõÃÛáõÝ 

 ¶Çï³Ñ»ï³½áï³Ï³Ý Ï»ÝïñáÝÝ»ñÇ µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝ  

 Ø³ëÝ³·»ïÝ»ñÇ å³Ï³ë  

 ²Õ³í³Õí³Í Éáõë³µ³ÝáõÙ  

 ´³½Ù³Ï³ñÍáõÃÛ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝ  

 Ð1 –áõÙ ãÏ³ Éáõñç »ñÇï³ë³ñ¹³Ï³Ý Ñ³Õáñ¹³ß³ñ  

 âÏ³ ûñ»Ýù, áñáßáõÙ  

 ²Õ³í³Õí³Í Ñ³Û»ñ»Ý  

 Èñ³ïí³Ï³Ý Ñ³Õáñ¹áõÙÝ»ñÁ áõß-áõß »Ý ³Ý¹ñ³¹³éÝáõÙ »ñÇï. 

ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇÝ  

 Èáõñç »ñÇï. Ñ³Õáñ¹áõÙÝ»ñÁ ß³ÑáõÃ³µ»ñ ã»Ý  

 ò³Íñ ³ßË³ï³í³ñÓ  

 Ð³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝ  

 ºñÇï. Ñ³Õáñ¹áõÙÝ»ñÇ Ù»ñÅáõÙ  

 ºñÇï. ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ  ãÏ³ñ¨áñ»ÉÁ  
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ÐÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ 
 

 Þ÷áõÙÝ»ñÇ Ù»Í³óáõÙ 

 î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý »õ ÷áñÓÇ ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý µ³ñÓñ³óáõÙ 

 ²éÏ³ ¼ÈØ-Ç Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÷áËÑ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝ  

 ºñÇï. ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ µ³ñÓñ³óáõÙ  

 ²å³·³ÛÇÝ ÙÇïí³Í, ³å³·³ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³ñÍÇùÇ Ó¨³íáñáõÙ  

 ²Ýëå³é Éñ³ïíáõÃÛáõÝ  

 ²ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ ýÇÝ³Ýë³íáñÙ³Ý ³ÕµÛáõñÝ»ñ  

 ²½³ï Éáõë³µ³ÝáõÙ  

 Üáñ Ñ³Õáñ¹³ß³ñ»ñÇ ëï»ÕÍáõÙ /Ñ³ïÏ³å»ë Ù³ñ½»ñáõÙ/ 

 ÊáëùÇ ³½³ïáõÃÛ³Ý Çñ³íáõÝù  

 ÊÝ¹ÇñÝ»ñÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñÇÝ Éë»ÉÇ ¹³ñÓÝ»ÉÁ  

 

êå³éÝ³ÉÇùÝ»ñ 
 Æñ³ñ ãÑ³ëÏ³Ý³ÉÁ 

 Üáñ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ í³ËÁ  

 Ðáë³ÝùÝ»ñÇ ï³Ï ÁÝÏÝ»ÉÁ  

 Èë³ñ³ÝÇ ³Ýíëï³ÑáõÃÛáõÝÁ  

 àõÕÕáñ¹áõÙÁ  

 Þ³Ñ³·áñÍáõÙÁ  

 ²å³ù³Õ³ù³Ï³Ý³óáõÙÁ  

 Èñ³ïí³ÙÇçáóÝ»ñÝ ³½³ï ã»Ý  

 Î³Ëí³ÍáõÃÛáõÝ ï³ñµ»ñ áõÅ»ñÇó 

 Î³ß³éùÁ 

 ²Ý·ñ³·ÇïáõÃÛ³Ý ï³ñ³ÍáõÙÁ  

 ØÇÙÛ³Ýó ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇÝ ËáãÁÝ¹áï»ÉÁ  

 ø³Õ³ù³Ï³Ý é»ÅÇÙÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÁ  

 ê¨ PR-Á 

 Èñ³·ñáÕÝ»ñÇ µ³ó³ë³Ï³Ý í»ñ³µ»ñÙáõÝùÁ  

 

ÊÏ.12. ºÚÆÙ³Õ³Ú¹³Ï³Ý ÇÚ³ÙÖ³Ï³Ý ¹³ßÙÆ SWOT Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ 
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SWOT GETS 

 SWOT Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ Ï³ÒËßÛÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï ³ÚÙ³áÆÝ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³-

ÝÁ, µ³ÛÆ ßËßÏ³Õ³Ï³Ý ÆÚ³ÖÆ×³Ï³ÕÆÝ ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÆÛ, ÐÆÙÆ Ý»Ú·Ú³-

Ö»Ý ³ÕÝÐÆÕÆ ËÇËÚÙÝ»Ú, ÆÝÏÐÆÕÆá »Ý ÙÝÙ»ÕËßÃÕËßÝÁ, á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕËß-

ÝÁ, ÝËÚ³·ËßÕÝ Ù»ËÝËÇË·Æ³Ý»ÚÁ, ÖÆÑ³´·³ÕÆÝ ¨ ÕËÛÆ³Ç-Öß³ÏËßÃ³ÕÆÝ 

¹ÚÕ¨ËÚËßÖÝ»ÚÁ, ³ÕÕÆÝáÝ` ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖÆ GETS ÖË¹»ÇÆÝ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý, 

ÆÝÏÝ ÆÚ»ÝÆÛ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ¿ ³ÚÙ³áÆÝ ËßÅ»ÚÆ ×ÝßÖ³Ý 4 ËËßÖµ`  

1. Government - Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝ 

2. Economy - ÙÝÙ»ÕËßÃÕËßÝ 

3. Technology - Ù»ËÝËÇË·Æ³ 

4. Society - È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝ: 

 ×»ÚÁ ÝßÖ³Í ÏËÚÕ Ù»Õ³ÏÆ ×ÝßËßÖÝ»ÚÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï Ö»Ýá 

Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ á³ÚÙ»´Æ ÖÚ³ Ý»ÚÖËßÍËßÖ »Ýá ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»ÏËßÃ-

ÕËßÝÝ»Ú: ²ÕÕÐ»Õ, âÚÆÝ³Ï, ·Ý³È³Ù»ÇËÖ á³Õ³á³Ï³Ý ËÇËÚÙÁ` Ï³Ò³Ö³-

ÚËßÃÕËßÝ Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ á³ÚÙ»´Æ ÖÚ³ Ý»ÚÖËßÍËßÖ »Ýá ³Õ¹ ËÇËÚÙËßÖ Ö»Ú ÁÝ-

Ï»ÚËßÃÕ³Ý ÃËßÕÇ ÏËÕÖ»ÚÁ, ÝÖ³Ý Ñ¨ËÖ Ö³ÚÖËßÖ »Ýá Ý³¨ ÖÕËßÕ ËÇËÚÙÝ»ÚÆ 

È»Ù: ²ÕÕÐÆÕËÖ, Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ µËÇËÚ 4 á³Ò³ÏËßÕÆÝ»ÚÆ Ö»Ñ Ö»Ýá Ð³ÚÙ³-

ÖËÚ »Ýá ÕÙ³Ý³Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ µÝËßÃ³·ÚËÕ ÷³Ã»Ã Ö»ÚÁ ÝßÖ³Í 4 

×ÝßÖ³Ý ËßÅ»ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç (ÝÏ. 13):  

§ÌßÅ»Õ ÏËÕÖ»Ú¦ á³Ò³ÏËßÕËß È³Ö³Ú ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÁ 4 GETS-Æ ³´-

¹»ÛËßÃÕËßÝÝ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÖÚ³: 

§ÂËßÕÇ ÏËÕÖ»ÚÆ¦ á³Ò³ÏËßÕËß È³Ö³Ú Ã»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú »Ý ÏËÚÕ Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ: §ÔÐ³ÒÝ³ÇÆáÁ¦ 

Ý»ÚáÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ È³Ï³´¹»ÛËßÃÕËßÝÝ ¿ ³Õ¹ ÏËÚÕ Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆÝ: ºÖ Ö»Ú-

Ñ³Ð»Õ, §ÐÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ¦ GETS-Æ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ³ÚÙ³áÆÝ 

ÖÆÑ³Ö³ÕÚËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý µ³Ú»È³ÑËÕ ·ËÚÍËÝÝ»ÚÝ »Ý: 

 

ÌßÅ»Õ ÏËÕÖ»Ú ÂËßÕÇ ÏËÕÖ»Ú 

 

Î³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝ 

ØÝÙ»ÕËßÃÕËßÝ 

Ø»ËÝËÇË·Æ³Ý»Ú 

Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝ 

 

Î³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝ 

ØÝÙ»ÕËßÃÕËßÝ 

Ø»ËÝËÇË·Æ³Ý»Ú 

Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝ 

ÐÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»Ú ÔÐ³ÒÝ³ÇÆáÝ»Ú 

Î³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝ 

ØÝÙ»ÕËßÃÕËßÝ 

Ø»ËÝËÇË·Æ³Ý»Ú 

Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝ 

Î³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝ 

ØÝÙ»ÕËßÃÕËßÝ 

Ø»ËÝËÇË·Æ³Ý»Ú 

Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝ 

ÊÏ 13. SWOT 

 



¶ÉßõË 4 è³¶Ù³í³ñ³Ï³Ý åÉ³Ý³íßñßõÙ¾ ̈  í»ñÉßõÍßõÃÛßõÝ¾ PR-ßõÙ 

69 
 

SWOT

 Ê»ÚáÆÝ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÝ»ÚÁ Ï³ÚËÕ »Ý ¨ ÐÆÙÆ Ý»Ú³Ò»Ý 

Ò»ÕËßÚÕÝ»ÚÆ ¨ Ù»ËÝËÇË·Æ³Ý»ÚÆ, Ö»Ý»ÑÖ»ÝÃÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý µ³Õ³¹ÚÆÏÝ»ÚÆ 

¨ ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ Öß³ÏËßÕÃÆ »´³ÏÆËßÃÕ³Ý ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÝ»ÚÁ: 

 SWOT Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý Ö³ÙÚÆÛ³Ý ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ò³´-

Ö³Ö³Ú³Ï³Ý µÝËßÃ³·ÚÖ³Ý Ï³ÒËßÛÖ³Íá³ÕÆÝ ÝÏ³Ú³·ÚËßÃÕ³Ý È³ÚÖ³Ú 

·ËÚÍÆá ¿: 

×»ÚÑÆÝÆÕ ÏÆÚ³ÒÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï â·Ù³·ËÚÍÖ»Ç ¿ §¹ÆËËÙËÖÆÏ ·ËÚ-

ÍÁÝÃ³Û¦ (dichotomia-ÈËßÝ³Ú»Ý Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ Ïµ³Å³Ý»Ö 2 Ö³ÕÆ): ²Õ¹ ¹»Ð-

áËßÖ Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ Ù³ÚÚ»ÚÁ ¹ÆËËÙËÖÆÏ ´ËßÕ·»Ú »Ý: Æ ÕÏ´µ³Ý» ³ßË³ÚÈÁ 

µ³Å³ÝÖËßÖ ¿Ú 2 Ö³ÕÆ` ³ÚÙ³áÆÝ ¨ Ý»ÚáÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚ»ÚÆ: ²Õ¹Ð»Õ ¿Ç Ò³´-

Ö³Ö³Ú³Ï³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ Ï³ÒËßÛÖ³Ý Ö»ÃË¹³µ³ÝËßÃÕËßÝÝ 

¿, ËÚÁ ÃËßÕÇ ¿ Ù³ÇÆÕ ¹ÆÙ³Ú»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ ³ÚÙ³áÆÝ ¨ Ý»ÚáÆÝ ÖÆÑ³Ö³Õ-

Ú»ÚËßÖ: 

²Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÁÝÙÚËßÃÕËßÝÁ, ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚáÆÝ 

Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆÝ ¨ ßËßÏ³ÕËßÖ Ëß ³ÚÙ³áÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚËßÖ ÝÚ³ ¹ÆÚáÆÝ È³-

Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝËßÖ ¿ È³Ö³È³Ú³µ»Ú³ÏÛ³Ï³Ý SWOT Ö»ÚÇËß-

ÍËßÃÕËßÝ Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ ÕÙ»ÕÍÖ³Ý »Õ³Ý³ÏËÖ: ²Õ¹ »Õ³Ý³ÏÝ»ÚÁ ÖÆßÙ ÝÖ³-

´³·ËßÕÝÁ »ÚÏËßÕÝ »Ý` ³ÚÙ³áÆÝ ¨ Ý»ÚáÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚ»ÚÆ È³Ö³Ú: 

Ø³ÙÚÆÛ³ÕÆ µ³Å³ÝÖ³Ý ÖÚ³ ÈÆÖÝÖ³Í Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý âÚÆÝ³ÏÁ 

Ù»°Õ ÝÏ.14-ËßÖ: 

ÌßÅ»Õ ÏËÕÖ»Ú 
 

²ÏÙÆÖ ³× 

 

 

ÂËßÕÇ ÏËÕÖ»Ú 
 

Ð³Ö³Ù»Õ Ý³Ë³Ñ»ÒÝËßÃ-

ÕËßÝÝ»Ú,  

È³Ö³ËÖµËßÖ 

ÐÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 
 

Ð³Ö³ËÖµËßÖ, 

Ø³Úµ»Ú³ÏËßÖ (¹ÆÖ»ÚÕÆýÆ-

Ï³ÛÆ³) 

ÔÐ³ÒÝ³ÇÆáÝ»Ú 
 

Ø»ÚÅËßÖ, 

ÇËßÍ³ÚËßÖ 

ÊÏ.14. SWOT 

¶ËÚÍÝ³Ï³ÝËßÖ Ö»ÚÇËßÍÖËßÖ »Ý ÕÙ»ÕÍÖ³Í 2 Ö³ÙÚÆÛ³Ý»ÚÝ ¿Ç, 

¹Ú³ÝÛÆÛ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚÆ È³Ö³Ú ÁÝÙÚÖËßÖ »Ý Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý Ö»Ë³-

ÝÆ´ÖÝ»Ú, ³ÕÝËßÈ»Ù¨ ¹Ú³Ýá È³Ö³¹ÚÖËßÖ ¨ ßÙÏÖËßÖ »Ý, ÆÝÏÆÛ È»ÙË 

ÕÙ»ÕÍÖËßÖ ¿ ÝËÚ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝ: 

 

SWOT PR

 ×»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ³ÕÕ Ö»ÃË¹Æ ÏÆÚ³ÒËßÖÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ Ù³ÇÆÕ Æ-

Ú³ÖÆ×³ÏÁ Ù³Úµ»Ú Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÝ»ÚÆÛ ·Ý³È³Ù»Ç: Î³Ú»ÇÆ ¿ ÕÙ»ÕÍ»Ç 

SWOT Ö³ÙÚÆÛ³` ·Ý³È³Ù»ÇËß È³Ö³Ú PR-Æ ÃËßÕÇ ¨ ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»ÚÁ, PR 

·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³ÙÖ³ÍÆ Ö»Í³ÛÖ³Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ÆÝÏÐ»Õ 

Ý³¨ ³ÚÙ³áÆÝ ¨ Ý»ÚáÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚ»ÚÆ ÖÙ³Ý·Ý»ÚÁ (ÏÚÏÆÝ ÕÙ»ÕÍÖËßÖ ¿ 2 

Ö³ÙÚÆÛ³` ³ÚÙ³áÆÝ ¨ Ý»ÚáÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ È³Ö³Ú), ËÚËÝá Ï³ÚËÕ »Ý 
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ÖÝ³Õ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Öµ³ÖÁ ¨ ÝÖ³´»ÛÝ»Ç ÖÕÙ³ÈËßÃÕËßÝÁ ÝÚ³ ÝÏ³Ù-

Ö³Öµ: 

 

PR

²Ò³Ñ³ÚÏËßÖ »Ýá Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ³ÕÇÁÝÙÚ³Ýá³ÕÆÝ Ö»ÃË¹` PR ³ÏÙÆ-

ÖËßÃÕ³Ý Ö³ÙÚÆÛ³: Î³ÚÍËßÖ »Ýá È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

Õ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý á³Ý³Ï³Ï³Ý ¨ ËÚ³Ï³Ï³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³-

Ý³ÛÖ³Ý È³Ö³Ú ³ÕÕ Ö³ÙÚÆÛ³Ý ß³Ù È³ÚÖ³Ú ¿: 

PR ³ÏÙÆÖËßÃÕ³Ý Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ Ã»ÚËßÃÕËßÝÁ ÝÚ³ Ö»Í³Í³Ö³ÇËßÃÕËßÝÝ 

¿, ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕËßÝÁ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ³ÕÝ Ð³ÕÙ³ÒÝ»ÚÆ ¨ ËÏ ÕÙ³Ý¹³ÚÙ 

ÃÕÃ»ÚÆ ÖÚ³, á³ÝÆ ËÚ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Û³ÝÏ³Û³Í ·ËÙËß Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ 

Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ Ö»ÚÑÆÝÕ A4 Ñ¨³Ï³÷ËßÖ Ð³Ú´³Ð»Õ ÏÆ Ù»Õ³ÖËÚ-

ÖÆ: ´³ÕÛ ¹³ Ï³ÚËÕ ¿ ÇÆÝ»Ç Ý³¨ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝ, »Úµ âÚÆÝ³Ï, È³ßÖ»ÙËß »á 

ËÏ ÖÆ³ÕÝ ÙÝâÚ»ÝÆ, ³ÕÇ Ö³Ú¹Ï³ÝÛ ËÖµÆ ³Ò³Ñ: Ø³ÙÚÆÛ³ÕËßÖ ¹ÆÙ³ÚÏ-

ÖËßÖ »Ý ÕËÃ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝ (ËÏ ËËßÖµ), ÆÝÏÝ ¿Ç ³Ö»ÇÆ ¿ ¹ÅÖ³-

Ú³ÛÝËßÖ Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ ÏÆÚ³ÒËßÖÁ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ ³Ö»ÇÆ Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ 

ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕ³Ý Å³Ö³Ý³Ï (Ý»Ú³ÒËßÖ ¿ Û³ÝÏ³Û³Í ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ³Ï-

ÛËßÃÕËßÝ): ´³ÕÛ ³Õ¹ ËÝ¹ÆÚÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÇËßÍ»Ç` ÁÝ¹Ç³ÕÝ»ÇËÖ Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ ËßÕ-

Õ³È³Õ³Û ³Ò³ÝÛáÁ, ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝ µ³Å³Ý»ÇËÖ ËÖµ»ÚÆ ¨ 

³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ »ÝÃ³ËÖµ»ÚÆ: Î³Ö ¿Ç Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ 

ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝ Ý³Ë³Ð»Õ Ö»ÚÇËßÍ»Ç ÆÚ ËÖµ»ÚËÖ ¨ »ÝÃ³ËÖµ»ÚËÖ, ³ÕÝËß-

È»Ù¨ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÁ Ý»ÚÖËßÍ»Ç PR ³ÏÙÆÖËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý Ö³ÙÚÆÛ³ÕËßÖ: 

 ²ÕÕ Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ ÏÆÚ³ÒÖ³Ý ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ »Ý. 

1. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ È³ÖË´ÆÏ ·ËÚÍËß-

Ý»ËßÃÕ³Ý ÝÏ³Ú³·ÚËßÃÕËßÝ PR-Æ Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ: 

2. ÀÝÙÚÖ³Í ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ßÙÏÖ³Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ: 

3. ×»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý Ö»Ï Ö»ÃË¹ËßÖ PR ³ÏÙÆÖËßÃÕ³Ý ·ÇË³ÖËÚ ·ËÚ-

ÍËÝÝ»ÚÆ È³ßÖ³ÚÏËßÖ: 

4. Ø»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý È»ßÙ Ý»ÚÖËßÍËßÖ: 

5. ²ÝÛÏ³ÛÖ³Í È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ ÏÆÚ³Ò»ÇÆËßÃ-

ÕËßÝ: 

6. Ó³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÁÝÙÚËßÃÕ³Ý Ð³Ù×³ÒÝ»ÚÆ Ã³÷³ÝÛÆÏËßÃ-

ÕËßÝ Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ Ï³ÒËßÛÖ³Ý ÈÆÖ³Ý ÖÚ³: 

7. Ø³ÝÚ³Ö³ÕÝ È³Ö»Ö³Ù³Ï³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ: 

 

Ø³ÙÚÆÛ³Ý Ï³´ÖÖ³Í ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý PR ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ¨ ÈÆÖÝ³-

Ï³Ý ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÷ËËÈ³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÆ á³ÝÆ ·ËÙÆÝ»ÚÆÛ:  

ÌßÕÕ³È³Õ³Û ¹ÆÚáËßÖ Ù»Õ³¹ÚÖ³Í »Ý È»Ù¨Õ³Ç ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ³Ï-

ÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ` 

1. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»Ú 

2. Ý»Ú¹ÚËÕÝ»Ú, µ³ÅÝ»Ù»Ú»Ú ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»Ú 
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3. ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»Ú 

4. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý È³×³ËËÚ¹Ý»Ú 

5. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç È³×³ËËÚ¹Ý»Ú 

6. µÈØ 

7. È³Ú¨³ÝÝ»Ú ¨ ³ÚÙ³áÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ ³ÕÇ ËÖµ»Ú: 

 

ÐËÚÆ´ËÝ³Ï³Ý ¹ÆÚáËßÖ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖ³Í »Ý Û³ÝÏ³Û³Í ÈÆÖÝ³Ï³Ý 

ËÖµ³ÏÛËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý PR ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ. 

 Ð³ÝÚËßÃÕ³Ý ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ËÏ Ð³ßÙËÝ³-

Ï³Ý ÖÆÑ³Ö³ÕÚËßÖ: 

 Ð³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù ·ËÚÍÝ³Ï³Ý Ï³Ð»ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý ËÚ³ÏÝ 

Ëß È³×³Ë³Ï³ÝËßÃÕËßÝÁ: 

 Ð³Ï³¹³ÚÑ Ï³ÐÆ ËÚ³ÏÝ Ëß ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÝ»ÚÁ: 

 ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ È³ÝÚËßÃÕ³Ý µ³Ú»È³ÑËÕ È³Ú³µ»-

ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ·ËÚÍËÝÝ»ÚÁ: 

 ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ È³ÝÚËßÃÕ³Ý µ³Û³Õ³Ï³Ý È³Ú³µ»-

ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ·ËÚÍËÝÝ»ÚÁ: 

 ØÖÕ³Ç È³ÝÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖËÕ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ 

ËÚ³ÏÝ Ëß È³×³Ë³Ï³ÝËßÃÕËßÝÁ: 

 ØÖÕ³Ç È³ÝÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÕÐ³ÕËßÖÝ»ÚÁ: 

 ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ È³ÝÚËßÃÕ³Ý Ý³Ë³Ð³ÙÖËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: 

 Ð³ÝÚËßÃÕ³ÝÁ Ö»Ú³µ»ÚËÕ È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³×³Ë³Ï³-

ÝËßÃÕËßÝÁ ¨ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖËÕ È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÁÝÃ³ÛáËßÖ 

ÕÙ³ÛÖ³Í ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ ËÚ³ÏÁ: 

 Ð³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù ÷ËËÈ³Ú³µ»ÚËßÃÕ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

Õ³Ý Ò»ÕËßÚÕ³ÕÆÝ Í³ËÕ»ÚÆ á³Ý³Ï³Ï³Ý ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÝ»ÚÁ: 

´ÝËßÃ³·ÚÆÏÝ»ÚÆ È³ÙÖ³Ý ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ·ËÙËßÖ Ý»ÚÖËßÍÖËßÖ ¿ á³-

Ý³Ï³Ï³Ý ¨ ËÚ³Ï³Ï³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ, ³Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ³ÕÕËßÕ³ÏÁ 

¹³ÒÝËßÖ ¿ ß³Ù Ö»Í ¨ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ³ÕÝ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ËÏ ÕÙ³Ý¹³ÚÙ ÏÚÆÏ-

Ý»ÚÆ ÖÚ³ (âÚÆÝ³Ï` Ö³ÙÖ³ÝÆ Ö»Í ÃËßÕÃ): Ø³ÙÚÆÛ³ÕÆ µËÇËÚ ·ËÙÆÝ»ÚÁ 

ÇÚ³ÛÝ»ÇËÖ` È³Ö»Ö³Ù³Ï³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ßÝËÚÈÆÖ Ö»Ýá ÕÙ³ÝËßÖ »Ýá 

Û³ÝÏ³Û³Í È³ÝÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý PR ³ÏÙÆÖËßÃÕ³Ý á³ÕÇ 

³Ò á³ÕÇ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý È³ÖË´ÆÏ Ð³ÙÏ»ÚÁ: 

²ÕÕËßÕ³ÏÁ È³ÙÏ³Ð»Õ ³ÚÅ¨ËÚÖËßÖ ¿ È³Ö»Ö³Ù³Ï³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃ-

Õ³Ý Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ: ¸³ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ Ù³ÇÆÕ Ö³ÕÝ³·ÆÙËÚ»Ý Ï³ÒËß-

Û»Ç Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ, á³ÝÆ ËÚ ³ÝÛÏ³ÛÖËßÖ ¿ Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ 

Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ, ÆÕÏ ³ÕÕËßÕ³ÏÆ È³ÖË´ÆÏ ÇÆÝ»ÇÁ ÃËßÕÇ ÏÆ Ù³ÇÆÕ µ³Û ÃËÕÝ»Ç 

Ï³Ú¨ËÚ Ð³È»ÚÁ: 

¸ÆÙ»Ýá PR ³ÏÙÆÖËßÃÕ³Ý Ö³ÙÚÆÛ³Ý ÝÏ. 15-ËßÖ: 
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³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»Ú 
          

Ê»Ú¹ÚËÕÝ»Ú, 

µ³ÅÝ»Ù»Ú»Ú, 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

·ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»Ú 

          

ØÚÛ³ÏÆÛÝ»Ú           

ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

ÆÚ³Ï³Ý 

È³×³ËËÚ¹Ý»Ú 

          

µÈØ           

Ð³Ú¨³ÝÝ»Ú ¨ 

³ÚÙ³áÆÝ 

ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ ³ÕÇ 

ËÖµ»Ú 

          

ÊÏ.15. PR ³ÏÙÆÖËßÃÕ³Ý ³ÕÕËßÕ³Ï 
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General Electric ÏËÚÐËÚ³ÛÆ³Ý ¨ McKinsey&Co ËËÚÈÚ¹³ÙÖ³Ï³Ý ÁÝ-

Ï»ÚËßÃÕËßÝÁ 1970-³Ï³Ý ÃÖ³Ï³ÝÝ»ÚÆÝ È³Ö³Ù»Õ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÚ»ÛÆÝ Ö»ÚÇËß-

Í³Ï³Ý ÖË¹»Ç: ²ÕÝ ÕÙ³Û»Ç ¿ §GE/McKinsey ÖË¹»Ç¦ ³ÝÖ³ÝËßÖÁ: 1980-³Ï³Ý 

ÃÖ³Ï³ÝÝ»ÚÆÝ Ö»ÚÑÆÝÕ ¹³ÚÑ³Ö µÆ´Ý»ÕÆ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ¹ÆÚáËÚËßÖ³Ý 

Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ³Ö»Ý³Ù³Ú³ÍÖ³Í µ³´Ö³·ËÚÍËÝ³ÕÆÝ ÖË¹»ÇÁ: 

GE/McKinsey ÖË¹»ÇÁ 8 µÑÆÑÝ»ÚÆÛ Ï³´ÖÖ³Í Ö³ÙÚÆÛ³ ¿` Ý³Ë³Ù»Õ-

Ö³Í ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ¨ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ¹ÆÚáËÚËßËßÖÝ»ÚÆ 

È³Ö»Ö³Ù³Ï³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ¨ ³ÚÙ³ÛËÇÖ³Ý È³Ö³Ú: 

§²ÕÕ ÖË¹»ÇÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÕËßÚ³È³ÙÏËßÃÕËßÝÝ ³ÕÝ ¿, ËÚ ³Ò³ÑÆÝ ³Ý·³Ö 

µÆ´Ý»ÕÆ Ù»Õ³ÏÝ»ÚÆ È³Ö»Ö³ÙËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú ¹ÆÙ³ÚÏÖ»ÛÆÝ ËÏ ÖÆ³ÕÝ 

§ýÆ´ÆÏ³Ï³Ý¦ ·ËÚÍËÝÝ»ÚÁ (Ö³×³ÒáÆ Í³Ö³Ç, ß³ÈËßÕÃ, Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ Ö»-

Ú³¹³ÚÑ ¨ ³ÕÇÝ), ³ÕÇ¨ µÆ´Ý»ÕÆ ³ÕÝÐÆÕÆ µÝËßÃ³·ÆÏÝ»Ú, ÆÝÏÐÆÕÆá »Ý` ÆÝÏ-

Ð»±Õ ÷ËË»Ç ßËßÏ³ÕÆ µ³ÅÆÝÁ, Ù»ËÝËÇË·Æ³Ý»ÚÁ ¨ ³ÕÇÝ¦:53 ÔÏ´µËßÖ Ö³Ù-

ÚÆÛ³Ý Öß³ÏÖ»Ç ¿ General Electronic ÏËÚÐËÚ³ÛÆ³ÕËßÖ` Õ»÷³Ï³Ý ³Ò¨ÙÚ³-

ÕÆÝ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ï³Ú¨ËÚ Ù»Õ³ÏÝ»ÚÆ È³Ö»Ö³Ù³Ï³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý 

È»Ù Ï³ÐÖ³Í ËÝ¹ÆÚÝ»Ú ÇËßÍ»ÇËß È³Ö³Ú: 

²ÕÕ ÖË¹»ÇÆ â·ÝËßÃÕ³Öµ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ç³Ö³·ËßÕÝÕ Ï³Ú·³ÖËÚ»Ç ¨ È³Ö»Ö³-

Ù»Ç µÆ´Ý»ÕÆ ³Ò³ÝÑÆÝ Ù»Õ³ÏÝ»ÚÁ, PR ³ßË³Ù³ÝáÆ ¹»ÐáËßÖ` PR ÍÚ³·-

Ú»ÚÆ ³Ò³ÝÑÆÝ ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ÍÚ³·Ú»ÚÁ, PR Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ ¨ ³ÕÇÝ: 

Ð»Ù³áÚáÚ³Ï³Ý ¿, ËÚ GE Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÆ ÖÆÑ³Ö³ÕÚËßÖ ÖÆ Å³Ö³Ý³Ï Ù³-

Ú³ÍÖ»Ç ¿Ú È»Ù¨Õ³Ç ³ÚÙ³È³ÕÙËßÃÕËßÝÁ. §Ø»Ú ÖË¹»ÇÁ ÖÆ³Ï ÖÆÑËÛÝ ¿` 

ËÝÑËÚÁ Ý³ÚÝÑÆ È»Ù È³Ö»Ö³Ù»ÇËß È³Ö³Ú¦: ¸ÆÙ³ÚÏ»Ýá ³Õ¹ Ö³ÙÚÆÛ³-

ÕÆ â·Ù³·ËÚÍÖ³Ý ÆÕÏ³Ï³Ý Ù³Úµ»Ú³ÏÁ: 

 

GE/McKinsey 

GE/McKinsey ÖË¹»ÇÆ Ëßß³¹ÚËßÃÕ³Ý Ï»ÝÙÚËÝËßÖ ³ÕÝ ß³ÈËßÕÃÝ ¿ Ï³Ö ¿Ç 

Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ Ö»Ú³¹³ÚÑ»ÇÆËßÃÕËßÝÁ, ËÚ Ï³ÚËÕ ¿ ËßÝ»Ý³Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ: 

²ÕÇ Ï»ÚÐ ³Õ³Í` Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»ÇÆÕ Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿ ³ÕÝ, Ã» 

µÆ´Ý»ÕÆ ËÚËß³ÏÆ Ù»Õ³ÏÝ»ÚËßÖ Ï³Ú×³Å³ÖÏ»Ù È»Ò³ÝÏ³ÚËßÖ È³Ö»ÇÕ³Ç 

Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÁ ÆÝÏÐÆÕÆ ³´¹»ÛËßÃÕËßÝ »Ý ÃËÕÝ»ÇËß ß³ÈËßÕÃÆ Ù»Õ³ÝÏÕËß-

ÝÆÛ54: 

²ÕÕÐÆÕËÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ ¹ÆÙ³ÚÏÖËÕ µËÇËÚ Ù»Õ³ÏÆ µÆ´Ý»Õ 

ËÇËÚÙÝ»ÚÁ ¹³Õ³ÖËÚÖËßÖ »Ý ÈÆ»Ú³ÚËÆÏ Ñ¨ËÖ: ÜËßÛ³ÏÆ ÈÆ»Ú³ÚËÆÏ Ï³Ú-

·³ÖËÚËßÖÁ Ï»Ù»ÚÆ ËßÕÕ³È³Õ³Û ¹³Õ³ÖËÚËßÖÝ ¿` ÕÏÕ³Í §³Ö»Ý³È»-

Ù³áÚáÆÚÆÛ¦: àÚÆÝ³Ï` ÕÝÏ»ÚÁ, Ï³ËÖ³Í ÝÚ³ÝÛ ËßÙ»ÇÆËßÃÕ³Ý ³ÕÙÆ×³-

ÝÆÛ, Ï³Ú»ÇÆ ¿ ¹³Õ³Ï³Ú·»Ç È»Ù¨Õ³Ç Ï»ÚÐ`  

1. ¹³ÒÝ³Ö³ÙÆÙ»Õ-(сыроежка) 

                                            
53 Kaeppel J., The four biggest mistakes in future trading, USA, Marketplace books, 

2000. p112. 

 
54

 http://www.valuebasedmanagement.net/methods_ge_mckinsey.html 
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2. ÐÕÐ»Õ³ÕËßÝÏ-(груздь) 
3. ³ÝÑÚ¨³ÕËßÝÏ-(дождевик) 
4. ÃËßÝ³ÖËÚ ÕËßÝÏ` ÐË·³ÝÏ³Ý-(поганка) 

²ÕÕÙ»Õ 1-ÆÛ 4 ÃÖ»ÚÝ ³ÕÝ ³ÕÙÆ×³ÝÝ»ÚÝ »Ý, ËÚËÝá È³Ý¹»Õ »Ý ·³ÇÆÕ 

ËÚÐ»Õ È³Ö»ÇÕ³Ç Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ ÕÐ³ÕËÕ Ã»ÏÝ³ÍËßÝ»Ú, ÆÝÏÐ»Õ á³Ý³Ï³-

Ï³Ý, ³ÕÝÐ»Õ ¿Ç ËÚ³Ï³Ï³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚËÖ: ÌÚÐ»Õ´Æ µÆ´Ý»ÕÆ ³Ò³ÝÑÆÝ 

Ù»Õ³ÏÝ»ÚÝ ³Ð³·³ÕËßÖ Ç³Ö Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú µ»Ú»Ý, ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚÖËßÖ »Ý ËÏ 

ÖÆ³ÕÝ Ö³×³ÒáÆ ÁÝÃ³ÛÆÏ Í³Ö³ÇÝ»ÚÁ, ß³ÈËßÕÃÝ Ëß Ï³ÐÆÙ³ÇÆ Ö»Ú³¹³Ú-

ÑÁ (³ÕÕÆÝáÝ` á³Ý³Ï³Ï³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÁ), ³ÕÇ¨ ËÚ³Ï³Ï³Ý Ï³÷ËÚËßÆÏÝ»-

ÚÁ` ßËßÏ³ÕÆ µ³ÅÝÆ ¨ Ù»ËÝËÇË·Æ³ÕÆ ÷Ë÷ËË³Ï³ÝËßÃÕËßÝÁ, ³ÝÑÝ³Ï³´ÖÆ 

âÚÆÝ³Ð³ÈËßÃÕËßÝÁ, ÖÚÛ³ÏÛËßÃÕ³Ý Ö³Ï³Ú¹³ÏÁ, È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ð³È³Ý-

Ñ³ÚÏÁ: 

X ¨ Y ³Ò³ÝÛáÝ»ÚÆ ÖÚ³ ¹ÚÖËßÖ »Ý ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÝ»Ú È³Ö³Ð³-

Ù³ÕË³Ý³µ³Ú ßËßÏ³ÕÆ ·Ú³ÖÏËßÃÕ³Ý (Ï³Ö µÆ´Ý»Õ ËÇËÚÙÆ, ÆÕÏ Ö»Ú ¹»Ð-

áËßÖ` PR ÍÚ³·ÚÆ ·Ú³ÖÏËßÃÕ³Ý) ¨ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ßËßÏ³ÕËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

Õ³Ý È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý ³Ò³Ö»ÇËßÃÕ³Ý (Ï³Ö ¿Ç È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý µÆ´Ý»Õ- 

Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ¨ PR ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»ÚÁ) Ö³ÕÆÝ: Æ Ù³Úµ»-

ÚËßÃÕËßÝ BCG Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ` GE/McKinsey ÖË¹»ÇËßÖ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ âÚ¹ÆÝ³-

Ù³ÕÆÝ ³Ò³ÝÛá ¹ÆÙÖËßÖ ¿ ËÚÐ»Õ µ³´Ö³·ËÚÍËÝ, µ³´Ö³ÏËÕÖ³ÝÆ Ï³÷-

Ö³Ý ³Ò³ÝÛá: Æ±ÝÏ ¿ ¹³ Ýß³Ý³ÏËßÖ: ¶Ý³È³ÙÖ³Ý È³Ö³Ú Ö»Ýá ß³Ù 

µÝËßÃ³·ÚÆÏÝ»Ú »Ýá â·Ù³·ËÚÍËßÖ: BCG Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ È³Ö»Ö³ÙËßÃÕ³Öµ 

Ö»ÚÇËßÍ³Ï³Ý Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ ÙÖÕ³Ç ÖË¹»ÇÝ ³Ö»ÇÆ È³ÚËßÕÙ ¿ ¨ ³Ö»ÇÆ ÆÚ³-

Ù»Õ³Ï³Ý µÆ´Ý»Õ Ù»Õ³ÏÝ»ÚÆ ¹ÆÚáËÚËßÖ³Ý Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ: PR ÍÚ³·ÚÆ 

È³Ö³Ú ¹³ Ö»Í ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝ ¿, á³ÝÆ ËÚ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý ·Ý³È³ÙÖ³Ý 

µ³´Ö³ÃÆÖ ·ËÚÍËÝÝ»Ú: 

²ÕÝ Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÁ, ËÚËÝÛ â·ÝËßÃÕ³Öµ µÆ´Ý»ÕÆ ÖÆ×³ÏÁ ·Ý³È³ÙÖËßÖ 

¿ Y-Æ ³Ò³ÝÛáËßÖ, ·ËÚÍÝ³Ï³ÝËßÖ Ï»Ý »ÝÃ³ÚÏÖËßÖ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³ÝÁ: 

ÊÚ³ÝÛ Ýß³Ý³ÏËßÃÕËßÝÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÖÆ³ÕÝ ³ÖÚ³·Ú»Ç, Õ³Ï³ÕÝ ·ËÚÍÝ³Ï³-

ÝËßÖ ³ÝÈÝ³Ú ¿ ³´¹»Ç ÆÖ³ÕÙÆ ÖÚ³: X ³Ò³ÝÛáÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö»Ú³ÈÕÏË-

ÕËßÃÕ³Ý Ù³Ï ¿ ¨ Û³ÝÏËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÷Ë÷ËË»Ç (ÝÏ. 16): 

BCG ÖË¹»ÇÆ È³Ö»Ö³ÙËßÃÕ³Öµ, ËÚÙ»Õ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ¹ÆÚáËÚËß-

Ö³Ý Ö³ÙÚÆÛ³Ý â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ ¿Ú 2 X 2 Ï³÷ËÖ, GE/McKinsey ÖË¹»ÇÆ Ï³-

÷Á Ö»Í³ÛÖ»Ç ¿ ÖÆÝÏ¨ 3X3: ¸³ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ Ù³ÇÆÕ ³Ò³Ö»Ç Ö³ÝÚ³-

Ö³ÕÝ ¹³Õ³Ï³Ú·»Ç È³Ö»Ö³ÙÖËÕ Ù³ÚÚ»ÚÁ, Ù»ÕÝ»Ç Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý 

ÁÝÙÚËßÃÕ³Ý ³Ò³Ö»Ç Ç³ÕÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ. 
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Ð³ÕÃËÕ 1 

 

 

Ð³ÕÃËÕ 2 Ð³ÚÛ 

Ð³ÕÃËÕ 3 

 

ØÆÑÆÝ µÆ´Ý»Õ Î³ÚÙÖËÕ 1 

 

 
ºÏ³ÖËßÙÆ  

³ÕµÕËßÚ 

 

Î³ÚÙÖËÕ 2 Î³ÚÙÖËÕ 3 

 
ÞËßÏ³ÕÆ È³Ö»Ö³Ù³Ï³Ý ·»ÚÆßËËßÖÁ 

ÊÏ. 16 ²ÕÕËßÕ³ÏÆ âÚÆÝ³Ï 

²Ò³ÝÛáÝ»ÚÁ Ð³ÕÖ³Ý³Ï³ÝËÚ»Ý µ³Å³ÝÖËßÖ »Ý 3 Ö³ÕÆ` Ö»ÚÆÝ, ÖÆ-

ÑÆÝ ¨ ÕÙËÚÆÝ, ³ÕÕÆÝáÝ` Û³ÝÛÁ µ³ÕÏ³Û³Í ¿ 9 á³Ò³ÏËßÕÆÝ»ÚÆÛ: Ó³´Ö³-

Ö³Ú³Ï³Ý ¹ÆÚáËÚËßËßÖÝ»ÚÁ Ö³ÙÚÆÛ³ÕËÖ ³ÑÆÛ Ñ³Ë ¨ Ý»Úá¨ÆÛ Ö»Ú¨ Ù»-

Õ³÷ËËÖ»ÇËß ³Ú¹ÕËßÝáËßÖ µ³Ú»Ç³ÖÖËßÖ »Ý:  

Ø³ÙÚÆÛ³ÕËßÖ ³Ò³ÝÑÝ³ÛÖËßÖ ¿ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ¹ÆÚáËÚËßËßÖÝ»ÚÆ 

3 ßÚÑ³Ý` È³ÕÃËÕÝ»ÚÆ, Ð³ÚÙÖËÕÝ»ÚÆ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÖÆÑÆÝ ßÚÑ³Ý:  

Ð³ÕÃËÕÝ»ÚÁ ÖÕËßÕÝ»ÚÆ È³Ö»Ö³ÙËßÃÕ³Öµ ËßÝ»ÝËßÖ »Ý ·»Ú³´³ÝÛ 

Ï³Ö ÖÆÑÆÝ ÛËßÛ³ÝÆßÝ»Ú: ÊÖ³Ý Ù»Õ³ÏÝ»ÚÆ È³Ö³Ú ËÚËßÖËßÖ ¿ È³Ö»ÇÕ³Ç 

Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú Ï³Ù³Ú»Ç, á³ÝÆ ËÚ ¹Ú³Ýá ËÚÐ»Õ Ï³ÝËÝ ÖËÙ ³Ð³·³ÕËßÖ 

ËËÕÙ³ÝËßÖ »Ý ß³ÚËßÝ³Ï³Ï³Ý ´³Ú·³ÛËßÖ ¨ ³×: 

²ÕÝ ¹ÆÚáËÚËßÖ³Ý È³Ö³Ú, ËÚÁ Ð³ÕÖ³Ý³Ï³ÝËÚ»Ý È³ÕÙ³Ú³ÚÖ³Í ¿ 

³Ò³ÑÆÝ È³ÕÃËÕ, µÝËÚËß »Ý. 

1. ·Ú³ÖÏËßÃÕ³Ý ³Ö»Ý³µ³ÚÑÚ ³ÕÙÆ×³ÝÁ 

2. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»ÚÁ: 

ÊÖ³Ý ¹ÆÚáÆÝ Ï³ÚËÕ ¿ ÕÐ³ÒÝ³Ç ³Ò³ÝÑÆÝ ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ï³Ö ¿Ç ³ÕÇ 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ PR ÍÚ³·ÚÆ ¹ÆÚá»ÚÆ ËßÅ»Õ³ÛËßÖÁ: ²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ÝÖ³Ý 

¹ÆÚáËßÖ ·ÙÝÖËÕ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ ÐÆÙÆ ËßÕÕÖ³Í ÇÆÝÆ È³-

Ö»ÇÕ³Ç Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ Õ»÷³Ï³Ý ¹ÆÚá»ÚÆ Ð³ßÙÐ³ÝËßÃÕ³ÝÁ: 

Î³ÕÖ³Ý³Ï³Ý »ÚÏÚËÚ¹ È³ÕÃËÕ ¹ÆÚáËÚËßÖ³ÝÁ µÝËÚËß ¿. 

1. ·Ú³ÖÏËßÃÕ³Ý µ³ÚÑÚ Ö³Ï³Ú¹³ÏÁ 

2. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÆÑÆÝ Ö³Ï³Ú¹³ÏÁ: 

ÊÖ³Ý PR ÍÚ³·ÆÚÝ ³Ò³Ñ³Ù³Ú ÏÆ È³Ö³ÚÖËßÖ, µ³ÕÛ ß³Ù ¿Ç È»Ù ÏÆ 

ÖÝËßÖ: ²ÕÕ Ð³Ú³·³ÕËßÖ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÁ ÏÇÆÝÆ Õ»÷³Ï³Ý ÃËßÕÇ ¨ 

ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»ÚÆ Õ³ÈÖ³ÝËßÖÁ, ÆÕÏ È»ÙË È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú 

Ï³Ù³Ú»ÇÁ` ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»ÚÆÛ ³Ò³Ö»Ç³·ËßÕÝ ß³ÈËßÕÃ ÕÙ³Ý³ÇËß ¨ ÃËßÕÇ ÏËÕ-

Ö»ÚÁ µ³Ú»Ç³Ö»ÇËß ÝÐ³Ù³ÏËÖ: 

25% 
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ºÚÚËÚ¹ È³ÕÃËÕ ¹ÆÚáËÚËßÖ³ÝÁ µÝËÚËß »Ý. 

1. ·Ú³ÖÏËßÃÕ³Ý ÖÆÑÆÝ Ö³Ï³Ú¹³ÏÁ: 

2. ÊÖ³Ý ßËßÏ³ÕËßÖ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ ËßÅ»Õ »Ý ¨ ³ÏÝ»Ú¨: ²ÕÕÙ»Õ 

Ý³Ë ¨ ³Ò³Ñ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ËÚËß»Ç ³Ò³Ö»Ç ·Ú³ÖÆÏ È³ÙÖ³ÍÝ»ÚÁ ¨ 

Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú Ï³Ù³Ú»Ç ³ÕÝÙ»Õ, ´³Ú·³ÛÝ»Ç ËßÝ³ÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ¹Æ-

Ö³¹Ú»Ç ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ: 

²ÕÕËßÕ³ÏÆ Ý»Úá¨Æ ³Ñ Ö³ÕËßÖ ·ÙÝÖËÕ 3 á³Ò³ÏËßÕÆÝ»ÚËßÖ Ù»Õ³-

Ï³ÕÖ³Í µÆ´Ý»ÕÆ Ù»Õ³ÏÝ»ÚÁ È³Ö³ÚÖËßÖ »Ý Ð³ÚÙÖËÕÝ»Ú: ¸Ú³Ýá ³ÕÝ 

Ù»Õ³ÏÝ»ÚÝ »Ý, ËÚËÝá X ¨ Y ³Ò³ÝÛáÝ»ÚÆ ÖÚ³ Ý»Ú³ÒËßÖ »Ý Ö»Ï Û³ÍÚ ¨ 

ËÏ ÖÆ µ³ÚÑÚ Ï³÷³ÝÆß:  

ØÖÕ³Ç È³ÙÖ³ÍÝ»ÚËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ö»ÇÕ³Ç Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÁ, ËÚÐ»Õ 

Ï³ÝËÝ, ÐÆÙÆ Õ³ÈÖ³Ý³÷³ÏÖ»Ý Ï³Ö ÁÝ¹È³ÝÚ³Ð»Õ Ï³Ý·Ý»ÛÖ»Ý, ËÚËÖ-

È»Ù¨ ÝÖ³Ý Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ ¨ ß³ÈËßÕÃÆ ÖÆÑ¨ Ï³ÐÁ Ð³Ú´³Ð»Õ µ³Û³Ï³-

ÕËßÖ ¿: 

 Î³ÕÖ³Ý³Ï³ÝËÚ»Ý ³Ò³ÑÆÝ Ð³ÚÙÖËÕÆÝ µÝËÚËß »Ý. 

1. ÖÆÑÆÝ ·Ú³ÖÏËßÃÕËßÝÁ 

2. È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Û³ÍÚ Ö³Ï³Ú¹³ÏÁ: 

²ÕÕÙ»Õ ÐÆÙÆ ·ÙÝ»Ç È³Ö»Ö³Ù³µ³Ú Û³ÍÚ ÒÆÕÏ³ÕÝËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ 

ßÚÑ³ÝÝ»ÚÁ, ´³Ú·³ÛÝ»Ç ³ÕÝ ßÚÑ³ÝÝ»ÚÁ, ËÚÙ»Õ ÙÖÕ³Ç ÍÚ³·ÆÚÝ ³ÏÝÈ³Õ-

ÙËÚ»Ý ËßÝÆ ÒÆÕÏÆ Û³ÍÚ ³ÕÙÆ×³Ý, ÷ËÚÑ»Ç ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ ÁÝ-

Ï»ÚËßÃÕ³Ý ³Ò³ÝÑÆÝ ÏËÕÖ»ÚÁ Ö»Ú³÷ËË»Ç ß³ÈËßÃ³µ»ÚÆ, ÆÕÏ »Ã» ³Õ¹ ³-

Ö»ÝÝ ³ÝÈÝ³Ú ¿, ³Ð³ Ð»Ùá ¿ Çá»Ç ÙÖÕ³Ç ËÇËÚÙÁ: 

Î³ÕÖ³Ý³Ï³ÝËÚ»Ý »ÚÏÚËÚ¹ Ð³ÚÙÖËÕÆÝ µÝËÚËß »Ý. 

1. Û³ÍÚ ·Ú³ÖÏËßÃÕËßÝÁ 

2. È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÆÑÆÝ Ö³Ï³Ú¹³ÏÁ: 

²ÕÕ ¹ÆÚáËßÖ ÏÏ³Ý Ö³Ò ³ÚÙ³È³ÕÙÖ³Í ÃËßÕÇ ¨ ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»Ú: ÌÇËÚÙÁ 

Ï³Ú»ÇÆ ¿ ³ÝÖ³Ý»Ç ËÏ ·Ú³ÖÆÏ: ÀÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ, µÝ³Ï³Ý³µ³Ú, ·»Ú³Ï³ ÏÆ 

È³Ö³ÚÖËßÖ, ÏÝ³Õ³Í ³ÕÇ PR ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³Ú ³ÕÝ Ï³ÚËÕ ¿ ¹Æ-

Ù³ÚÏÖ»Ç ËÚÐ»Õ ÇËßÚÑ ÖÚÛ³ÏÆÛ: ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÖ³Ý ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ Ð³Ú³-

·³ÕËßÖ ËßÅ»ÚÁ ÐÆÙÆ Ï»ÝÙÚËÝ³ÛÖ»Ý ÒÆÕÏ»ÚÆ ÝÖ³´Ö³Ý ÖÚ³ ¨ ÁÝ¹ËßÝ»Ý 

¹»ÐÆ ³Ò³Ö»Ç §ß³ÈËßÃ³µ»Ú ËÇËÚÙ¦ ËßÕÕËßÃÕËßÝÁ: 

Î³ÕÖ³Ý³Ï³ÝËÚ»Ý »ÚÚËÚ¹ Ð³ÚÙÖËÕÆÝ µÝËÚËß »Ý. 

1. Û³ÍÚ ·Ú³ÖÏËßÃÕËßÝÁ 

2. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Û³ÍÚ Ö³Ï³Ú-

¹³ÏÁ: 

ÊÖ³Ý ÆÚ³ÖÆ×³ÏËßÖ ÐÆÙÆ ËËßÕ³÷»Ç ËÚ¨¿ Ý»Ú¹ÚËßÖÆÛ ¨ ÕÙ³Ý³Ç 

³ÕÝ ß³ÈËßÕÃÁ, ËÚÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿ ³Ò³ÝÛ ¹Ú³ Ï³Ö ¿Ç ÝÖ³Ý Ù»Õ³Ï PR ÁÝÏ»-

ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÁ ¹³¹³Ú»ÛÝ»Ç: 

ÐÚ³·ÚÆ á³Ò³ÏËßÕÆÝ»ÚËßÖ ³ÝÏÕËßÝ³·ÍËÖ Ý»Úá¨Æ ³ÑÆÛ ¨ Ö»ÚÆÝ 

Ñ³Ë Ù»Õ»ÚËßÖ Ù»Õ³¹ÚÖ³Í Ù»Õ³ÏÝ»ÚÝ ³ÝÖ³ÝÖËßÖ »Ý Õ³ÈÖ³Ý³ÕÆÝ: 

¸Ú³Ýá ËÚËß³ÏÆ Ð³ÕÖ³ÝÝ»ÚÆ ¹»ÐáËßÖ Ï³ÚËÕ »Ý ËÏ ÖÆ³ÕÝ ³×»Ç, ³ÕÇ¨ 

ÏÚ×³ÙÖ»Ç: 

ºÃ» PR ÍÚ³·ÆÚÁ ÖÙÝËßÖ ¿ Ï³ÕÏ³Í»ÇÆ Ù»Õ³ÏÆ Ö»Ñ (Ö»ÚÆÝ Ñ³Ë 

³ÝÏÕËßÝ), ÆÕÏ ¹³ ÕËÖËÚ³µ³Ú Ï³ËÖ³Í ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ú³µ»Ú³Ï³ÝË-
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Ú»Ý ³ÝÝß³Ý ÖÚÛ³ÏÛ³ÕÆÝ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÛ, ³Ð³ ÈÝ³Ú³ÖËÚ »Ý 

È»Ù¨Õ³Ç Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÇËßÍËßÖÝ»ÚÁ. 

1. ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»ÚÆ ´³Ú·³ÛËßÖ 

2. Õ»÷³Ï³Ý Ù³Ú³ÍáÆ ·Ú³ÖËßÖ ¨ ´³Ú·³ÛÖ³Ý Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú 

3. »Ã» ³Ò³ÑÆÝ »ÚÏËß ËÚËßËßÖÝ»ÚÝ ³ÝÈÝ³Ú »Ý, ³Ð³ ³Ö»ÇÆ Ç³Ö ¿ 

ÈÚ³Å³ÚÖ»Ç ÝÖ³Ý³ÙÆÐ PR ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÆÛ: 

 

PR

1. ËÚ¨¿ ÕËßÚ³È³ÙËßÏ È³ÙÏ³ÝÆßÆ µ³Û³Ï³ÕËßÃÕËßÝÁ 

2. ·³ÖÏËßÃÕ³Ý ÖÆÑÆÝ Ö³Ï³Ú¹³ÏÁ 

3. È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÆÑÆÝ Ö³Ï³Ú¹³ÏÁ: 

²ÕÕ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÁ Õ³ÈÖ³ÝËßÖ ¿ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ´·ËßÕß Ö³Úá. Ý»Ú¹-

ÚËßÖÝ»Ú ³Ý»Ç ÁÝÙÚËßÃÕ³Öµ ¨ PR–Æ Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ µ³Ö³Ï³ÝÆÝ ß³ÈËßÃ³-

µ»Ú ¨ ³Ò³Ö»Ç Ð³Ï³Õ ÒÆÕÏ³ÕÆÝ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚËßÖ: 

²ÕÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ËÚËÝÛ ¹ÆÚá»ÚÁ ËÚËßÖËßÖ »Ý ·Ú³ÖÏËßÃÕ³Ý 

Û³ÍÚ ¨ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ú³µ»Ú³Ï³ÝËÚ»Ý µ³ÚÑÚ Ö³Ï³Ú¹³ÏËÖ, 

³ÝÖ³ÝÖËßÖ »Ý §ß³ÈËßÕÃ ³ÚÙ³¹ÚËÕÝ»Ú¦: ²ÕÕ Ð³Ú³·³ÕËßÖ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÁ 

Ð»Ùá ¿ Ï³Ò³Ö³Ú»Ç Ï³Ú× Å³Ö³Ý³Ï³È³ÙÖ³ÍËßÖ ÕÙ³Ý³ÇÆá ³Ú¹ÕËßÝ³-

Ö»ÙËßÃÕ³Ý Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ: Ê»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÁ ÐÆÙÆ Ï»ÝÙÚËÝ³Ý³Ý ³Ò³Ö»Ç 

·Ú³ÖÆÏ È³ÙÖ³ÍÆ ßËßÚÑ: 
 

 ÌßÕËßÖÝ³ÕÆÚ»Ýá Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»ÚÁ` ÷ËË³ÚÆÝ»ÇËÖ §µÆ´-

Ý»Õ¦ »´ÚËßÕÃÁ PR ÍÚ³·ÚËÖ Ï³Ö ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Öµ, ËÚÐ»Õ´Æ ³Ò³Ö»Ç ÈÕÙ³Ï 

È³ÕÏ³Ý³Ýá Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ÆÖ³ÕÙÁ: 

X ³Ò³ÝÛáÆ ÖÚ³ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»ÚÆ §µÝËßÃ³·ÚÆÏÝ»ÚÁ¦ ¨ 

§ßËßÏ³ÕÆ ·Ú³ÖÏËßÃÕËßÝÁ¦ È»Ù¨Õ³ÇÝ»ÚÝ »Ý.  

1. ßËßÏ³ÕÆ È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý µ³ÅÆÝ 

2. ßËßÏ³ÕÆ µ³ÅÝÆ ³× 

3. ³Ò³áÖ³Ý Û³ÝÛÆ ·Ú³ÖËßÖ 

4. ³Ò³áÖ³Ý Û³ÝÛÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕËßÝ 

5. ³ßË³Ù³Ï³´ÖÆ Ö»Ú³Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ 

6. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ÐÚ³ÝáÆÝ ÕÐ³ÒËÕÆ ÝÖÆÚÖ³ÍËßÃÕËßÝ 

7. Ù»ËÝËÇË·Æ³Ï³Ý ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»Ú 

8. ³ÚÙËÝ³·Ú»Ú (Ð³Ù»ÝÙÝ»Ú), know-how-Ý»Ú 

9. Ö³Úá»ÃÆÝ·³ÕÆÝ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»Ú 

10. ×ÏËßÝËßÃÕËßÝ: 
 

Y 

1. ßËßÏ³ÕÆ ³×Æ Ù»ÖÐ»Ú 

2. ³ÚÙ³¹Ú³ÝáÆ Ù³Úµ»Ú³ÏËßÖ 
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3. ÖÚÛ³ÏÛËßÃÕ³Ý ÕËßÚ³È³ÙÏËßÃÕËßÝÝ»Ú  

4. ËÇËÚÙËßÖ ß³ÈËßÕÃÆ Ï³÷³ÝÆßÝ»Ú 

5. ÕÐ³ÒËÕÆ Ï³Ú¨ËÚËßÖ 

6. ³ÐÚ³Ýá³ÝÆßÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÕÐ³ÒËÕÆ È³Ö³Ù³ÚÖËßÃÕËßÝ:  

ÊÏ³Ù»Ýá, ËÚ GE/McKinsey ÖË¹»ÇËßÖ ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ 

Ï»ÝÙÚËÝ³ÛÖËßÖ ¿ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ È³Ö³Õ³ÏßÒËßÃÕ³Ý ÖÚ³: ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ 

³Ò³ÝÑÆÝ µÆ´Ý»Õ-Ù»Õ³ÏÆ ¹ÆÚáËÚËßËßÖÁ Ð³Ú´»ÇÆÕ È³ÕÙÝ³µ»ÚÖËßÖ ¿ ÁÝ-

Ï»ÚËßÃÕ³Ý ÙÝÙ»ÕËßÃÕ³Ý Ö»Ñ ÝÚ³ ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç Ý»Ú¹ÚËßÖÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ 

Ý»Ú¹ÚÖ³Ý Ð³È³ÝÑ³ÚÏÁ: ²ÕÕ ÖË¹»ÇÁ È³ÚÖ³Ú ¿ ÏÆÚ³Ò»Ç PR ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

È³Ö³Ú: ²ÕÕÐÆÕËÖ Ö»Ýá ÏÆÖ³Ý³Ýá` ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ³Ú¹ÕËá ÍÚ³·ÚËßÖ ß³Ù 

·ËßÖ³Ú Ý»Ú¹Ý»Ç, Ã» Ð»Ùá ¿ ÈÚ³Å³ÚÖ»Ç ¹Ú³ÝÆÛ: 

Ê»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú Ï³Ù³Ú»ÇËß ÕÏ´µËßÝáÁ, µÝ³Ï³Ý³µ³Ú, Ð³Ú´ ¿. ÆÝÏ-

á³Ý ËßÅ»Õ, Ð³Ú´ ¨ È»Ò³ÝÏ³Ú³ÕÆÝ ¿ µÆ´Ý»ÕÆ Ù»Õ³ÏÆ ¹ÆÚáËÚËßËßÖÁ, 

³ÕÝá³Ý ³ÕÝ ³Ö»ÇÆ Ö»Í ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»Ú ËßÝÆ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú ÕÙ³Ý³ÇËß: 

PR ³ßË³Ù³ÝáËßÖ ³ÕÕ Ö³ÙÚÆÛ³ÕÆ â·Ù³·ËÚÍËßÖÁ ß³Ù È³ÚÖ³Ú ¿, 

Õ³Ï³ÕÝ µ³Ö³Ï³Ý³Ï³÷ ¹ÅÖ³Ú: ²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ËËÚÈËßÚ¹ »Ýá Ù³ÇÆÕ 

³ÕÝ â·Ù³·ËÚÍ»Ç ÖÆ³ÕÝ PR ÍÚ³·Ú»ÚËÖ Í³ÝÚ³µ»ÒÝÖ³Í ÇÆÝ»ÇËß ¹»ÐáËßÖ:  

X ¨ Y ³Ò³ÝÛáÝ»ÚÆ ³ÝÖ³ÝËßÖÝ»ÚÆ ÷ËË³Ú»Ý Ö»Ýá ÁÝÙÚËßÖ »Ýá È³-

Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý³µ³Ú ÙÖÕ³Ç ÍÚ³·ÚÆ â·Ù³·ËÚÍÖ³Ý È³Ú³µ»Ú³Ï³Ý ³-

Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ (ÝÚ³ ýÆÝ³ÝÕ³ÖËÚÖ³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚËÖ ¨ ³ÕÇÝ): 

 

Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿ 5 ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÷ËßÇ»ÚÆ 

È³ÑËÚ¹³Ï³ÝËßÃÕËßÝ. 

1. ³Ò³á»ÇËßÃÕËßÝ 

2. Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÝ»Ú 

3. Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÝ»Ú 

4. ÈÕÙ³Ï»ÛÖ³Í ËÝ¹ÆÚÝ»Ú  

5. µÕËßÑ»Æ Ï³´ÖËßÖ: 

Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ ÕÏÕ»ÇËßÛ ³Ò³Ñ È³ÚÏ ¿ Ð³Ù³Õ-

Ë³Ý»Ç È»Ù¨Õ³Ç È³ÚÛÆÝ` ³Ú¹ÕËá ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ·ÆÙ³ÏÛËßÖ ¿, Ã» ÆÝÏ ¿ 

Û³ÝÏ³ÝËßÖ ³Ð³·³ÕËßÖ, Ã» ³Õ¹ È³ÚÛÁ ÏÇËßÍÖÆ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Ý³Ë³-

Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Ý Ï³Ö ¿Ç ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý ÁÝÃ³ÛáËßÖ: 

ÉÆßÙ Ð³Ù³ÕË³ÝÝ ¿. »Ã» ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ÏÆ Ï³ÚËÕ³ÝËßÖ Ð³Ù³Õ-

Ë³Ý»Ç ³ÕÝ È³ÚÛÆÝ, Ã» ÆÝÏÐÆÕÆÝ ¿ Û³ÝÏ³ÝËßÖ ÇÆÝ»Ç 1 Ù³ÚÆ ³ÝÛ (2.5 Ù³-

ÚÆ È»ÙË), ³Ð³ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ÆÖ³ÕÙ ÏÏ³: ØÆÝÏ¨ Ò³´-

Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³ÝÆ ÕÙ»ÕÍËßÖÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Õ³ÈÖ³Ý»Ç Õ»÷³Ï³Ý ³Ò³-

á»ÇËßÃÕËßÝÁ: 

Ê³Ë` Õ³ÈÖ³ÝÖËßÖ ¿ ÝÐ³Ù³ÏÁ, ³ÕÝËßÈ»Ù¨` ¹Ú³Ý È³ÕÝ»ÇËß Ò³´-

Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ: ²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ, »Ã» ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Õ³È-

Ö³ÝÖ³Ý Ý³Ë³Ñ»ÒÝËßÃÕËßÝÝ ³Ò³Ñ³ÝËßÖ ¿ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ËÏ µ³ÚÑÚ Ö³-
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Ï³Ú¹³ÏËßÖ, ³Õ¹ ·³Õ³÷³ÚÁ ÖÆÝÏ Ù³Ú³Í»ÇÁ` Ý³Ë¨³Ò³Ñ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ 

Ð³Ú´³µ³Ý»Ç Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕËßÝÁ: 

Æ±ÝÏ ¿ ÆÚ»ÝÆÛ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³Ò³á»ÇËßÃÕËßÝÁ: ²ÕÕÙ»Õ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖËßÖ ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ. 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý, ³ÐÚ³ÝáÝ»ÚÆ Ëß Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ù»ËÝËÇË·Æ³Ý»ÚÆ Ö³ÕÆÝ 

 Ö³×³ÒáÆ ßËßÏ³Ý»ÚÆ Ö³ÕÆÝ 

 ³ÚÅ»áÝ»ÚÆ ¨ ³Ò³ÑÝ³È»ÚÃËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ: 

ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Öß³ÏÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ 

áÝÝ³ÚÏ»Ç ËÏ Ã» µÆ´Ý»ÕÆ Ö³ÚÖ³Ý ÷ÆÇÆÕË÷³Õ³Ï³Ý ÏËÕÖ»ÚÁ, ³ÕÇ Ð³Ù³Õ-

Ë³Ý»Ç ÏËÝÏÚ»Ù È³ÚÛ»ÚÆ. 

1. ÆÝÏÐÆÕÆ ³ÐÚ³Ýá »Ýá Û³ÝÏ³ÝËßÖ ³ÚÙ³¹Ú»Ç: 

2. ÌÚÙ»Õ ¨ ËßÖ »Ýá Û³ÝÏ³ÝËßÖ Ö³×³Ò»Ç ¹³: 

3. ÆÝÏÐ»Õ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ÈË· ÏÙ³ÝÆ ÆÚ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ: 

4. ÆÝÏÐ»Õ Ï÷ËËÈ³Ú³µ»ÚÖÆ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý 

È»Ù: 

5. ÆÝÏËÖ »Ýá Ù³Úµ»ÚÖËßÖ ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆÛ: 

 

 ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Ù»áÕÙÁ ÐÆÙÆ Ï³´ÖÆ Ò³´Ö³Ö³Ú³-

Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ËËßÖµÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÙÝâÚ»ÝÆ Ð³ÚÙ³¹ÆÚ Ö³ÕÝ³Ï-

ÛËßÃÕ³Öµ: ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³Ò³á»ÇËßÃÕËßÝÁ ÐÆÙÆ Õ³ÈÖ³ÝÆ ³ßË³Ù³Ï³´ÖÁ, 

µ³ÕÛ ËÏ »Úµ»á Ö»Ï Ö³Ú¹, ³Ý·³Ö »Ã» Ý³ Õ»Ï³Ö³Ú ³ÝÑ ¿: ÌÚÐ»Õ´Æ ³Ò³-

á»ÇËßÃÕ³Ý Ö»Ñ Ï³Ú·³ÖËÚÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖÆ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

Õ³Ý Ö³ÕÆÝ, ÐÆÙÆ ³ÝÛÏ³ÛÖÆ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ï³ÚÍÆáÝ»ÚÆ 

Ý»ÚáÆÝ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ: Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ËËßÖµÁ Ï³ÚËÕ ¿ 

Ð³ÙÚ³ÕÙ»Ç ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Ù»áÕÙÁ, ÏÛ»Ç ËÏ Ö»Í Ý³Ö³Ï-Ö»ÏÝ³µ³ÝËßÃ-

ÕËßÝ, ÝÚ³ÝËßÖ Ð³ÙÖ»ÇËÖ ÷³ÕÙ³ÃÕÃÆ Ï³ÒËßÛÖ³ÍáÆ ¨ ÝÐ³Ù³ÏÆ Ö³ÕÆÝ, 

³ÕÝËßÈ»Ù¨ µ³Å³Ý»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ` ËÝ¹Ú»ÇËÖ Ö»ÏÝ³-

µ³Ý»Ç ¨ ßÙÏÖ³Ý ³Ò³Ñ³ÚÏËßÃÕËßÝÝ»Ú ³Ý»Ç: ²ÕÝËßÈ»Ù¨, Ö»ÚÑÝ³Ï³Ý 

ËÖµ³·Ú»Ç ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Ù»áÕÙÁ ¨ ³ÕÝ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»-

ÚÆÝ: Þ³Ù Õ»Ï³Ö³ÚÝ»Ú Ö³Ë»ÝËßÖ »Ý ÝÖ³Ý³ÙÆÐ á³ÕÇÆ ¹ÆÖ»Ç` »ÝÃ³¹Ú»-

ÇËÖ, ËÚ ³ßË³Ù³Ï³´ÖÝ ³Õ¹ ³Ö»ÝÆÝ È»·Ý³ÝáËÖ ÏÖ»Ú³µ»ÚÖÆ, »Ã» Ö³Õ-

Ý³ÏÛÆ ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Õ³ÈÖ³ÝÖ³ÝÁ: ÊÖ³Ý Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÁ ÕË³ÇÖËßÖ »Ý. 

³Ò³ÑÆÝ È»ÚÃÆÝ ÝÖ³Ý á³ÕÇÁ ³ßË³ÙËÕÝ»ÚÆÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÏÙ³ Æ-

Ú»ÝÛ ´·³Ç ³ÖµËÕÑÆ ÖÆ Ö³ÕÁ, ÆÝÏÁ ÏËÃ³ÝÆ ³ßË³Ù³ÝáÁ, »ÚÏÚËÚ¹` 

ÝÚ³Ýá, ËÖá»Ú Í³ÕÚ³ÝáËÖ »Ý Ö»Ú³µ»ÚÖËßÖ, Å³Ö³Ý³ÏÆ ÁÝÃ³ÛáËßÖ, ³Õ-

ÝËß³Ö»Ý³ÕÝÆÖ, ÕÙÆÐÖ³Í ÏÇÆÝ»Ý È»Ù¨»Ç ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Ö»Ñ ß³Ú³¹ÚÖ³Í 

Ï³÷ËÚËßÆÏÝ»ÚÆÝ. ¹Ú³ÝÛÆÛ Ð³Ú´³Ð»Õ ÈÝ³Ú³ÖËÚ Ï¿ ÷³ËÏ»Ç: 

 ÀÝ¹ËßÝÖ³Í ¿, ËÚ ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Ù»áÕÙÁ ÐÆÙÆ Ý»Ú³ÒÆ 9-ÆÛ 10 ³-

Ò³Ñ³ÚÏËßÃÕËßÝ: ¸³ Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿, ËÚ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ È³ÚÛÆÝ µ³ÅÆÝ ÏÁÝÏ-

ÝÆ Ï³Ö Ö»Ï Ý³Ë³¹³ÕËßÃÕËßÝ, Ï³Ö ¿Ç ¹Ú³ ÖÆ Ö³ÕÁ: Î»Ùá ¿ ÈÆß»Ç, ËÚ 

ÕÙ»ÕÍÖËßÖ ¿ ³ÕÝÐÆÕÆ ÷³ÕÙ³ÃËßÕÃ, ËÚÆ ¹ÚËßÕÃÝ»ÚÁ Ð»Ùá ¿ ÆÚ³·ËÚÍ-
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Ö»Ý, ÆÕÏ ³Õ¹ ³Ö»ÝÁ Ï·Ý³È³Ù»Ý È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÁ, µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÁ ¨ ³ß-

Ë³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÁ: ²Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Ù»áÕÙÁ Ð»Ùá ¿ ÇÆÝÆ Ð³Ú´, È³ÕÏ³Ý³ÇÆ 

¨ ÆÚ³Ù»Õ³Ï³Ý. Ï¿± ËÚ ³Ò³á»ÇËßÃÕËßÝÝ ³ÕÝ ÷³ÕÙ³ÃËßÕÃÝ ¿, ËÚÆ È»Ù 

ÐÆÙÆ È³Ö³Ñ³ÕÝ»ÛÖÆ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»-

ÚÆ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÷ËßÇ: ÞËÚÑ»Ýá ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Ö»Ñ È³Ö³Õ³Ú»ÛÝ»Ç µËÇËÚ 

ÏËÕÖ»ÚÆ È»Ù³áÚáÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ` Ý»Ú¹ÚËÕÝ»Ú, ·ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»Ú, µ³ÅÝ»Ù»-

Ú»Ú, È³×³ËËÚ¹Ý»Ú, È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ³ÕÇ ËÖµ»Ú: 

 

1. ²ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ù»áÕÙÁ Ï³´Ö»ÇËß È³Ö³Ú Õ³ÈÖ³Ý»Ç È»ÕÆÝ³ÏÝ»-

ÚÆ ËËßÖµ, ³ÕÕÆÝáÝ` ÁÝÙÚ»Ç ÷ËÚÑ³ÒËß ¨ ÕÙ»ÕÍ³·ËÚÍ Ö³Ú¹ÆÏ: 

2. Ä³Ö³Ý³Ï ¨ Å³ÖÏ»ÙÝ»Ú Õ³ÈÖ³Ý»Ç ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³Ý-

áÆ È³Ö³Ú: Î³ÈÐ³Ý»Ç ËÕÏ» ÖÆÑÆÝÁ` Ë°Ï ßÙ³Ð»Ç ¨ Ë°Ï ¿Ç Ñ·Ñ·»Ç: 

3. Ô³ÈÖ³Ý»Ç ÷³ÕÙ³ÃÕÃÆ Ï³ÒËßÛÖ³ÍáÁ ¨ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý»Û-

Ý»Ç ³ÕÝ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆÝ, ËÚËÝá ÐÆÙÆ ³ÕÝ Ï³Ú¹³Ý: 

4. Øß³Ï»Ç Ñ¨³Ï»ÚÐÖ³Ý Ë×Á. ÆÝÏÐ»Õ ¨ ÆÝÏ Ñ¨ËÖ ÷³ÕÙ³ÃËßÕÃÁ 

ÏÝ»ÚÏ³Õ³ÛÖÆ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ: 

5. Øß³Ï»Ç ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Ù»áÕÙÁ ¨ Í³ÝËÃ³ÛÝ»Ç ³ÕÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ: 

PR

²Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý ÈÕÙ³Ï»ÛËßÖÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÝÐ³-

Ù³ÏÝ»ÚÆÛ ¿: ²ÕÕÐÆÕÆ ÝÐ³Ù³ÏÝ»Ú, âÚÆÝ³Ï, Ï³ÚËÕ »Ý ÇÆÝ»Ç. 

1. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÇÕ³Ú³ÝÝ»ÚÆ ÷ËËÈ³Ú³µ»ÚÖ³Ý ¹³ßÙÆ 

Ö»Í³ÛËßÖÁ 

2. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚáÆÝ PR Ï³ÒËßÛÖ³ÍáÆ Ö»Í³ÛËßÖÁ 

3. ³ßË³Ù³ÝáÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆ Öß³ÏÖ³Ý ßÝËÚÈÆÖ 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý PR Ï³ÒËßÛÖ³ÍáÆ È³ßÖ»ÙÖËßÃÕ³Ý È³Ö³Ï³Ú·Æ Ç³-

Ö³ÛËßÖÁ 

4. Öß³Ï»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³Ò³á»ÇËßÃÕ³Ý Ñ¨, ËÚÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ù³Ú³Í»Ç 

È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ù³Úµ»Ú È³ÙÖ³ÍÝ»ÚËßÖ 

5. ³ßË³Ù³Ï³´ÖËßÖ µ³Ú»ÝÐ³ÕÙ ÖÃÝËÇËÚÙÆ ÕÙ»ÕÍËßÖÁ 

6. PR ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ù³Úµ»Ú³ÏËßÖÁ 

7. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý Öß³ÏËßÖÁ: 

ÊÐ³Ù³ÏÝ»ÚÁ Ñ¨³ÖËÚÖËßÖ »Ý ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ ÈÆ-

Ö³Ý ÖÚ³. ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ Ï³ÚËÕ ¿ È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ë-

ÇËÚÙËßÖ ³Ò³Ñ³Ù³Ú ÇÆÝ»Ç Ï³Ö ¿Ç ÁÝ¹È³ÝÚ³Ð»Õ PR-ËÖ Ï´µ³ÕÖ»Ç: 

Î³Ú´ ¿, ËÚ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ È³Ö³Ú ·ËÚÍÝ³Ï³ÝËßÖ 

³ÝÈÝ³Ú ¿ Õ³ÈÖ³Ý»Ç Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆ ÃÖ³ÕÆÝ Ýß³Ý³ÏËßÃÕËßÝÁ, ËÚÆÝ ³ÝÈÚ³-

Å»ßÙ ¿ È³ÕÝ»Ç, Ï³Ö ¿Ç Å³ÖÏ»ÙÝ»ÚÁ, ËÚÝ ¿Ç ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç: 

²ÝÈÆÖÝ ÏÇÆÝ»Ú ³Õ»ÇÁ, ËÚ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ ÆÚ³Ï³ÝÛÖ³Ý 

Å³ÖÏ»ÙÁ 10 Ù³ÚÆ ¿: ÉÆßÙ ÏÇÆÝ»Ú Å³ÖÏ»Ù ÏÕ³ÈÖ³Ý»Ç, ³ÕÇ áÝÝ³ÚÏ»Ç »Ú-
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Ï³Ú³Å³ÖÏ»Ù ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖ ³ÝÕ³ÈÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï³È³ÙÖ³ÍÆ È³Ö³Ú, 

á³ÝÆ ËÚ ËÚËß Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÝ»Ú (âÚÆÝ³Ï` ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆ 

ÝÏ³ÙÖ³Öµ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕ³Ý È³ÕÝ»Ç) ³ÝÁÝ¹È³Ù ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖËÕ ·ËÚÍÁÝ-

Ã³Û »Ý: Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³ÝÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý PR 

³ÏÙÆÖËßÃÕ³Ý µ³ÚÑÚ³ÛËßÖÝ ¿: 

 

Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³ÝÆ ËÚËß³ÏÆ³ÛÖ³Ý È³ÑËÚ¹ Ö³Ï³Ú¹³ÏÁ 

ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÝ »Ý: ²ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÆÝ È³ÕÝ»ÇËß È³-

Ö³Ú ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ Õ³ÈÖ³ÝËßÖÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿: 

²ÕÕÐ»Õ, âÚÆÝ³Ï, ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃ-

Õ³Ý Õ³ÈÖ³ÝÖ³Ý ÝÐ³Ù³ÏÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý È³Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ñ¨³ÖË-

Ú»Ç ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ È»Ù¨Õ³Ç È³Ö³á³ÍËßÝ` 

1. §ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý¦ Õ³ÈÖ³Ý-

Ö³Ý È³Ö³Ñ³ÕÝ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý Ù»Õ³ÝÏ-

ÕËßÝÆÛ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý³-

ÛËßÖÁ  

2. ØÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý (ÔÎ) ËÇËÚ-

ÙÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ (µ»ÝÏÖ³ÚáÆÝ·Æ ¨ È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ËßÚÆß 

Ù»Õ³ÏÝ»ÚÆ â·Ù³·ËÚÍÖ³Öµ) 

3. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú ÔÎ-Ý ³Ò³ÑÝ³ÕÆÝ ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ñ¨³Ï»Ú-

ÐËßÖÁ, ÁÝÙÚËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³ÖËÚËßÖÁ 

4. ÔÎ-Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý È³Ö³Ú ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ 

á³Ý³Ï³Ï³Ý ¨ ËÚ³Ï³Ï³Ý ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÁ 

5. ÔÎ-Ý ÁÝÙÚÖ³Í ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ýÆÝ³ÝÕ³ÖËÚËßÖÁ 

6. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÔÎ-Ý È³ßÖ³ÒËßÖÝ Ëß Õ»Ï³Ö³ÚËßÖÁ 

7. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËß-

Ý»ËßÃÕ³Ý Ç³ÕÝ ÇËßÕ³µ³ÝËßÖÁ: 

Â»¨ ÃÖ³ÚÏÖ³Í ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆÛ ß³Ù»ÚËßÖ È³Ý¹ÆÐËßÖ »Ýá ÃÖ³ÕÆÝ 

ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ Ð³È³ÝÑ³ÚÏÆ, ³ÕÝËß³Ö»Ý³ÕÝÆÖ ¹Ú³Ýá ¹»Ò µ³Ö³Ú³Ú Ï»Ý Ë-

ÚËß³ÏÆ ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ¨ Ö»Ú³ÈÕÏÖ³Ý È³Ö³Ú: ÎÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý È³ÑËÚ¹ 

Ö³Ï³Ú¹³ÏÁ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ ÈÕÙ³Ï»ÛËßÖÝ ¿: 

 

 ²ÕÕ ÷ËßÇÆÝ È³ÙÏ³Ýß³Ï³Ý ¿ »ÝÃ³ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ Ö»ÚÇËß-

ÍËßÃÕËßÝÁ, ³ÕÕÆÝáÝ` Ð³Ù³ÕË³ÝËßÖ ¿ È»Ù¨Õ³Ç È³ÚÛÆÝ` Æ±ÝÏ ¿ Ð³È³ÝÑ-

ÖËßÖ ÙÚÖ³Í ËÝ¹ÆÚÁ ÇËßÍ»ÇËß È³Ö³Ú: ØÆÝÏ¨ ³Ý·³Ö 50 ¹Ú³Ö³ÝËÛ ÃÕÃÆ 

·ÝËßÖÁ Ð»Ùá ¿ Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝËÚ»Ý Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖÆ: ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÕËÛÆ³Ç³-

Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ ¹ÆÙ³ÚÏ»Ýá, Ã» §ÀÝÏ»ÚËßÃ-

ÕËßÝÁ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý¦ Õ³ÈÖ³ÝÖ³Ý È³Ö³Ñ³ÕÝ` ÕË-

ÛÆ³Ç³Ð»Õ Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙËß ¿ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ ÆÚ³ÖÆ×³ÏËßÖ ËÝ¹ÆÚ-

Ý»Ú ÇËßÍ»ÇËß: 

 ²ÕÕÐÆÕËÖ, ¹Ú³ È³Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿. 
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1.  Î³´Ö»Ç ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý µÝËßÃ³·ÚÆÏÝ»ÚÆ Û³ÝÏ` 

- ¶ÙÝ»Ç ÔÎ-Ý Ù»ÕËßÃÕ³Ý Ö³ÕÝ³·»Ù ¨ ËËÚÈÚ¹³ÏÛ»Ç ÝÚ³ È»Ù: 

- à·ÙÖ»Ç ÔÎ-Ý ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ù»Õ³Ï³Ý Û³ÝÏÆÛ: 

- ×»ÚÇËßÍ»Ç Û³ÝÏÁ, Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ»Ç ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ: 

- ×»Ú³È³ÕÙ³Ù»Ç Û³ÝÏÁ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý È»Ù` ËÚÐ»Õ ÔÎ-Ý 

ÃÖ³ÚÏÖ³Í ÈÆÖÝ³Ï³Ý µÝËßÃ³·ÚÆÏÝ»ÚÆ Ï³÷³ÝÆß: 

2.  ²Ò³ÝÑÝ³ÛÝ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý È³ÝÚ³ÕÆÝ ËÖµ»ÚÁ ¨ ÝÚ³ÝÛÆÛ 

ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚÆ È³Ö³Ú ·Ú³ÝÛ»Ç ÔÎ-Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚ ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ. 

- Ê»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ Ëß ËÖµ»ÚÁ: 

- ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ËÖµÆ, ËÖµ³ÏÛËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú È³Ö³á»Ç ³Ò³Ñ-

Ý³ÕÆÝ ¨ »ÚÏÚËÚ¹³ÕÆÝ ÙÖÕ³ÇÝ»Ú Ï³ÚÆáÝ»ÚÆ, Ý³ËÁÝÙÚËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÆ, ÕÐ³ÕËßÖÝ»ÚÆ ¨ µÝËßÃ³·ÚÆÏÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ: 

- ÔÙ³ÛÖ³Í ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ È³Ö³Ñ³ÕÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ ÕËß-

Ú³á³ÝÏÕËßÚ ËÖµÆ È³Ö³Ú È³Ö³á»Ç ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³-

Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý ³Ò³ÑÝ³ÕÆÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: 

 

3.  Ð³Ö³á»Ç Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ËÇËÚÙËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³-

Ù³ÝáÆ Ö³ÕÆÝ Ï³Ö ³ÕÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ, ËÚËÝá ³ÒÝÏÖËßÖ »Ý ÕË-

ÛÆ³Ç³Ï³Ý ËÇËÚÙÆÝ. 

- ÌßÕËßÖÝ³ÕÆÚ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ³ÚËÆÖÝ»ÚÁ: 

- ²Ò³ÝÑÝ³ÛÝ»Ç ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ Ï³Ö ÝÚ³ÝÛ 

ÖËÙ ·ÙÝÖËÕÝ»ÚÁ: 

 

4. ×»ÚÇËßÍ»Ç È³Ö³áÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ. 

- ÔËÛÆ³Ç³Ï³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ È³-

Ö³¹Ú»Ç ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È»Ù` ÕËÛÆ³Ç³Ð»Õ 

Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙËß ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝ È³Ö³ÚÖ»ÇËß È³Ö³Ú: 

- ÔËÛÆ³Ç³Ï³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ È³-

Ö³¹Ú»Ç Ý³¨ ÈÝ³Ú³ÖËÚ, ³Ò³ÑÝ³ÕÆÝ ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È»Ù: 

- ²Ò³ÝÑÝ³ÛÝ»Ç ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý ³Ýµ³-

Ö³Ú³ÚËßÃÕ³Ý Ð³Ù×³ÒÝ»ÚÁ, ËËÏÁÝ¹ËÙÝ»ÚÁ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ 

ËßÕÕËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú: 

- Ó¨³Ï»ÚÐ»Ç Ï³÷³ÝÆßÝ»Ú ÈÝ³Ú³ÖËÚÆÝ Ï³÷ ß³Ù ËËÏÁÝ-

¹ËÙÝ»Ú Ö»Ú³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú: 

- Ó¨³Ï»ÚÐÖ³Í Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆ È³Ö³Ú Õ³ÈÖ³Ý»Ç µÕËßÑ»: 

- ¶Ý³È³Ù»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ýÆÝ³ÝÕ³Ï³Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»-

ÚÁ ¨ ËßÕÕËßÃÕ³Ý ÁÝ¹È³ÝËßÚ ³ÚÅ»áÆÛ Ï³ËÖ³Í` ³Ò³ÝÑÝ³Û-

Ý»Ç ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý ³Ò³ÑÝ³ÕÆÝ ËßÕ-

ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ (ËßÕÕËßÃÕ³Ý ÝËÚÆÛ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖÁ, ËËÏÁÝ-

¹ËÙÝ»ÚÁ Ö»Ú³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ Ï³Ù³ÚËßÖÁ, 

Ï³Ð»ÚÆ Ñ»Òáµ»ÚËßÖÁ, ÙÚ³ÝÕÐËÚÙ³ÕÆÝ ¨ ËßÚÆß ÝÖ³Ý Í³Ë-

Õ»Ú):  

²ÕÕÐ»Õ, ÃÖËßÖ ¿` ÏËÝÏÚ»Ù ËÝ¹ÆÚÁ µ³Å³ÝÖ»Û µ³´Ö³ÃÆÖ ÷ËáÚ 

ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ: ²ÕÕ ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç ÕËßÚ³á³ÝÏ-
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ÕËßÚ ÝÐ³Ù³ÏÆ È³Ö³Ú, ÆÕÏ È»ÙË ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ËÝ¹ÚÆ È³Ö³Ú: ²ÕÕÐÆ-

ÕËÖ, ³Ú¹ÕËßÝáËßÖ Ö»Ýá ÏÕÙ³Ý³á ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ ¨ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ Í³Ò (ÈÆÖ-

Ý³Ï³ÝËßÖ ¹³ »Ú»á Ï³Ö ÏËÚÕ Ö³Ï³Ú¹³Ï ËßÝ»ÛËÕ Í³Ò ¿), ËÚÆ â·ÝËßÃÕ³Öµ 

Ï³Ú»ÇÆ ¿ ³ÏÝ³ÒËß Ï»ÚÐËÖ Ù»ÕÝ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È»Ò³ÝÏ³ÚÝ»ÚÁ, ·ËÚÍËß-

Ý»ËßÃÕ³Ý ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ¨ ³ÕÇÝ: ²Ö»Ý ÆÝÏ Ï³Ù³Ú»ÇËÖ Ö³Ý-

Ú³Ö³ÕÝ ¨ ×ÆßÙ` Ö»Ýá ÏÕÙ³Ý³á Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý, ËÚÆÝ ³ÕÅÖ Ï³-

Ú»ÇÆ ¿ Ù³Ç ³Ö»ÇÆ ×ß·ÚÆÙ ³ÝÖ³ÝËßÖ: 

²Õ¹ ÐÇ³ÝÁ Ïâ·ÝÆ PR ÍÚ³·Ú»ÚÆ ¨ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ, PR Ò³´Ö³Ö³-

ÚËßÃÕ³Ý ýÆÝ³ÝÕ³ÖËÚÖ³Ý È³Ö³Ú: ²ÕÝ Ý³¨ ÏÇÆÝÆ È»ßÙ ßÙÏÖ³Ý È³Ö³Ú ¨ 

È³ÚÖ³Ú ³Ò³ÝÑÆÝ µ³ÅÆÝÝ»ÚÝ ³Ú³· â·Ù³·ËÚÍ»ÇËß ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕ³Ý 

È³Ö³Ú: 

 

Î³Ú»ÇÆ ¿ â·ÙÖ»Ç Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÆ 

á³ÕÇ»ÚÆ È»Ù¨Õ³Ç Û³ÝÏÆÛ: Ø³Úµ»Ú ¹»Ðá»ÚËßÖ ÏÆÚ³Ò»ÇÆ »Ý Ù³Úµ»Ú ÖË-

Ù»ÛËßÖÝ»Ú, ³Õ¹Ð»Õ ¿ Ý³¨ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ¹»ÐáËßÖ: 

²ÕÇÁÝÙÚ³Ýá³ÕÆÝ ÖËÙ»ÛËßÖÁ µ³Å³ÝÖËßÖ ¿ 4 ÷ËßÇÆ.  

1. ÊÝ¹ÚÆ Õ³ÈÖ³ÝËßÖ 

- ËÝ¹ÚÆ È³ÕÙÝ³µ»ÚËßÖ 

- ÆÚ³¹ÚËßÃÕ³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ 

2. ÐÚ³·ÚÆ ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖ ¨ Ï³´ÖËßÖ 

- ÍÚ³·ÚÆ ÝÐ³Ù³Ï 

- ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ»ÚÝ Ëß ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ 

- ÝÐ³Ù³ÏÆÝ È³ÕÝ»ÇËß È³Ö³Ú ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÖ 

3. ¶ËÚÍËÕËßÃÕ³Ý ¨ È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ³Ý ËßÕÆÝ»ÚÆ Ý³Ë³Ñ»ÒÝËßÖ 

- ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Û³ÝÏ, ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃ-

Õ³Ý Û³ÝÏ 

- È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ³Ý ËßÕÆÝ»ÚÆ Û³ÝÏ, È³ÕËÚ¹³ÏÛ³Ï³Ý Ò³´Ö³-

Ö³ÚËßÃÕ³Ý Û³ÝÏ 

- ÍÚ³·Ú»ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý ÐÇ³ÝÝ»Ú` Å³ÖÏ»ÙÝ»Ú, Í³ËÕ»Ú, 

È³ÑËÚ¹³Ï³ÝËßÃÕËßÝ, Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝ 

4. ÎÇ³ÝÆ ·Ý³È³ÙËßÖ 

- ÍÚ³·ÚÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»Ú 

- ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ Ï³÷Ö³Ý Ñ¨»Ú: 

 

PR

 Ó³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Ï³ÒËßÛËßÖÆÛ È»ÙË ·³ÇÆÕ ¿ ³ÕÝ ÏÕ³ÝáÆ ÏËÏ»ÇËß 

Å³Ö³Ý³ÏÁ: Ó³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³ÝÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛËßÖÁ Ð»Ùá ¿ Ï³Ù³ÚÖÆ 

ËÚËß³ÏÆ ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÆÝ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý. 

1. ×ÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý ÖÃÝËÇËÚÙÆ ÕÙ»ÕÍËßÖÁ: ÔËÛÆ³Ç³Ï³Ý ËÖµ»ÚÁ Ð»Ùá 

¿ ÖÕÙ³È»Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ, ¹³ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³ÑËÕËßÃÕ³Ý ·Ú³Ö³-

Ï³ÝÝ ¿: 
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2. Ð³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕ³Ý µËÖ³Ý¹³ÏËßÃÕ³Ý È³Ö³Ð³Ù³ÕË³ÝËßÃÕËßÝÝ 

³ÕÝ ÇÕ³Ú³ÝÆÝ, ËÚÝ ³ÕÝ ÕÙ³ÝËßÖ ¿: Î³Ú¨ËÚ ¿ ·Ý³È³Ù»Ç È³ÕËÚ-

¹³·ÚËßÃÕËßÝÁ ÕÙ³ÛËÕÝ»ÚÆ ÇÕ³Ú³ÝÁ: ÊÚ³ È³Ö³Ú È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃ-

ÕËßÝÁ Ð»Ùá ¿ ËßÝ»Ý³ ÆÚ³Ï³Ý ÆÖ³ÕÙ ¨ ÇÆÝÆ È³Ö³Ù»Õ»ÇÆ ÝÚ³ ³Ú-

Å»áÝ»ÚÆ ¨ Ý³ËÁÝÙÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³Ï³Ú·Æ È»Ù: 

3. Ð³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕ³Ý Ð³Ú´ËßÃÕËßÝÁ` ÏÆÚ³Ò»ÇËÖ È»Ù¨Õ³Ç ÕÏ´µËßÝáÁ. 

§ºÕ ³Õ³ÛÆ ³ÕÝ, ÆÝÏ »Õ ³Õ³ÛÆ¦: ²ÕÕÆÝáÝ` µ³Ò»ÚÁ Ð»Ùá ¿ ÇÆÝ»Ý 

Ð³Ú´ ¨ ËÏ »ÚÏÆÖ³ÕÙ, ËßÕ³ÚÏËÕÆ ¨ ÕÙ³ÛËÕÆ È³Ö³Ú ËßÝ»Ý³Ý 

ÝËßÕÝ ÆÖ³ÕÙÁ: Î³Ú¨ËÚ ¿, ËÚ ÙÚÖËÕ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÝ ÆÚ Ö»Ñ 

ÏÐ³ÚËßÝ³ÏÆ È³Ï³ÕËßÃÕËßÝ: 

4. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ÝÁÝ¹È³Ù ¨ È»Ù¨ËÕ³Ï³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ù³-

Ú³ÍËßÖ: ¸³ Ð»Ùá ¿ ÇÆÝÆ ³ÝÖ»ÚÑ ·ËÚÍÁÝÃ³Û È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕ³Ý 

µËÇËÚ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ÏÚÏÝËßÖÝ»ÚËÖ: 

5. Ø»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý È³ÕËÚ¹Ö³Ý ËßÕÆÝ»ÚÆ ×ÆßÙ ÁÝÙÚËßÃÕËßÝÁ: Î»Ùá 

¿ â·Ù³·ËÚÍ»Ç ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ ËßÕÆÝ»ÚÁ ¨ ·ÙÝ»Ç ÝËÚ»ÚÁ, µ³ÕÛ 

ÈÆß»Ç ³ÕÝ Ö³ÕÆÝ, ËÚ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý È³ÕËÚ¹Ö³Ý Ù³Úµ»Ú ËßÕÆ-

Ý»Ú ³ßË³ÙËßÖ »Ý Ù³Úµ»Ú ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕ³Öµ ¨ Ù»Õ»Ï³Ù-

ÖËßÃÕËßÝÁ ÕÙ³ÛËÕÝ»ÚÆ ÖÚ³ ËßÝ»ÝËßÖ ¿ Ù³Úµ»Ú ³´¹»ÛËßÃÕËßÝ, ¹Ú³ 

È³Ö³Ú Ï³Ú¨ËÚ ¿ È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕ³Ý Ù³Ú³ÍÖ³Ý ËßÕËß ×ÆßÙ ÁÝÙ-

ÚËßÃÕËßÝÁ: 

6. ÐÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ Ëß ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ 

È³ßÖÆ ³ÒÝ»ÇÁ: PR Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Ï³ÒËßÛÖ³ÍáÆ ³Ö»Ý³³Ú¹ÕËß-

Ý³Ö»Ù PR ÍÚ³·ÆÚÁ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÇÕ³Ú³ÝÆ ÏËÕÖÆÛ Ð³È³ÝÑËßÖ ¿ 

ÝÖ³´³·ËßÕÝ Ñ³Ýá»ÚÆ ·ËÚÍ³¹ÚËßÖ: 

 

PR

 ÆµÚ¨ Ö³ÕÝ³·»Ù Ï³Ú¨ËÚ ¿ ÏËÕÖÝËÚËßÖ»Ç` ÆÝÏÐÆÕÆ Ï³÷ËÚËßÆÏÝ»Ú 

¿ ³Ò³ÝÑÝ³ÛÝËßÖ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ, ¨ ³ßË³Ù³ÝáÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý ÆÝÏÐÆ-

ÕÆ ÖËÙ»ÛËßÖÝ»Ú ËßÝ»Ýá Ö»Ýá: ¶ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý 

Ï³ÝËÝ` ·Ý³È³Ù»Ç ÍÚ³·ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÝ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ 

÷ËáÚ ÷ËßÇËßÖ: Ô³Ï³ÕÝ ¹ÆÙ³ÚÏ»Ýá PR ÍÚ³·ÚÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý Ù»Õ³Ï³Ý 

ÖËÙ»ÛËßÖÁ: 

 ²Ò³ÝÑÝ³ÛÖËßÖ »Ý PR ÍÚ³·ÚÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý È»Ù¨Õ³Ç ÷ËßÇ»ÚÁ. 

1. ÐÚ³·ÚÆ ÐÇ³ÝÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆ Ý³Ë³Ð³ÙÚ³Õ-

ÙËßÖ: 

2. ÐÚ³·ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý á³ÕÇÆ ·Ý³È³ÙËßÖ: 

3. ÐÚ³·ÚÆ Ï³Ù³ÚÖ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ ·Ý³È³ÙËßÖ: 

 ²ßË³Ù³ÝáÁ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖËßÖ ¿ Ù³Ú-

µ»Ú ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚËÖ: ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÍÚ³·ÚÆ ·Ý³È³ÙÖ³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»-

ÚÁ ÝËßÕÝÐ»Õ Ï³ÚËÕ »Ý Ù³Úµ»Ú ÇÆÝ»Ç: ºÃ» ÍÚ³·ÆÚÁ È»ÝÖËßÖ ¿ È»Ù³´Ë-
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ÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ ÝÚ³ È»Ù Ï³ÐÖ³Í ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÚ³, ³Ð³ ËÚÐ»Õ 

³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÚËßÃÕ³Ý ·Ý³È³ÙÖ³Ý Ï³÷³ÝÆß â·Ù³·ËÚÍÖËßÖ »Ý ÕÏ´µÝ³-

Ï³Ý ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÁ` È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³ÚÍÆáÁ á³Ý³Ï³Ï³Ý ÛËßÛ³ÝÆßÝ»ÚÆ 

Ù»ÕáËÖ: ²ÕÝËßÈ»Ù¨ ÏÚÏÆÝ È»Ù³´ËÙÖËßÖ »Ý ³Õ¹ ÝËßÕÝ ÛËßÛ³ÝÆßÝ»ÚÁ ¨ 

¹ÆÙÖËßÖ ¿ ÝÚ³ÝÛ ¹ÆÝ³ÖÆÏ³Ý (âÚÆÝ³Ï` Ç³Ö³Ù»ÕËÚ»Ý ÙÚ³Ö³¹ÚÖ³Í 

ËÖµ»ÚÆ á³Ý³Ï³Ï³Ý ³×Á): 

 ¶Ý³È³ÙÖ³Ý Ç³Ö Ï³÷³ÝÆß ÏÇÆÝÆ µËÇËÚ ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖ³Í ÈË¹Ö³Í-

Ý»ÚÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÁ, ËÚËÝÛËßÖ ÈÆß³Ù³ÏÖ»Ç ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ (ÈË¹Ö³ÍÝ»-

ÚÆ ³ÖÕ³ÃÆÖÁ Ð»Ùá ¿ ÇÆÝÆ PR ÍÚ³·ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛËßÖÆÛ È»ÙË): ²ÕÕÐ»Õ, â-

ÚÆÝ³Ï, ºÎÐ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ¨ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö³ÚÏËßÃ-

ÕËßÝÁ 2006-2007 ÃÃ., ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚ»ÇËÖ Ö³ÖËßÇËßÖ ºÎÐ-Æ Ö³ÕÆÝ ÈÚ³Ð³Ú³-

ÏËßÖÝ»ÚÁ, ÆÚ³Ï³Ý³ÛÚ»Ç ¿ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ ¨ Ð³Ù×»Ý³È³Ý»ÇËÖ µËÇËÚ ÝÕËß-

Ã»ÚÁ` ÈÚ³Ù³Ú³Ï»Ç ¿ ³Ò³ÝÑÆÝ ·ÚáËÖ:55  

²ÕÕÐÆÕËÖ` ÍÚ³·ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ¹³Ù»Ç 

Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚËÖ: ºÃ» ËÚÐ»Õ Ï³÷³ÝÆß ÁÝÙÚ»Ýá ·»Ú³Ù»Õ-

ÏËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÆ ³×Á, ÆÝÏÁ È³×³Ë ¿ Ï³Ù³ÚÖËßÖ (µ³ÕÛ 

Ý³Ë³´·Ëßß³ÛÝËßÖ »Ýá, ËÚ ³Õ¹ÐÆÕÆ Ï³÷³ÝÆßÁ µ³Û³ÚÑ³Ï³Ð»Õ âµÕ»Ï-

ÙÆÖ Ï¿, ³ÕÝÐ»Õ ËÚ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÁ Ï³ÚËÕ »Ý ÇÆÝ»Ç Ù³Úµ»Ú µÝËßÕÃÆ ¨ 

³ÚÑ³·³ÝáÁ ÝËßÕÝÐ»Õ), ³Ð³ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÆ ÃÖÆ ³×Á ÏÖÏ³ÕÆ PR 

ÍÚ³·ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ: 

 ²Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕËßÝÁ Ý³¨ Ð³Ú´³µ³ÝËßÖ ¿ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ù³Ú-

µ»Ú ËÖµ»ÚÆ Û³ÝÏËßÃÕËßÝÁ È³Ï³¹³ÚÑ Ï³ÐÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý È³Ö³Ú (¹³ 

¹ÚÕ¨ËÚÖËßÖ ¿ ËÖµ»ÚÆ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕ³Öµ Ï³Õá»ÚÆ ýËÚËßÖÝ»ÚÆÝ È³ÚÛ»Ú 

Ð³ÚËßÝ³ÏËÕ Ý³Ö³ÏÝ»ÚËÖ ¨ ³ÕÇÝ): 

 Þ³Ù Õ»Ï³Ö³ÚÝ»Ú ÏÛ³ÝÏ³Ý³ÕÆÝ, ËÚ PR ÍÚ³·ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛËßÖÆÛ 

È»ÙË »Ï³ÖËßÙÝ»ÚÝ ³×»ÆÝ: ´³ÕÛ ÝÚ³Ýá ÖËÒ³ÝËßÖ »Ý, ËÚ PR-Á »ÚÏ³Ú³-

Å³ÖÏ»Ù È»Ò³ÝÏ³ÚËÖ ³ßË³Ù³Ýá ¿: ºÃ» »Ï³ÖËßÙÝ ³×»Ç ¿ Ù³ÚÖ³ ÁÝ-

Ã³ÛáËßÖ (»ÚÏËß Ù³ÚÖ³ ÁÝÃ³ÛáËßÖ ¨ ³Ö»ÇÆ), ³Ð³ PR-Á ÙÖ»Ç ¿ ÆÚ 

ÐÙËßÕÝ»ÚÁ: ´³ÕÛ PR ÍÚ³·ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛËßÖÆÛ È»ÙË Ö»Ýá Ï»Ýá Ï³ÚËÕ 

ÕÙ³Ý³Ç »Ï³ÖËßÙÆ ³×Ö³Ý ËÚËß³ÏÆ ÃÖ»Ú: ÐÆß»Ýá, ËÚ PR-Æ ÝÐ³Ù³ÏÁ 

È³ÝÚËßÃÕ³Ý Ù³Úµ»Ú ËÖµ»ÚÆ È»Ù µ³Ú»Ï³Ö³Ï³Ý ¨ ÖÕÙ³È»ÇÆ ÷ËËÈ³-

Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ñ»Òáµ»ÚËßÖÝ ¿: ÆÕÏ ¹³ ³ÝËßÕÕ³ÏÆËÚ»Ý µ»ÚËßÖ ¿ ÁÝÏ»-

ÚËßÃÕ³Ý »Ï³ÖËßÙÆ ³×ÆÝ: 

²ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ÁÝÙÚ»Ç ·Ý³È³ÙÖ³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»Ú` ËßÕÕËßÃÕ³ÝÁ ¨ 

ÍÚ³·ÚÆ ÝÐ³Ù³ÏÆÝ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý, ÖÆÝÏ¨ ÍÚ³·ÚÆ È³ÕÙ³Ù»ÇÁ ¨ 

·ËÚÍËÕËßÃÕ³Ý Ö»Ñ ¹Ý»ÇÁ: 

 

Ô³ È»ÝÛ ³ÕÝ ÷ËßÇÝ ¿, »Úµ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖËßÖ ¿ ³Ò³Ö»Ç ³ÏÙÆÖ ·Ý³-

È³ÙÖ³Ý ³ßË³Ù³ÝáÁ: ²ÕÝ, ËÚÐ»Õ Ï³ÝËÝ, Ý»Ú³ÒËßÖ ¿ Ý³ËÝ³Ï³Ý ÷Ëß-

                                            
55

 Ø³ÖËßÇÆ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÁ ºÎÐ-Æ Ö³ÕÆÝ (Õ»ÐÙ»Öµ»Ú-ÈËßÝÆÕ, 2006-2007ÃÃ.), ºÎÐ 

È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ¨ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö³ÚÏËßÃÕËßÝ, µÈØ-Æ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ 

µ³ÅÆÝ, ºÚ¨³Ý, 2007: 
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ÇËßÖ ÁÝÙÚÖ³Í Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆ ¨ Ö»ÃË¹Ý»ÚÆ â·Ù³·ËÚÍËßÖÁ: ²ÕÕÙ»Õ Ý»-

Ú³ÒÖËßÖ »Ý ÙÐ³·ÚÖ³Í ÈÚ³Ù³Ú³ÏËßÃÕ³Ý, Ù³Ú³Í³Í Ö³ÖÇË È³ÕËÚ-

¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, ÈË¹Ö³ÍÝ»ÚÆ, ÙÐ³·ÆÚ ÖÆÑËÛÝ»ÚËßÖ Ù»Õ³¹ÚÖ³Í Ù»-

Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý È³ßÖ³ÚÏ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÁÝÃ»ÚÛËÕÝ»ÚÆ, È»ÒËßÕÙ³¹ÆÙËÕ-

Ý»ÚÆ, Ò³¹ÆËËßÝÏÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È³ßÖ³ÚÏÁ: 

ÆÝÏË±Ö ¿ ³ÕÕ ÷ËßÇÁ Ù³Úµ»ÚÖËßÖ Ý³ËËÚ¹ÆÛ: ²Ò³ÑÆÝ ÷ËßÇËßÖ Ð»Ùá 

¿ Ñ¨³ÖËÚ»Ç ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕ³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆ ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÝ»ÚÁ, á³-

Ý³Ï³Ð»Õ ¨ ËÚ³Ï³Ð»Õ ËÚËß³ÏÆ³ÛÝ»Ç ÁÝÙÚÖ³Í Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÁ ¨ ÈÆÖÝ³-

ÖËÚ»Ç ³ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ Ï³÷³ÝÆßÆ ÁÝÙÚËßÃÕËßÝÁ: 

ºÚÏÚËÚ¹ ÷ËßÇÝ ³Ú¹»Ý »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿ ÛËßÛ³ÝÆßÝ»ÚÆ È³ßÖ³ÚÏ, âÚÆ-

Ý³Ï` ËßÕ³ÚÏÖ³Í Ö³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ Ï³Ö ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖ³Í ÈË¹-

Ö³ÍÝ»ÚÁ: 

Ê»ÚÖËßÍ»Ç ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ È³ÙËßÏ ³ÕÕËßÕ³ÏÝ»ÚÆ ¨ ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ ßÙ»-

Ö³Ú³ÝÆ Ö»Ñ: ´³´Ö³ÛÝ»Ç Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ¿ý»ÏÙ³ÕÆÝ ÏÚÆÏÝ»ÚÆ ÖÚ³ ¨ 

ÙÐ»Ç ³ÕÝ: 

 

 ºÚµ È³ßÖ»ÙÖËßÃÕËßÝ ¿ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖËßÖ ÕÙ³ÛÖ³Í ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ Ö³-

ÕÆÝ, Ð»Ùá ¿ ß³ÚËßÝ³Ï»Ç È»Ù³´ËÙ»Ç Ý»ÚáÆÝ ¨ ³ÚÙ³áÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚ»ÚÁ 

È³Ö»ÇÕ³Ç ÛËßÛ³ÝÆßÝ»ÚÆ ÕÙ³ÛÖ³Ý ÝÐ³Ù³ÏËÖ: ÐÚ³·ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý 

³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÝ ³ÏÝÏ³ÇÖËÕ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ È»Ù È³Ö»Ö³Ù»ÇÆÕ ÝÏ³ÙÆ 

Ð»Ùá ¿ ËßÝ»Ý³Ç ÁÝÙÚÖ³Í Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÁ, áÝÝ³ÚÏÖ³Ý »ÝÃ³ÚÏ»Ç ÍÚ³·ÚÆ 

ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý ÁÝÃ³ÛáËßÖ ÛËßÛ³ÝÆßÝ»ÚÆ ³Ò³ÑË³Õ³ÛËßÖÁ (Ï³Ù³ÚÖËßÖ 

¿ ³Õ¹ ³Ò³ÑË³Õ³ÛÖ³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ³Ö÷Ë÷ËßÖ): ÔÙ³ÛÖ³Í ³Ú¹ÕËßÝá-

Ý»ÚÁ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý»ÛÖËßÖ »Ý Ï³÷³ÝÆß³ÕÆÝ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆÝ, ³Õ-

ÕÆÝáÝ` Ù»Õ³Ï³ÖËÚÖËßÖ »Ý ÁÝÙÚÖ³Í Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆ È³Ö³Ñ³ÕÝ: 

 

 ²Ò³Ñ³ÚÏËßÖ »Ýá ·Ý³È³ÙÖ³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÆ (ËÏ ÕÐ³ÒÆÏ) Û³ÝÏÁ. 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ ËßÕ³ÚÏÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ÝÕËßÃ»ÚÆ á³Ý³Ï 

 ÝÕËßÃ»ÚÆ Ù»Õ³ÏÝ»ÚÆ ËÚ³Ï³Ï³Ý µ³Å³ÝËßÖ (Ö³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃ-

ÕËßÝÝ»Ú, Í³ÝËßÛËßÖÝ»Ú, ÈË¹Ö³ÍÝ»Ú ¨ ³ÕÇÝ) 

 â·Ù³·ËÚÍÖ³Í µÈØ-Æ ¨ ³ÕÝ µÈØ-Æ á³Ý³ÏÁ, ËÚËÝá ÝÕËßÃ»Ú »Ý ÈÚ³Ð³-

Ú³Ï»Ç 

 ³ÕÝ Ö³Ú¹Ï³ÝÛ á³Ý³ÏÁ, ËÖá»Ú Ý³Ö³Ï »Ý ËßÕ³ÚÏ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Õ-

Û»ËÖ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Í ÍÚ³·ÚÆ Ï³Ö ¿Ç È³Ú³ÏÆÛ Ã»Ö³Ý»ÚËÖ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ï³Õá ³ÕÛ»Ç³Í Ö³Ú¹Ï³ÝÛ á³Ý³ÏÁ 

 ´³Ý·³È³ÚËÕÝ»ÚÆ á³Ý³ÏÁ 

 ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÝ ËßÕÕÖ³Í È³ÚÛ»ÚÆ ËÚ³ÏÁ 

 ³ÚÑ³·³Ýá³Í Ö³Ú¹Ï³ÝÛ ËÚ³Ï³Ï³Ý µ³Å³ÝËßÖÁ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÆ á³Ý³ÏÆ ³×Ý Ëß ³ÝÏËßÖÁ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ µ³ÚÆ ³ÚÑ³·³ÝáÝ»ÚÆ ³×Ý Ëß ³ÝÏËßÖÁ 
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 ÍÚ³·ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý ÁÝÃ³ÛáËßÖ Ý»Ú·Ú³ÖÖ³Í ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ 

á³Ý³Ï³Ï³Ý ¨ ËÚ³Ï³Ï³Ý ÛËßÛ³ÝÆßÝ»ÚÁ 

 Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ù³Ú³ÍËßÖÁ Ý³ËËÚ¹Æ È³-

Ö»Ö³ÙËßÃÕ³Öµ 

 ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Í ÍÚ³·ÚÆ Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ÝÕËßÃ»ÚÆ µËÖ³Ý¹³ÏËßÃÕ³Ý 

È³Ö³Ð³Ù³ÕË³ÝËßÃÕËßÝÁ ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ È»Ù 

 ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Í PR ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ á³Ý³ÏÁ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Í ¨ ÏÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Í ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ á³Ý³ÏÁ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÍÚ³·ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý ÖÚ³ ³´¹ËÕ ËÏ µ³Ú»È³ÑËÕ ·ËÚ-

ÍËÝÝ»ÚÆ ÝÖ³Ý³ÙÆÐ ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÁ 

 ÕÙ³ÛÖ³Í PR È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ á³Ý³ÏÁ 

 È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕ³Ý ÖÚ³ Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ ¹³ÚÑÝËÕÝ»ÚÆ á³Ý³ÏÁ 

 È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËÕÝ»ÚÆ á³Ý³ÏÁ 

 È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕ³Ý ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝÆÛ È»ÙË Õ»÷³Ï³Ý È³ÖË´-

ÖËßÝáÝ»ÚÁ ÷ËËËÕÝ»ÚÆ á³Ý³ÏÁ 

 ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ ÍÚ³·ÚËÖ ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Í ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÆ ËÚ³Ï³Ï³Ý ¨ á³Ý³Ï³Ï³Ý ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÁ: 
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¶ÉáõË 5 
àñï»±Õ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ÏÇñ³é»É PR-Á 

 ÌÚÙ»Õ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÏÆÚ³Ò»Ç PR-Á: ²Ö»ÝËßÚ: Ä³Ö³Ý³ÏÝ ¿ ËËÕ»Ç PR-Æ 

ÏÆÚ³ÒÖ³Ý ËÚËß ËÇËÚÙÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ` Ý»ÚáÆÝ ¨ ³ÚÙ³áÆÝ (Õ³ ³ÚÙ³áÆÝ ¨ 

Ý»ÚÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ PR-Ý ¿), PR-Á È³Ï³Ö³ÚÙ³ÕÆÝ-×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ-

×³ÏÝ»ÚËßÖ (È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ PR), ³ÕÝÐÆÕÆ ×ÕËßÕ»ÚÆ ÷ËËÈ³Ú³µ»ÚËßÃ-

ÕËßÝÁ, ÆÝÏÐÆÕÆá »Ý µÚ»Ý¹ÆÝ·Á ¨ ÆÖÆÑÖ»ÕáÆÝ·Á PR-Æ È»Ù, È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»-

ÚÆ ËÇËÚÙÆ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚËßÖ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, 

È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö»Ý»ÑÖ»ÝÃÁ (CRM) ¨ È³ÝÚ³ÕÆÝ 

Ï³Ð»ÚÁ, PR-Ý ÆÝÙ»ÚÝ»ÙËßÖ: 

  

PR

Î³Ù³È³Ï³Ý Ï¿, ËÚ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙÁ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÁ µ³-

Å³ÝËßÖ »Ý »ÚÏËß È³ÙÖ³ÍÆ` Ý»ÚáÆÝ ¨ ³ÚÙ³áÆÝ: Ð³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³-

Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ Ö»Ñ Ï³Ý ³ÕÝÐÆÕÆá, ËÚËÝá ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È»Ù È³Ú³µ»ÚÖËßÖ 

»Ý ÆÝÏÐ»Õ Ï³ÒËßÕÛÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»Ú, ³ÕÝÐ»Õ ¿Ç ÙÖÕ³Ç Ï³ÒËßÕÛÆ È»Ù 

È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËÕÝ»Ú:  

ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝ ËßÝÆ ÆÚ âÚ»ÝáÝ»ÚÁ, ¨ ³Õ¹ Ï³ÝËÝÝ»ÚÁ 

Ù³Úµ»Ú »Ý ³ÚÙ³áÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ ³ÏÙÆÖËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú: ²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ 

PR-Á Ý»ÚáÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚËßÖ ¨ ³ÚÙ³áÆÝ Ù³Ú³ÍËßÃÕËßÝËßÖ Ù³Úµ»Ú ¿: 
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PR

Ø»ÃË¹Ý»ÚÆ ÖÆÑ¨ Ù³Úµ»ÚËßÃÕËßÝÁ ¹»Ò¨Õ ÏÆ Ýß³Ý³ÏËßÖ, ËÚ ¹Ú³Ýá 

È³Ï³ÕËßÖ »Ý ÖÆÖÕ³ÝÛ: ÀÝ¹È³Ï³Ò³ÏÁ` Ý»ÚáÆÝ ¨ ³ÚÙ³áÆÝ PR-Á ËÏ Ã» 

´Ëß·³È»Ò ·ËÚÍÁÝÃ³Û ¿, ³ÕÇ ÷ËËÏ³Ð³ÏÛÖ³Í: Ð»Ù¨³µ³Ú, Ý»ÚáÆÝ ¨ ³Ú-

Ù³áÆÝ PR-ËÖ Ð»Ùá ¿ ´µ³ÕÖÆ ÖÆ¨ÝËßÕÝ Ï³ÒËßÕÛÁ: 

Ê»ÚáÆÝ PR-Á, ËÚÝ ³ÝÖ³ÝÖËßÖ ¿ Ý³¨ Ý»ÚÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ PR, ÕËßÚ³-

á³ÝÏÕËßÚ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý µ³ÕÏ³ÛËßÛÆÏ Ö³ÕÝ ¿ Ï³´ÖËßÖ: ²ÕÝ ÖÆßÙ Ï³, Õ³-

Ï³ÕÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ Ö³Ï³Ú¹³Ï ³Ð³ÈËÖËß±Ö ¿ ³Ú¹ÕËá: 

ºÃ» ·ËÚÍÝ³Ï³ÝËßÖ ³Ö»Ý ÆÝÏÆ È³Ö³Ú ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý È³Õ»Û³Ï³Ú· 

Öß³ÏÖ³Í Ï¿, ³Ð³ PR-Æ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕËßÝÁ Ñ·ÙËßÖ ¿ ´ÚËÕÆ, ÆÕÏ ¹³ 

Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿, ËÚ ³ÕÝ ¹³ÒÝËßÖ ¿ ³ÝÝß³Ý: 

Ê»ÚÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ PR-Æ ËÝ¹ÆÚÁ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ¨ ³ßË³Ù³Ï³´ÖÆ 

ÖÆÑ¨ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Û³ÝÏ³Û³Í Ö³Ï³Ú¹³ÏËßÖ µ³Ú»È³ÑËÕ ¨ ÖÕÙ³È»ÇÆ 

È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÕÙ»ÕÍËßÖÝ ¿: 

Î³Ú¨ËÚ ¿ ÈÆß»Ç` ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³ÙËÕÝ»ÚÁ Ö»ÚÑÆÝÆÕ Ð³ÙÏ»ÚÁ 

ÏÚËÕÝ»ÚÝ »Ý: ²Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ Ý»ÚáÆÝ PR-Æ µ³ÕÏ³ÛËßÛÆÏ Ö³ÕÁ ÏËÚÐËÚ³-

ÙÆÖ Öß³ÏËßÕÃÝ ¿: 

 

ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ Öß³ÏËßÕÃÁ Ï³ËÖ³Í ¿ »ÚÏËß ·ËÚÍËÝÝ»-

ÚÆÛ` PR-·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÆÛ ¨ ³Ò³Ñ³¹ÚÖ³Í ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛËß-

ÖÆÛ: 

ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ Öß³ÏËßÕÃÝ ³Ò³Ö»Ç Ï³Ú¨ËÚ ¹ÚËßÕÃÝ»ÚÆ 

³ÖµËÕÑËßÃÕËßÝÝ ¿, ³ÕÕÆÝáÝ` ³ÚÅ»áÝ»ÚÆ, ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ Ö³ÚáÆ 

ÏËÕÖÝËÚËßÆÏÝ»ÚÁ: 

ÎËÚÐËÚ³ÙÆÖ Öß³ÏËßÕÃÁ Ñ¨³ÖËÚÖËßÖ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÕËßÖ Ö³Ú-

áËßµ³ÚáÆ Ï³ÝËÝÝ»ÚÆ ³ÖµËÕÑËßÃÕ³Ý (âÚÆÝ³Ï` ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝËÚÖ»ÚÆÛ ¿ 

µËÇËÚ Ö³Ï³Ú¹³ÏÝ»ÚËßÖ È³Ö³Ñ³ÕÝËßÃÕËßÝ ¨ ÷ËË³¹³ÚÑ ÁÖµÒÝËßÖÁ), ÆÝÏ-

Ð»Õ Ý³¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÕËßÖ ÆÚ³Ï³ÝËßÖ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ È³Ú³µ»-

ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ ·ËÚÍÝ³Ï³Ý ³ßË³Ù³ÝáÆ â·ÝËßÃÕ³Öµ: 

ÎËÚÐËÚ³ÙÆÖ Öß³ÏËßÕÃÆ Ñ¨³ÖËÚÖ³Ý È³Ö³Ú ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝÆ ¨Õ Ö»Ï 

³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù ·ËÚÍÆá` ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ Ï³ÝËÝÝ»Ú, ËÚËÝÛ ³ÝÖ³ÝËßÖ »Ý Ý³¨ 

ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ Ö³ÚÖ»Ç³Ï³Ú·, ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ð³È»Ç³Ñ¨, 

Ï³ÝËÝÝ»Ú ¨ ³ÕÇÝ: 

ÔËÖËÚ³µ³Ú ÝÖ³Ý ÷³ÕÙ³ÃËßÕÃ Ï³´Ö»ÇÆÕ Ð»Ùá ¿ È³ßÖÆ ³ÒÝ»Ç »Ú-

ÏËß È³Ý·³Ö³Ýá: ²Ò³ÑÆÝÁ` 3-4 ¿ÑÆ Õ³ÈÖ³ÝÝ»ÚËßÖ Ñ¨³Ï»ÚÐ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃ-

Õ³Ý ¨ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÁ, 

ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÃÖ³ÚÏ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝËßÖ ³Ú·»ÇÖ³Í ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: ºÚÏ-

ÚËÚ¹Á` Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ ÝÏ³Ú³·Ú»Ç ³ÕÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÝ»ÚÁ, ÆÝÏÆÝ 

Ï³ÚËÕ ¿ µ³ËÖ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÏÆÛÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÙÖÕ³Ç ÆÚ³ÖÆ-

×³ÏËßÖ ³ßË³Ù³ÝáÆ Ð³È»Ç³Ñ¨Æ Ï³ÝËÝÝ»ÚÁ: ²ÕÝ Í³Ö³ÇËßÝ Ëß ÈÆÖÝ³-

Ú³Ú ÷³ÕÙ³ÃËßÕÃ ¿, ËÚÁ Ï³ÚËÕ ¿ Ï³´ÖÖ³Í ÇÆÝ»Ç 100 ¿ÑÆÛ: Ð³×³Ë È³Ý-

¹ÆÐËßÖ »Ýá Ý³¨ 30-40 ¿Ñ³ÝËÛ ÷³ÕÙ³ÃÕÃÆ: 
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Î³´ÖÖ³Í Ï³ÝËÝ³Ï³Ú·ÆÝ Ð»Ùá ¿ ³ÝËÙÆÚ »ÝÃ³ÚÏÖ»Ý µËÇËÚÁ` Õ»-

Ï³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ µ³Û³ÒËßÃÕËßÝ Ï¿: Ä³Ö³Ý³ÏÆ ÁÝÃ³ÛáËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ ÁÝ¹Ç³ÕÝÖËßÖ Ï³Ö ÏÚ×³ÙÖËßÖ ¿, »ÚÏÚËßÖ ÷ËËÖËßÖ »Ý â-

Ú»ÝáÝ»ÚÁ, È»Ù¨³µ³Ú Ï³´ÖÖ³Í Ï³ÝËÝ³Ï³Ú·Á ¨Õ ÷Ë÷ËË»ÇÆ ¿: ÎËÚÐË-

Ú³ÙÆÖ Ï³ÝËÝ³Ï³Ú·Á Ð³ÚËßÝ³ÏËßÖ ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ È»Ù¨Õ³Ç Ï»Ù»-

ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç. 

1. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ÁÝ¹È³ÝËßÚ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ. 

- Ð³ÙÖËßÃÕËßÝ 

- ³Ò³á»ÇËßÃÕËßÝ 

- ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐÏ³Ï³Ý Ï³ÒËßÛÖ³Íá 

- ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÈÆÖÝ³Ï³Ý »ÝÃ³µ³ÅÝÆ Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃ-

Õ³Ý ËÇËÚÙ 

- È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ á³Õ³á³Ï³ÝËßÃ-

ÕËßÝ 

- ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÕËßÖ ÷ËËÈ³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ á³Õ³á³-

Ï³ÝËßÃÕËßÝ 

2. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÝáÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÁ.  

- ³ßË³Ù³ÝáÆ ·Ú³ýÆÏÁ 

- È³×³Ë»ÇÆËßÃÕËßÝÁ 

- Ëßß³ÛËßÖÝ»ÚÁ 

- ÁÝ¹ÖÆÑËßÖÝ»ÚÁ 

- Ù»ËÝÆÏ³Ï³Ý ÁÝ¹ÖÆÑËßÖÝ»ÚÁ  

- ³ÚÙ³Å³ÖÕ³ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÁ ¨ ¹Ú³ÝÛ Ö³ÚÑ³ÙÚËßÃÕËßÝÁ 

- ÙËÝ âÚ»ÚÁ ¨ ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ ÙËÝ»ÚÁ 

- ³ÚÑ³ÏËßÚ¹Ý»ÚÁ (È»ÚÃ³Ï³Ý, ÏÚÃ³Ï³Ý, ÈÕÆËßÃÕ³Ý Ëß ÍÝÝ¹³-

µ»ÚËßÃÕ³Ý ¨ ³ÕÇá) 

- Å³Ö³Ý³Ï³ÖËÚ ³Ý³ßË³ÙËßÝ³ÏËßÃÕËßÝÁ 

- ³ÚÙ³Ï³Ú· ÆÚ³ÖÆ×³ÏÝ»ÚËßÖ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ö³ÚáÆ Ï³-

ÝËÝÝ»ÚÁ 

- ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ ³ÚÙ³áÆÝ Ù»ÕáÁ 

- ³ßË³Ù³Ö³ÕÚËßÖ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ð³È»Ç³Ñ¨Á 

- ÍË»ÇÁ 

- ³ÇÏËÈËÇ³ÕÆÝ ËÖÆÏáÝ»ÚÆ ³Ú·»ÇáÁ 

- Ï³Ú·³Ð³È³Ï³Ý Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÁ 

- ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ ÝÕËßÃ³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝÁ 

- ³ßË³Ù³Ö³ÕÚËßÖ ×ÝßÖ³Ý ÷³ÕÙ»ÚÆ ËÇËÚÙÆ á³Õ³á³Ï³-

ÝËßÃÕËßÝÁ 

- ³ßË³Ù³Ýá³ÕÆÝ Ö»×»ÚÆ ËÇËÚÙÆ á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕËßÝÁ 

- ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Õ³Úá³ÖËÚËßÖÝ»ÚÆ ¨ Õ»÷³Ï³ÝËßÃÕ³Ý â·Ù³-

·ËÚÍËßÖÝ ³ÝÑÝ³Ï³Ý ÝÏ³Ù³ÒËßÖÝ»ÚËÖ 

3. ²ÝÖÙ³Ý·ËßÃÕËßÝ. 

- ÁÝ¹È³ÝËßÚ ÕÏ´µËßÝáÝ»Ú 

- ³ÝÖÙ³Ý·ËßÃÕ³Ý Ù»ËÝÆÏ³ÕÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù»Õ»Ï³ÛÖ³ÍËßÃ-

ÕËßÝ 
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- ³ßË³Ù³ÝáÆ ³ÝÖÙ³Ý·ËßÃÕ³Ý Ï³ÝËÝÝ»Ú 

- È³Ï³ÈÚ¹»È³ÕÆÝ ³ÝÖÙ³Ý·ËßÃÕ³Ý Ï³ÝËÝÝ»Ú 

4. ØÖÕ³Ç ÷³ÕÙ³ÃÕÃËÖ Õ³ÈÖ³ÝÖ³Í Ï³ÝËÝÝ»ÚÆ Ë³ËÙÖ³Ý ¹»ÐáËßÖ 

Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝ 

5. Î³ÝËÝÝ»ÚÆ ÷Ë÷ËËÖ³Ý ³Ò³Ñ³ÚÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ý»ÚÖËßÍËßÖ: 

 

PR-

Ê»ÚáÆÝ PR-Ý ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖËßÖ ¿ ÖÆ á³ÝÆ ÷ËßÇËÖ. 

1. ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ È³Ö³Ú ÖËÙÆÖ³ÛÆ³ÕÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù È³Ö³Ï³Ú·Æ 

ÕÙ»ÕÍËßÖ 

2. ·ËÚÍÝ³Ï³Ý Ï³ÚÆ»Ú³ÕÆ ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖ 

3. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Ö»Ñ ³ßË³ÙËÕÆ ¹»ÚÆ µ³ÚÑÚ³ÛËßÖ: 

ÊÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ È³ÑËÚ¹³Ï³Ý ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý ÁÝÃ³ÛáËßÖ È³ÚÏ³ÖËÚ ¿ 

µ³Ú»Ç³Ö»Ç ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ ÖÃÝËÇËÚÙÁ: ÆÕÏ Õ³, ÆÚ È»ÚÃÆÝ, µ³Ú»Ç³ÖËßÖ ¿ 

³ÚÙ³áÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕËßÝÁ: 

PR-Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ËÝ¹ÆÚÝ ³ÕÝ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ, ËßÖ 

ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÁ ¨ ¹ÆÚáËÚËßËßÖÝ»ÚÁ Ï»Ý È³Ö³Ð³Ù³ÕË³ÝËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆÝ ¨ ¹ÆÚáËÚËßËßÖÝ»ÚÆÝ, È»Ù¨Õ³ÇÝ ¿` ·ÙÝ»Ç ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ ¨ 

¹ÆÚáËÚËßËßÖÝ»ÚÆ È³ÙÖ³Ý Ï»Ù»ÚÁ ¨ ³Õ¹ È³Ö³Ð³ÙÏ»ÚÆ ÈÆÖ³Ý ÖÚ³ µ³-

Û³ÙÚ»Ç ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ, ËÚ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆÝ Ëß ÝÐ³Ù³ÏÝ»-

ÚÆÝ Í³Ò³Õ»ÇËÖ` ÏÈ³ÕÝ»Ý Õ»÷³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³ÝÁ: 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ÖÕËßÕ ËÝ¹ÆÚÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÕËßÖ 

ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÃÆÚ³Ë ËÖµÆÝ ¹ÆÖ»ÇËß Ñ¨Æ ÁÝÙÚËßÃÕËßÝÝ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Õ»-

Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù»Õ»Ï³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú: 

²ÕÕÙ»Õ Ï³Ú¨ËÚ ¿ ÈÆß»Ç` 

Ê»ÚáÆÝ ¨ ³ÚÙ³áÆÝ ËßÕÆÝ»ÚËÖ Ù³Ú³ÍÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ 

Ð»Ùá ¿ È³ÖÁÝÏÝÆ, È³Ï³Ò³Ï ¹»ÐáËßÖ ³ÝÈ³Ö³Ð³Ù³ÕË³ÝËßÃÕËßÝÁ 

×·Ý³Å³ÖÆ ¿ È³Ý·»ÛÝËßÖ: 

 Ê»ÚÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ PR-Á. 

 Ý»ÚÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ ÷ËËÈ³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù È³-

Ö³Ï³Ú· ¿ 

 ÖËÙÆÖ³ÛÆ³ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ 

 ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÁ ¹ÆÙ³ÚÏÖËßÖ »Ý ËÚÐ»Õ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³-

Ï³Ý Ý»ÚËßÅ: 

 

 PR Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÁ ß³Ù Ç³Ö ·ÆÙ³ÏÛËßÖ »Ý, ËÚ ³ßË³Ù³ÝáÝ ³-

Ò³Ö»Ç ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÆÝ ¹³ÚÑÝ»ÇËß È³Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ËßÝ»Ý³Ç Õ»÷³-

Ï³Ý ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛ, ËÚÆ â·ÝËßÃÕ³Öµ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ÏÇÆÝÆ ³Ú³· Ù³Ú³Í»Ç 

³ÝÈÚ³Å»ßÙ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ: ¶ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý Ù³Ú³µÝËßÕÃ ÖÆÑËÛÝ»Ú, 

âÚÆÝ³Ï.  

 ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ ÈÚ³Ù³Ú³ÏËßÃÕËßÝÝ»Ú (Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý ³ÖÕ³·-

Ú»Ú, ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ µ³´Ö³ÙÐ³á³Ý³Ï Ã»ÚÃ ¨ ³ÕÇÝ), ÃÒËßÛÆÏ-
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Ý»Ú 

 Ù»Õ³Ñ³ÕÝ³ÕÆÝ ÖÆÑËÛÝ»Ú 

 Ã»Å ·ÆÍ 

 È³ÕÙ³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ù³ËÙ³Ï 

 ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ Ï³Õá: 

ÆÝÏËß± ¿ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ Õ»÷³Ï³Ý µÈØ-Ý: Êß»Ýá ËÚËß ÈÆÖÝ³ÖËÚËßÖ-

Ý»Ú` 

1. ²ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý³ÛÚ³Í ÍÚ³·Ú»ÚÆ ¨ 

Ý³Ë³·Í»ÚÆ Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú: 

2. ²ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ ÖËÙÆÖ³ÛÖ³Ý ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³ÑËÕËßÃÕ³Öµ 

ÝÚ³ÝÛ Ë·¨ËÚ»ÇËß È³Ö³Ú: 

3. ÐÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ ß÷Ö³Ý ÈÝ³Ú³ÖË-

ÚËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú: 

4. ²ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÈË·³Ù³ÚËßÃÕËßÝ ÛËßÛ³µ»Ú»ÇËß 

È³Ö³Ú: 

5. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý ÛËß-

Û³¹ÚÖ³Ý È³Ö³Ú: 

6. Ø»Í ÁÝÙ³ÝÆáÆ ÁÝÏ»Ú³ÕÆÝ ÖÃÝËÇËÚÙÆ ÕÙ»ÕÍÖ³Ý È³Ö³Ú: 

 

ÎËÚÐËÚ³ÙÆÖ ³ÖÕ³·ÆÚÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ Ù³ÇÆÕ 

ÈÚ³Ù³Ú³Ï»Ç ·Ú³ýÆÏÝ»ÚËÖ ¨ ·Í³Ð³ÙÏ»ÚÝ»ÚËÖ Ö»ÚÇËßÍ³Ï³Ý ÝÕËßÃ»Ú, 

³ÕÕËßÕ³ÏÝ»Ú ¨ ·Í³·Ú»Ú, ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³ÝÝ»ÚÆ ÝÏ³-

Ú³·ÚËßÃÕËßÝ ¨ ßËßÏ³ÕÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ: 

²ÖÕ³·ÚËßÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆ ¹ÆÚáËÚËßËßÖÝ»ÚÁ, 

·ËÚÍÁÝÏ»Ú³ÕÆÝ ÷ËËÈ³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ. ³ÕÕÙ»Õ Ù»Õ³¹ÚÖËßÖ »Ý ÷Ëá-

ÚÆÏ ÈË¹Ö³ÍÝ»Ú Ï³Ö ³ÏÝ³ÚÏÝ»Ú ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ 

(³Ò³Ö»Ç È»Ù³áÚáÆÚ È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÝ»Ú ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ð³ÙÖËßÃÕ³Ý, Ë³ÒÁ 

Ð³ÙÖËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ), ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÙÚÖËßÖ ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÁÝÏ»-

ÚËßÃÕ³Ý Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ï³Ö ³ÚÙ³¹Ú³ÝáÆ Ö³ÕÆÝ: 

 

Ô³ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÕËßÖ ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÝÏ³Ù-

Ö³Öµ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ³Ú³· ³Ý¹Ú³¹³ÚÑÆ È³Ö³Ú ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³-

Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ È»Ù µ³Ý³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Å³Ö³Ý³Ï, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÁÝ¹ËßÝÖ³Í 

ËÚËßËßÖÝ»ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý âÐ»Ú³ÙÆÖ Ù³Ú³ÍÖ³Ý È³-

Ö³Ú: 

²ÕÕ ÖÆÑËÛÆ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÛ Ö»ÏÁ ÙÖÕ³Ç ÈÚ³Ù³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ËÏ 

Ö»Í Ï³÷Ý ¿: 
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ÂÒËßÛÆÏÝ»ÚÁ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ù³Ú³ÍÖ³Ý ³Ö»Ý³âÐ»Ú³ÙÆÖ ¨ 

¿Å³Ý ÖÆÑËÛÝ»ÚÝ »Ý: ²ÕÕÙ»Õ Ï³Ú¨ËÚÁ ß³Ú³¹ÚÖ³Ý Ë×Ý ¿, Ï³ËÖ³Í ¿ ÃÒËß-

ÛÆÏÆ ÃËÕ³ÚÏÖ³Ý ÝÐ³Ù³ÏÆÛ, ÆÕÏ Ñ¨³ÖËÚÖ³Ý ·ËßÝ³·»ÕËßÃÕËßÝÁ È³Õ³-

Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ ·Ú³Ö»ÇËß Ç³Ö³·ËßÕÝ Ñ¨Ý ¿: 

ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖËÕ ÍÚ³·ÆÚ Ç³Ö ÏÇÆÝÆ ÝÏ³Ú³È³Ý»Ç Ï³Ö 

Ñ³ÕÝ³·Ú»Ç, ËÚËÖÈ»Ù¨ Ö³Õ Ã» Ëßß È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÆÝ Ð³-

ÈËÛ³ÕÆÝ Å³Ð³Ö»ÝÝ»ÚÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ »Ý ÇÆÝ»ÇËß: ÔÚ³Ýá Ç³Ö ÖÆÑËÛ »Ý ³Ú-

Ù³áÆÝ ¨ Ý»ÚáÆÝ PR-ËßÖ ÏÆÚ³Ò»ÇËß È³Ö³Ú, ËÚËÖÈ»Ù¨ È³×³Ë Ï³¹ÚÁ 

Ï³Ö Ñ³ÕÝ³·ÚËßÃÕËßÝÝ ³Ö»ÇÆ ß³Ù µ³Ý »Ý ³ÕËßÖ, á³Ý ¹³Ù³ÚÏ »ÇËßÕÃÝ»-

ÚÁ: Æ Ö»ÚÑË, Ï³Ù³ÚÖ³ÍÁ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»ÇËß Ç³Ö³·ËßÕÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÁ 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ð³ÙÖËÕ ýÆÇÖÝ ¿, ÆÈ³ÚÏ», ³ÚÈ»ÕÙ³Ö³ÚÅ Ö³ÕÝ³-

·»ÙÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Í:  
 

Ø»Í ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, ·»Ú³Ù»ÕÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³Ú Ã»Å È»Ò³ËË-

Õ³ÕÆÝ ·ÆÍÁ, Ï³ÚÍËßÖ »Ýá, ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕËßÝ ¿: ²ÕÝ â·ÝËßÖ ¿ Ù»Õ»Ï³ÛÝ»Ç 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ³ÕÇ 

ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆÝ ×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ-È³Ï³Ö³ÚÙ³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÝ»ÚËßÖ 

ËÝ¹ÆÚÝ»Ú ³Ò³Ñ³Ý³ÇËß ¹»ÐáËßÖ: Ð»Ò³ËËÕ³ÕÆÝ Ã»Å ·ÍÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖÁ 

Ý³¨ È³Ï³¹³ÚÑ Ï»Ý¹³ÝÆ Ï³ÐÆ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ Ù³ÇÆÕ: 
 

ÔËÖËÚ³µ³Ú È³ÕÙ³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ù³ËÙ³ÏÁ Í³Ò³ÕËßÖ ¿ Ð³ßÙË-

Ý³Ï³Ý ÷³ÕÙ³ÃÕÃ»ÚÆÝ ËÏ Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý µÝËßÕÃ È³ÕËÚ¹»ÇËß È³Ö³Ú: 

Ð³ÕÙ³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ù³ËÙ³ÏÝ ³ÕÅÖ Ö»´ È³ÕËß Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý 

Ù³Ú³ÍÖ³Ý ³Ö»Ý³¿Å³Ý ÖÆÑËÛÝ ¿: ²ÕÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ Ù³ÇÆÕ µËÇËÚ 

³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ ÖÆ³ÝÖ³Ý âÐ»Ú³ÙÆÖ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÕÙ³Ý³Ç: 
 

²ÚÙ³áÆÝ PR-ËßÖ Ï³ÕáÆ ³ÒÏ³ÕËßÃÕËßÝÁ Ï³ÚËÕ ¿ ¹³ÒÝ³Ç Ù»Õ»Ï³Ù-

ÖËßÃÕ³Ý, ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ð³ÙÖËßÃÕ³Ý, Ï³ÝËÝÝ»ÚÆ, È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËÕÝ»ÚÆ 

Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ù³Ú³ÍÖ³Ý Ç³Ö³·ËßÕÝ ÖÆÑËÛ: ÆÕÏ ÏËÚÐËÚ³-

ÙÆÖ Ï³ÕáÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÏÙ³ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚáÆÝ ³ßË³Ù³Ýá³ÕÆÝ 

Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ù³Ú³Í»Ç È»ÝÛ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ ßÚÑ³ÝËßÖ, »Ã» 

ÝÚ³Ýá, ÆÈ³ÚÏ», ÙÆÚ³Ð»ÙËßÖ »Ý È³Ö³Ï³Ú·Ï³ÕÆÝ Û³ÝÛ³ÕÆÝ ³ßË³Ù³Ý-

áÆÝ: 
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²ÚÙ³áÆÝ PR-Á »ÝÃ³¹ÚËßÖ ¿ ³ßË³Ù³Ýá ÝÐ³Ù³Ï³ÕÆÝ ÇÕ³Ú³ÝÝ»-

ÚÆ È»Ù ³ÚÙ³áÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚËßÖ: ÌÚË±Ýá »Ý ³Õ¹ ÖÆÑ³Ö³ÕÚ»ÚÁ` Ý»Ú¹ÚËÕ-

Ý»Ú ¨ µ³ÅÝ»Ù»Ú»Ú, ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»Ú, ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç ¨ ÆÚ³Ï³Ý È³-

×³ËËÚ¹Ý»Ú, È³Ú¨³ÝÝ»Ú, µÈØ-Ý»Ú: 

²ÕÕÐÆÕËÖ, ³ÚÙ³áÆÝ PR-Á, µ³ÛÆ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆÛ, 

ËßÕÕÖ³Í ¿ µËÇËÚ ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆÝ ¨ È³ÝÚËßÃÕ³Ý Ù³Úµ»Ú ß»ÚÙ»ÚÆÝ: 

Î»Ùá ¿ ÈÆß»Ç, ËÚ Ý»ÚáÆÝ ¨ ³ÚÙ³áÆÝ PR- Á ËÏ Ã» ´Ëß·³È»Ò »Ý, ³ÕÇ ÷ËË-

Ï³Ð³ÏÛÖ³Í, ³Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÁ, ³ÕÝËß³Ö»-

Ý³ÕÝÆÖ, Ý»Ú·Ú³ÖÖËßÖ »Ý Ý³¨ ³ÚÙ³áÆÝ PR-ËßÖ:  

Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ ¨Õ ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ PR-Á ËÚËß³ÏÆ ´³Ú·³ÛËßÖ ¿ ³Ð-

ÚËßÖ: Ð³ÚÏ »Ýá È³Ö³ÚËßÖ ³Ý¹Ú³¹³ÒÝ³Ç §¶Ú³Ý¹ ÈËÇ¹ÆÝ·¦ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

ÏËÕÖÆÛ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖËÕ È»Ù³áÚáÆÚ ÖÙ³ÈÕ³ÛËßÖÝ»ÚÆÝ: §Ð³ÕÚ»ÝÆá¦ È»-

ÒËßÕÙ³³ÇÆáÁ ÈÆ³Ý³ÇÆ ³Ð³ÛËßÕÛÝ ¿ ³ÕÝ µ³ÝÆ, Ã» ÆÝÏ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃ-

Õ³Öµ Ï³ÚËÕ ¿ ³ßË³Ù»Ç PR È³Ö³Ï³Ú·Á Ð³Õ³ÕÙ³ÝÆ ÇÚ³ÙÖ³ßËßÏ³ÕËßÖ: 

²ÇÆáÁ È³ÕÛ»³·Ú»ÇËÖ Ö³ÝËßÏÝ»ÚÆÝ` §Grand Candy¦ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ÇÕ³Ú³-

ÝÆ ÖÚ³ Ý»Ú³´¹»ÇËß ÈÆ³Ý³ÇÆ ÖÆÑËÛ ·Ù³Ö. È³ÕËÚ¹ËßÖÝ»ÚÆ ÕÙ»ÕÍËßÖ, Ë-

ÚËÝá È»Ù³·³ÕËßÖ ¹³ÚÑ³Ý ³ÐÚ³Ýá³ÝÆß: àÚÆÝ³Ï` ÷ËáÚÆÏÝ»ÚÆ È³Ö³Ú 

È»ÚËÕÝ»Ú §ÆÝÏËßÆÏÁ¦, §×»ÚÏ³ÛÆÏÁ¦, §ÍÆÏ³Ú»ÇÆÝ¦ ¨ ÆÚ»ÝÛ ÖÕËßÕ ÁÝÏ»Ú-

Ý»ÚÁ Ý»ÚÏ³Õ³Û³Ý ßËÏËÇ³¹» Õ³ÇÆÏÝ»ÚÆ Ù»ÕáËÖ: ²ÕÕÐÆÕËÖ ³Ð³ÈËÖÖ»Û 

Ã»° ³ÐÚ³ÝáÆ ·ÝËÕËßÝ³ÏËßÃÕËßÝÁ, Ã»° ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕ³Ý µ³ÚÑ-

Ú³ÛËßÖÁ: ²ÕÕâÚ §Ð³ÕÚ»ÝÆá¦-Á ÷ËáÚÆÏÝ»ÚÆ ÕÆÚÖ³Í È»ÒËßÕÙ³³ÇÆáÝ ¿, 

ÆÕÏ §Grand Candy¦-Ý` ÕÆÚÖ³Í ³ÐÚ³Ýá³ÝÆßÁ:  

§²ßÙ³Ú³Ï Ï³Ã¦ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ¨Õ ÕÏÕ»Ç ¿ È»Ù³áÚáÆÚ PR ³Úß³Ö 

Í³Ö³Ç»Ç Ö³ÝËßÏÝ»ÚÆ ßÚÑ³ÝËßÖ. ³ÕÕ ³Ý·³Ö ÁÝÙÚÖ»Ç ¿ §²ÚÖ»ÝÆ³¦ È»-

ÒËßÕÙ³ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ, ËÚÆ È»Ù È³Ö³Ù»Õ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝËßÖ ¿ §ÔË-ÕË¦ Ö³Ý-

Ï³Ï³Ý ßËËßÝ: ºÚ»Ë³Ý»ÚÆ È³Ö³Ú ÕÆÚÖ³Í È»ÚËÕ §ÔË-ÕËÝ¦ ÖÆßÙ  

³Ý³ÏÝÏ³ÇÝ»Ú ¿ Ö³ÙËßÛËßÖ ÝÚ³ÝÛ È³ÕËÚ¹Ö³Ý Ö»ÚÑËßÖ. »Ú»Ë³Ý»ÚÆÝ µ³-

Å³ÝÖËßÖ »Ý ÷ËáÚÆÏ §ÔË-ÕË¦ ÷³÷ËßÏ Ë³Õ³ÇÆáÝ»Ú, Ð³ÝÚÆÏÝ»Ú Ð³ÕÐ³-

Õ³Ï Ï³Ö ³ÕÇ ³ÚÙ³¹Ú³Ýá: ÆÕÏ §²ßÙ³Ú³Ï Ï³ÃÆ¦ §ÔË-ÕË¦ ³ÐÚ³Ýá³ÝÆ-

ßÁ ³Ö»Ý³µ³ÚÑÚ ·ÝËÕËßÝ³ÏËßÃÕËßÝ ³Ð³ÈËÖËÕ ³ÐÚ³Ýá³ÝÆß»ÚÆÛ ¿:  

µÈØ-Æ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ Ö³ÕÆÝ ³Ú¹»Ý Ö»Ú¨ËßÖ ËËÕ»Ç »Ýá, Ð³ÙÏ»-

Ú³ÛËßÖ Ï³´Ö»Ýá Ý»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÆ ¨ µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÆ Ö³ÕÆÝ:  

 

Ê»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÁ ¨ µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý È³ÝÚËßÃÕ³Ý 

Ö»Ñ »Ý ÖÙÝËßÖ, ËÚÆ È»Ù È³×³Ë³ÏÆ ³ßË³ÙËßÖ ¿ Ö»Ï ³ÖµËÕÑ µ³ÅÆÝ` 

ÕÙ»ÕÍÖ³Í È³ÙËßÏ ¹Ú³ È³Ö³Ú: ÆÝÏËß± ¿ ÝÚ³ÝÛ ³Õ¹á³Ý Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ 

¹³ÚÑÖËßÖ: Ê»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÝ Ëß µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÏ³Ý ¨ ³Ð³-

·³Ý »Ý: ÊÚ³Ýá ·ËßÖ³Ú »Ý Ý»Ú¹ÝËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÍÚ³·Ú»ÚÝ ³Ö»ÇÆ ÁÝ¹-

Ç³ÕÝ»ÇËß, ýÆÝ³ÝÕ³Ï³Ý ÖÆÑËÛÝ»ÚÝ ³Ö»ÇÆ ß³Ù³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú, ÆÝÏÁ ÈÝ³-

Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ Ù³ÇÆÕ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ »ÚÏ³Ú ·ËÕ³Ù¨»Ç: 
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²ÕÕ ËÖµÆ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ ³Ò³ÑÆÝ Ï³ÝËÝÝ ¿ Å³Ö³Ý³ÏÆÝ ¨ ³Ö-

µËÕÑ³Ï³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý 

Ö³ÕÆÝ: 

ÎËÙ»ÝÛÆ³Ç ¨ ÆÚ³Ï³Ý Ý»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÁ Ý³¨ µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÁ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

Õ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ÷ËÚÑËßÖ »Ý È³Ö³á»Ç È»Ù¨Õ³Ç ³Õµ-

ÕËßÚÝ»ÚÆÛ. 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ù³Ú»Ï³Ý È³ßÖ»ÙÖËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 »Ò³ÖÕÕ³Ï³ÕÆÝ ýÆÝ³ÝÕ³Ï³Ý È³ßÖ»ÙÖËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý È³ÕÙ³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú 

 Û³ÝÏ³Û³Í ³ÕÇ Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ (Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Û-

Ö³Í ÈÚ³Ù³Ú³ÏËßÃÕËßÝÝ»ÚËßÖ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»Ú), Ö»ÚÇËßÍ³µ³ÝÝ»-

ÚÆ ³Ö÷Ë÷ËßÖÝ»Ú 

 µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÆ Ù³Ú»Ï³Ý ÅËÕËÖÝ»ÚÆ ÕÕ³·ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú (Ý»Ú¹ÚËÕÝ»-

ÚÆ È³Ö³Ú): 

ÆÝÏÐÆÕÆ± È³ÚÛ»Ú »Ý ÆÚ»Ýá ÆÚ»ÝÛ Ù³ÇÆÕ Ö»Ú ÏËÕÖÆÛ ¹ÆÙ³ÚÏÖËÕ 

ËÖµ»ÚÆ ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÁ. 

 ÀÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ, ³Ú¹ÕËá, ³Ò³Ñ³Ù³±Ú ¿ ÆÚ ËÇËÚÙËßÖ: 

 ÆÝÏÐ»±Õ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ÆÚ Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËß-

ÝÁ µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÆÝ ¨ Ý»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÆÝ: 

 ÌÖá»±Ú »Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·ÇË³ÖËÚ ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÁ: 

 ÌÚË±Ýá »Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÃËßÕÇ ¨ ËßÅ»Õ ÏËÕÖ»ÚÁ: 

 ÌÚË±Ýá »Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÖ³×ËßÖÝ»ÚÁ: 

 ÌÚË±Ýá »Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý »ÚÏ³Ú³Å³ÖÏ»Ù ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÁ: 

 ÌÖá»±Ú »Ý ¹³ÚÑ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»Ú¹ÚËÕÝ»Ú ¨ µ³ÅÝ»Ù»Ú»Ú: 

 Æ±ÝÏ â·ËßÙ ÏÕÙ³Ý³Ýá ÙÖÕ³Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÆÛ: 

ºÚµ ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç Ý»Ú¹ÚËÕÁ ËÚËßËßÖ ¿ ¹³ÒÝ³Ç ÆÚ³Ï³Ý, ÁÝÏ»ÚËßÃÕËß-

ÝÁ Ý³Ë³Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ ¿ ÝÚ³ È³Ö³Ú ÷³ÕÙ³ÃÕÃ»ÚÆ È»Ù¨Õ³Ç ÷³Ã»ÃÁ. 

 ×ÕËßÕÆ ÝÏ³Ú³·ÚËßÃÕËßÝ ¨ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÙÖÕ³Ç »ÚÏÚÆ ¨ Ù³Ú³-

Í³ßÚÑ³ÝÆ ÕËßÚ³È³ÙÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ, ËßÚ ·ËÚÍËßÖ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

ÕËßÝÁ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³ÝÁ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç ËÕÑ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ 

 ÖÚÛ³ÏÛ³ÕÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÁ 

 ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ GETS-Æ È³Ö³Ï³Ú·ËÖ: 

Î³Õ³Û³Í Ý»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÆ ¨ µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÆ È»Ù ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ Ð³È-

Ð³ÝËßÖ ¿ ÁÝÏ»Ú³Ï³Ý È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú: Æ±ÝÏ ¿ ¹³ Ýß³Ý³ÏËßÖ: ØËÝ»ÚÆ 

³ÒÃÆÖ ÍÝÝ¹Õ³Ý âÚ, ³´·³ÕÆÝ ¨ Ð»Ù³Ï³Ý ÙËÝ»Ú, ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ ÙËÝ»Ú 

Ð»Ùá ¿ ËßÕ³ÚÏ»Ç ßÝËÚÈ³ÖËÚ³Ï³Ý Ý³Ö³ÏÝ»Ú, Ð»Ùá ¿ Ù»Õ»Ï³ÛÝ»Ç ÁÝ-

Ï»ÚËßÃÕ³Ý µËÇËÚ Ýß³Ý³ÖËÚ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ: ²ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ 

Ù»Õ»Ï³ÛÝ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÖ³×ËßÖÝ»ÚÆ, Ð³ÕÖ³Ý³·Ú»ÚÆ ÕÙËÚ³·ÚÖ³Ý, 

ÕÐ³ÕÖËÕ È³Ý¹ÆÐËßÖÝ»ÚÆ Ëß ÙÖÕ³Ç È³Ý¹ÆÐËßÖÝ»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ Ö³-

ÕÆÝ: Ê»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÝ Ëß µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÁ Ð»Ùá ¿ ´·³Ý, ËÚ ÆÚ»ÝÛ ÝÏ³ÙÖ³Öµ 

µ³Ö³Ï³Ý³Ï³÷ Ëßß³¹ÆÚ »Ý, ¨ ÆÚ»Ýá Ù»Õ»Ï³ÛÖ³Í »Ý, ÆÝÏÁ ÷ËË³¹³ÚÑ 

ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý ÈÆÖá Ï³ÚËÕ ¿ ¹³ÒÝ³Ç: 
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ØÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆ È»Ù ÝËßÕÝÐ»Õ Ð»Ùá ¿ ³ßË³Ù»Ç: 

§ØÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÁ¦ ÖÙ³Ý·³ÖËÚ ËËßÖµ ¿, µ³ÕÛ ÝÚ³ÝÛÆÛ ß³Ù»ÚÁ Ï³-

ÚËÕ »Ý ÖÙÝ»Ç Ý³¨ §¶ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»Ú¦ ËÖµÆ Ö»Ñ` ÆÚ»ÝÛ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Öµ 

Ð³ÕÖ³Ý³ÖËÚÖ³Í: ²ÕÕÙ»ÕÆÛ È»Ù¨ËßÃÕËßÝ` ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ëßß³¹ÚËßÃÕ³ÝÁ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖËÕ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ð»Ùá ¿ ÇÆÝÆ ËÆÕÙ ÖÙ³ÍÖ³Í, ´ÙÖ³Í, 

Ö»Ú³ÆÖ³ÕÙ³ÖËÚÖ³Í, Ö»ÚÇËßÍÖ³Í, Ð»Ùá ¿ Ð³Ú´Ö»Ý ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý È»Ù¨³ÝáÝ»ÚÁ: ÊÖ³Ý È³ßÖ³ÚÏÖ³Ý 

³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆÝ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý` Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ßÙÏÖËßÖ ¿ ¨ Ëß-

Õ³ÚÏÖËßÖ: ØÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÁ ßËßÏ³ÕÆ ÖÆ Ö³ÕÝ »Ý Ï³´ÖËßÖ, Ýß³Ý³ÏËßÖ ¿ ÝÚ³ 

ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÝ »Ý: ºÚÏÚËÚ¹Á` ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÁ Ï³ÚËÕ »Ý ¹³ÒÝ³Ç Ý³¨ ·ËÚÍ-

ÁÝÏ»ÚÝ»Ú, »Ã» È»Ù³áÚáÆÚ ÇÆÝÆ ÝÖ³Ý á³ÕÇÆ ¹ÆÖ»Ç: ºÚÚËÚ¹Á` ·ËÕËßÃÕËßÝ Ëß-

Ý»Ý ËÇËÚÙËßÖ ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆ ÖÆÑ¨ ·ÚÖ³Í ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý Ï³ÝËÝ³·Ú»Ú: ÍËÚ-

ÚËÚ¹Á` ÖÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÁ ÖÆßÙ È»Ù¨ËßÖ »Ý ÖÚÛ³ÏÛÆ á³ÕÇ»ÚÆÝ: ØÚÛ³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛÖ»ÇÆá ÝÕËßÃÆ ÖÚ³ ³ßË³Ù³ÝáÆ Å³Ö³Ý³Ï Ð»Ùá ¿ ËËÚÈÚ¹³Ï-

Û»Ç Ö³×³ÒáÆ µ³ÅÝÆ Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý, Ö»ÚÇËßÍ³Ï³Ý ¨ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý 

µ³ÅÆÝÝ»ÚÆ È»Ù ³ÕÝ Ö³ÕÆÝ, Ã» ÆÝÏÐÆÕÆ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÝÖ³Ý ¹»ÐáËßÖ 

Ï³Ú»ÇÆ ¿ â·Ù³·ËÚÍ»Ç: 

×»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÁ ÐÆÙÆ ÇÆÝÆ ³ÝÏ³ßÏ³Ý¹ ¨ Ï³ÚÍ»Õ 

Ã» Æ ÖÆÑÆ ³ÕÇËÛ: 

 

ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÁ ÝÚ³ ÏÕ³ÝáÝ »Ý: ÍÏ³Ý È³×³ËËÚ¹Ý»Ú, 

ÁÕÙ ¿ËßÃÕ³Ý ÏÏ³ Ý³¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ: ²Ö»Ý³ÇËßÚÑ ÖÚÛ³ÏÛ³ÕÆÝ Ð³Õá³ÚÝ 

ÁÝÃ³ÝËßÖ ¿ È»ÝÛ ³ÕÕ ×³Ï³ÙËßÖ: 

 

 

Æ±ÝÏ ¿ ×·Ý³Å³ÖÁ: É·Ý³Å³ÖÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È»Ù³áÚáÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ ¨ 

È³Öµ³ÖÆÝ ÕÐ³ÒÝ³ÇÆá Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËÕ ¹ÅÖ³Ú ÆÚ³ÖÆ×³Ï ¿ (ÆÚ³ÖÆ×³ÏÝ»-

ÚÆ ÷³Ã»Ã Ï³Ö È³ÑËÚ¹³Ï³ÝËßÃÕËßÝ): 

 Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÁ ×·Ý³Å³ÖÁ Ï³-

Ò³Ö³Ú»ÇÆÕ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý Ö»Ú³Ï³Ý·ÝËßÖÝ ¿ Ï³Ö ¿Ç »-

Õ³Í Ö³Ï³Ú¹³ÏÆ Ð³ÈÐ³ÝËßÖÁ: É·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ×³ÏËßÖ, Ï³ËÖ³Í 

×·Ý³Å³ÖÆ Ù³Ú³Í³Ï³ÝËßÃÕËßÝÆÛ ¨ µÝËßÕÃÆÛ, ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ Ù³Úµ»Ú 

»Ý: 

É·Ý³Å³ÖÆ Ù³Ú³Í³Ï³ÝËßÃÕËßÝÁ Ï³ÚËÕ ¿ ÇÆÝ»Ç. 

1. ¶ÇËµ³Ç, ³ÕÕÆÝáÝ Ï³ÚËÕ ¿ ÇÆÝ»Ç ÖÆÑ³´·³ÕÆÝ, ³´·³ÕÆÝ ¨ ËÇËÚÙ³ÕÆÝ: 

2. Ø»Õ³Ï³Ý (Ï³Ö ¿Ç Ù³Ú³Í³ßÚÑ³Ý³ÕÆÝ), ³ÕÕÙ»Õ Ý»Ú³ÒÖ³Í »Ý Ë³-

ÒÁ Ï³ÒËßÛÖ³ÍáÝ»Ú (ß³Ù ÖÙ³Ý·³ÖËÚ »Ý µÆ´Ý»ÕÆ È»Ù³·³ ´³Ú-

·³ÛÖ³Ý È³Ö³Ú): 

3. Ê»ÚáÆÝ` ×·Ý³Å³Ö ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÕËßÖ: 



¶ÉßõË 5 Þñï»±Õ Ï³ñ»ÉÇ ¼ ÏÇñ³é»É PR-¾ 

97 
 

É·Ý³Å³ÖÆ ÈÝ³Ú³ÖËÚ µÝËßÕÃÁ Ï³Ö ¿ËßÃÕËßÝÁ Ï³ÚËÕ ¿ ÇÆÝ»Ç. 

 ýÆÝ³ÝÕ³Ï³Ý 

 ÙÝÙ»Õ³Ï³Ý 

 ÆÚ³Ö³µ³Ý³Ï³Ý 

 ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý 

 Öß³ÏËßÃ³ÕÆÝ  

 Ö³ÚÏ³Ï³Ý  

 á³Õ³á³Ï³Ý 

 ËÖµ³Ï³ÕÆÝ ( µÝËßÃ³·ÚÆÏÝ»ÚÆ ÷³Ã»Ã): 

 

Î³Ú»ÇÆ ¿ ³Ò³ÝÑÝ³ÛÝ»Ç ×·Ý³Å³ÖÆ È»Ù¨Õ³Ç Ð³Ù×³ÒÝ»ÚÁ. 

 ýËÚÕ-Ö³ÅËÚ³ÕÆÝ È³Ý·³Ö³ÝáÝ»Ú 

 Ï³Ú ÖÙ³¹ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»Ú ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÕËßÖ (ÖÚÛ³-

ÏÆÛÝ»ÚÆ ÏËÕÖÁ Ý»Ú·Ú³ÖÖ³Í ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»Ú) Ï³Ö ¿Ç ¹ÚÕÆÛ 

 ³ÚÙ³¹Ú³ÝáÆ Û³ÍÚ ËÚ³Ï, Ù»ËÝÆÏ³ÕÆ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ ÁÝÃ³Û-

áËßÖ ÕË³Ç ÖËÙ»ÛËßÖ ¨ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý È³ßÖ³ÚÏÝ»Ú 

 

É·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÝ»ÚËßÖ ³ÕÕÐ»Õ, Ã» ³ÕÝÐ»Õ È³ÕÙÝÖËßÖ ¿ 

Û³ÝÏ³Û³Í ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝ, Ñ»ÒÝ³ÚÏËßÃÕËßÝ, ·»Ú³Ù»ÕÏËßÃÕËßÝ Ï³Ö ¿Ç ³ÕÇ 

Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝ, ÁÝ¹ ËÚËßÖ ËÏ Ö»Ï ³Ý·³Ö: ÌÚÐ»Õ´Æ ÝÖ³´³·ËßÕÝÆ 

È³ÕÛÖ»Ý ÏËÚËßÕÙÝ»ÚÝ Ëß Ã»Ã¨³ÛÖÆ ³ßË³Ù³ÝáÁ È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ 

Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï, ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ý³Ë³Ð»Õ ÐÇ³Ý³ÖËÚ»Ç ×·Ý³-

Å³ÖÁ: 

²ÕÕÙ»Õ Ð³È³ÝÑÖËßÖ ¿ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ÒÆÕÏ»ÚÆ Ö»ÚÇËßÍÖ³Ý Ö³ÕÝ³·Æ-

Ù³Ï³Ý ËßÝ³ÏËßÃÕËßÝ` Ï³´Ö»ÇËÖ Ð³Ù³ÕË³Ý ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ò³´Ö³-

Ö³ÚËßÃÕËßÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕËßÝÁ ¨ Ö³ÚÏ³ÝÆßÁ Ð³ÈÐ³Ý»ÇËß È³-

Ö³Ú: 

 

²Ò³ÝÑÝ³ÛÝËßÖ »Ýá ÐÇ³Ý³ÖËÚÖ³Ý ÆÝÁ á³ÕÇ. 

1. ÊÐ³Ù³Ï³È³ÚÖ³Ú ¿ ÕÙ»ÕÍ»Ç È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ³ß-

Ë³Ù³Ýá³ÕÆÝ ËËßÖµ, ËÚÁ ÏËßÝ»Ý³ Õ»Ï³Ö³Ú, ËÚÙ»Õ ÁÝ¹·ÚÏÖ³Í ¿ 

Ý³¨ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ: ÊËßÖµÁ Ï³ÚËÕ ¿ µ³ÕÏ³Û³Í ÇÆ-

Ý»Ç` 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Õ»Ï³Ö³ÚÆÛ 

 È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ µ³ÅÝÆ Õ»Ï³Ö³ÚÆÛ 

 Ö³ÖÇË á³ÚÙËßÕ³ÚÆÛ 

 ÷ËáÚ ËÖµ»ÚÆ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ËßÝ³ÏËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ ÖË¹»Ú³-

ÙËÚÆÛ (³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ) 

 È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý È³Ö³áÖ³Ý µ³ÅÝÆ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÏÆÛ 

 ÆÚ³Ö³µ³Ý³Ï³Ý µ³ÅÝÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÏÆÛ (ÆÚ³Ö³µ³Ý) 
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 ÈË·»µ³ÝÆÛ (ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¿) 

 ËÖµÆ Ð³È»ÕÙ³ÕÆÝ Ö³ÕÝ³ÏÆÛÝ»ÚÆÛ 

2. ÊÐ³Ù³Ï³È³ÚÖ³Ú ¿ Ï³´Ö»Ç È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ËÖµÆ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃ-

Õ³Ý á³ÕÇ»ÚÆ ÝÏ³Ú³·ÚËßÃÕËßÝÁ: ²ÕÕÙ»Õ Ð»Ùá ¿ ÝßÖ»Ý ËÖµÆ Ö³ÕÝ³-

ÏÆÛÝ»ÚÆ Ð³ÚÙ³Ï³ÝËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: 

 ÔÏÕÖ³Í ×·Ý³Å³ÖÆ Ð³ÕÖ³ÝÝ»ÚËßÖ, »ÝÃ³¹Ú»Ýá, µÈØ-Æ È»Ù ËËÕËßÖ ¿ 

Ö³ÖÇË á³ÚÙËßÕ³ÚÁ, µ³ÕÛ ÖÆ³ÕÝ È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ËÖµÆ ³Ò³ÑÆÝ 

È³Ý¹ÆÐËßÖÆÛ È»ÙË: 

 ÂÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ È»Ù ß÷Ö»ÇÆÕ È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ËÖµÆ µËÇËÚ ³Ý¹³Ö-

Ý»ÚÁ Ð³ÚÙ³ÖËÚ »Ý È»Ù¨»Ç ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÆÝ` ·ËÚÍ»Ç µ³Û»Æµ³Û, 

×ß·ÚÆÙ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ Ù³Ç: Ø»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ È³ÕËÚ¹»ÇÆÕ Ð»Ùá 

¿ ËËÕáËßÖ Ý»Ú³Ò»Ç Ï³Ú»ÏÛËßÃÕ³Ý ³´ÝÆÖ ³ÚÙ³È³ÕÙËßÖ, ³÷ÕËÕ³Ýá, 

ËÝ¹ÚÆ Ö»Ñ ´·³ÛÖËßÝá³ÕÆÝ Ù³ÚÚ»Ú: 

 Î»Ùá ¿ ÈÕÙ³Ï ËÚËß»Ç È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ËÖµÆ È³Ö³áÖ³Ý âÚÝ Ëß 

Å³ÖÁ: 

3. ÐÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ËÖµÆ ÝÆÕÙÝ ³ÝÛÏ³Û-

Ý»ÇËß È³Ö³Ú ³ÝÈ³ÚÅ»ßÙ ¿ ³Ò³ÝÑÝ³ÛÝ»Ç Ù³Ú³Íá, ËÚÁ Û³ÝÏ³ÇÆ ¿ 

ÖÆßÙ ³´³Ù Ð³È»Ç: 

 Î»Ùá ¿ ·Ý³È³Ù»Ç ÈÆÖÝ³ËÝ¹ÆÚ ËßÝ»ÛËÕ ËÇËÚÙÝ»ÚÁ, ËÚËÝá Ð³Ù-

Ú³ÕÙ »Ý ÝÐ³ÕÙ»Ç ×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ (È³Ï³Ö³ÚÙ³ÕÆÝ, á³ÝÆ ËÚ ÕËßÚ³-

á³ÝÏÕËßÚ È³Ï³Ö³ÚÙËßÃËßÝ Ö»Ýá ¹ÆÙ³ÚÏËßÖ »Ýá ËÚÐ»Õ ×·Ý³Å³Ö³-

ÕÆÝ) ÆÚ³ÖÆ×³ÏÝ»ÚÁ È³ÕÙÝ³µ»Ú»ÇËßÝ: 

 Î»Ùá ¿ ³Ò³ÝÑÝ³ÛÝ»Ç ÙÖÕ³Ç ËÇËÚÙËßÖ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ ¨ ÈÝ³Ú³-

ÖËÚ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ: 

 ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ³Ò³ÝÑÝ³ÛÖ³Í ËÝ¹ÚÆ Ù³Ï Ð»Ùá ¿ ·Ú³Ò»Ç ³ÕÝ á³ÕÇ»-

ÚÁ, ËÚËÝá Ý³Ë³Ñ»ÒÝÖËßÖ ¨ Ý³Ë³Ñ»ÒÝÖ»Ç »Ý Ö»ÚÑÆÝÆÕ Ö»Ú³ÛÖ³Ý 

È³Ö³Ú: 

 ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ËÝ¹ÚÆ È³Ö³Ú Ï³´Ö»Ç ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ Û³ÝÏ, ËÚËÝÛ ÖÆ-

ÑËÛËÖ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ÏÇÆÝÆ ÝÖ³´»ÛÝ»Ç ËÝ¹ÚÆ ³´¹»ÛËßÃÕ³Ý ËßÅÁ: 

4. ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ËÝ¹ÚÆ È³Ö³Ú Ñ¨³Ï»ÚÐ»Ç È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý á³ÕÇ»Ú, 

ËÚËÝá ³ÝÈÚ³Å»ßÙ »Ý ÝÚ³ ÝÖ³´»ÛÖ³Ý Ï³Ö Ö»Ú³ÛÖ³Ý È³Ö³Ú: 

5. Î³´Ö»Ç ÃÆÚ³Ë³ÕÆÝ µÈØ-Æ Û³ÝÏ, ËÚËÝÛ È»Ù ×·Ý³Å³ÖÆ Ð³ÕÖ³ÝÝ»-

ÚËßÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ³ßË³Ù»Ç, ¨ ËÚËÝÛ È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃ-

Õ³Ý ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ á³ÕÇÆ Ö³ÕÆÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ³ÝÈ³Ð³Õ Ù»Õ»Ï³ÛÝ»Ç 

(Ï³Ú»ÇÆ ¿ â·ÙÖ»Ç ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÁ Ý»Ú³ÒËÕ Ö»¹Æ³-á³ÚÙ»´ÆÛ): 

6. Ó»Òá µ»Ú»Ç ³ÚËÆÖ³ÕÆÝ µËÇËÚ ÷³ÕÙ³ÃÕÃ»ÚÁ (Û³ÝÏ³ÇÆ ¿ ËÖµÆ ÕËßÚ³-

á³ÝÏÕËßÚ ³Ý¹³ÖÆ È³Ö³Ú) ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Öµ. 

 È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ËÖµÆ ³Ý¹³ÖÝ»ÚÆ ÛËßÛ³Ï 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÕÙ»ÕÍÖ³Ý Ð³ÙÖËßÃÕËßÝ 

 µ³ÚÑÚ âÕ³ÏÆ Õ»Ï³Ö³ÚÝ»Ú ¨ ÃË÷ Ö»Ý»Ñ»ÚÝ»Ú, ³ÝÑÝ³Ï³Ý ÙÖÕ³ÇÝ»ÚÆ 

ÛËßÛ³Ï 

 Ý»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÆ, µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÆ, ·ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»ÚÆ ÛËßÛ³ÏÝ»ÚÁ` ÆÚ»ÝÛ 

ÙÖÕ³ÇÝ»ÚËÖ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ý³ËÏÆÝËßÖ ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖ³Í ÝÕËßÃ»ÚÆ È³Ö³áËßÖ 
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(ÈË¹Ö³ÍÝ»Ú, È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÝ»Ú) 

 µËÇËÚ ÃËÕ³ÚÏÖ³Í ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ ÈÚ³Ù³Ú³ÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³áËßÖ, 

ÁÝ¹ÈËßÐ ÖÆÝÏ¨ ÃÒËßÛÆÏÝ»Ú 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý µËÇËÚ ·ËÖ³´¹³ÕÆÝ ÝÕËßÃ»ÚÁ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝËßÖ Ý³ËÏÆÝËßÖ Ù»ÕÆ ËßÝ»Û³Í ×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ-È³Ï³Ö³Ú-

Ù³ÕÆÝ Ð³ÙÖËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³Ò³Ñ³Ù³Ú µ³ÅÆÝÝ»ÚÆ Ò³´Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³ÝÁ, Ù³Ú-

µ»Ú ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ »ÇËßÕÃÝ»ÚÆ 

Ù»áÕÙ»ÚÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ ÕÕ³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ 

 µËÇËÚ ËÇËÚÙÝ»ÚËßÖ È»ÕÆÝ³Ï³ÖËÚ ¨ È³Ú·Ö³Í ÷ËÚÑ³·»ÙÝ»ÚÆ ÛËßÛ³-

ÏÁ, ËßÖ È»Ù ³ÒÝÏÖËßÖ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ, ³ÝÑÝ³Ï³Ý 

ÙÖÕ³ÇÝ»Ú 

 ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ù³Ú»Ï³Ý È³ßÖ»ÙÖËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³áËßÖ 

7. ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ÈÆÖÝ³ËÝ¹ÚÆ È³Ö³Ú (ÈÆÖÝ³ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ µ³-

Å³Ý»Ç ËÖµÆ Ö³ÕÝ³ÏÆÛÝ»ÚÆ ÖÆÑ¨) Ï³´Ö»Ç ËÝ¹ÚÆ ÝÖ³´»ÛÖ³Ý Ò³´Ö³-

Ö³ÚËßÃÕËßÝ: ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý 

¹»ÐáËßÖ Ð»Ùá ¿ Ö»ÚÇËßÍÖÆ ¨ ×ß·ÚÙÖÆ È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ËÖµÆ µË-

ÇËÚ ³Ý¹³ÖÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ, Û³ÝÏ³ÇÆ ¿ Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý 

ß³µ³Ã³Ï³Ý áÝÝ³ÚÏËßÖ ¨ ×ß·ÚÙËßÖ: 

8. Ð³ÚÏ ¿ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»Ú ËßÝ»ÛËÕ 

µÈØ-Æ ÖËÝÆÃËÚÆÝ·, »Ã» ÈÆß³Ù³ÏÖËßÖ »Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ Ï³Ö ÝÚ³ ³ß-

Ë³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÁ, ³Ð³ Ö»ÚÇËßÍ»Ç ³Õ¹ ÝÕËßÃ»ÚÁ (Û³ÝÏ³ÇÆ ¿ ³ÝÛÏ³ÛÝ»Ç 

ÏËÝÙ»ÝÙ-Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ): ×»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚËÖ Æ È³ÕÙ Ï·³Ý 

Ö³ÚÙ³ÈÚ³Ö»ÚÝ»ÚÁ ¨ ÈÆÖÝ³ËÝ¹Ú³ÕÆÝ ËÇËÚÙÝ»ÚÁ. 

 Ï³Ù³ÚÖ³Í È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖËÝÆÃËÚÆÝ· 

 ÙÐ³·ÆÚ µÈØ-Æ ÖËÝÆÃËÚÆÝ· 

 È»ÒËßÕÙ³Ù»ÕËßÃÕ³Ý ¨ Ò³¹ÆËÕÆ ÖËÝÆÃËÚÆÝ· 

 ÆÝÙ»ÚÝ»ÙÆ ÖËÝÆÃËÚÆ· (Ï³Ã, ÈÕËßÖ, ýËÚËßÖ, áÝÝ³ÚÏÖ³Ý Ã»ÚÃÆÏÝ»Ú, 

ÆÝÙ»ÚÝ»Ù-ÏËÝý»Ú³ÝÕÝ»Ú, ÆÝÙ»ÚÝ»Ù-ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»Ú) 

9. Ð³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ËÖµÆ µËÇËÚ Ö³ÕÝ³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ È³ÚÏ³ÖËÚ ¿ Ý³Ë³-

Ð³ÙÚ³ÕÙ»Ç, ËÚ ×·Ý³Å³ÖÆ µËÇËÚ Ñ¨»ÚÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚ Ï¿ Ï³ÝË³·Ëßß³-

Ï»Ç: 

É·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ PR-Æ Ý³Ë³¹»Ð Ï³Ú»ÇÆ ¿ È³Ö³Ú»Ç §æ»ÚÖËßÏ ·ÚËßÐ¦ 

ÔÎÀ-Æ ßËßÚÑ Í³·³Í ³ÕÖËßÏÁ (2007Ã), ËÚÁ 180 ³ÕÙÆ×³ÝËÖ ÷ËË»Û È³-

Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝáÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ: ´³ÝÝ ³ÕÝ ¿, ËÚ 

Ï³Ý³¹³ÛÆ ·ÆÙÝ³Ï³ÝÝ»ÚÝ ÆÚ»ÝÛ ³ÝÛÏ³ÛÚ³Í È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ 

³Ú¹ÕËßÝáËßÖ Ð³Ú´»Ç ¿ÆÝ, ËÚ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý È³Ö³ÝËßÝ È³Ýá³ÕÆÝ ÑÚÆ µ³-

Õ³¹ÚËßÃÕ³Ý Ö»Ñ ÖÏÝ¹»Õ ¿ Ð³ÚËßÝ³ÏÖËßÖ, ¨ ³Ú·»Ç»Ç ¿ÆÝ È³Ýá³ÕÆÝ ÑÚÆ 

Ý»ÚÖËßÍËßÖÝ ÆÚ»ÝÛ »ÚÏÆÚ: ÆÚ³ÖÆ×³ÏÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ È³Ö»Ö³Ù»Ç §Pepsi 

Cola¦-Æ ßËßÚÑ Í³·³Í ÕÏ³Ý¹³ÇÆ È»Ù: Ø³Ú³ÍÖ»Ç ¿Ú Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ, Ã» 

È³ÝÚ³È³ÕÙ §Pepsi Cola¦ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·³´³ÖËÚÖ³Í ÁÖÐ»ÇÆáÝ»ÚÆ ßß»-

ÚÆÛ Ö»ÏËßÖ È³ÕÙÝ³µ»Ú»Ç »Ý Ý»Ú³ÚÏÆÏ: ÌÚá³Ý ¿Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ÷ËÚÑËßÖ 

¿Ú ÅËÙ»Ç Ö»ÚÁ ÝßÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, ³ÕÝËß³Ö»Ý³ÕÝÆÖ ³ÐÚ³ÝáÆ 

·ÝËÕËßÝ³ÏËßÃÕËßÝÁ âÚ»ÛâÚ ß³ÚËßÝ³ÏËßÖ ¿Ú ÁÝÏÝ»Ç: ºÖ ÖÆ³ÕÝ È³ÑËÕ PR 
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³Úß³ÖÆ ßÝËÚÈÆÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ È³ÑËÕÖ»Û ¹ËßÚÕ ·³Ç ×·Ý³Å³ÖÆÛ: ²Ö»Ý 

âÚ ËßÕÆÕ Ò»ÐËÚÙ³ÅÝ»Ú ¿ÆÝ È»Ò³ÚÑ³ÏÖËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ÚÙ³¹Ú³Ö³-

Õ»ÚÆÛ, »Úµ ³ÖµËÕÑ ³ÐÚ³Ýá³ßÚÑ³Ý³ÒËßÃÕ³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÁ È»ÒËßÕÙ³¹Æ-

ÙËÕÝ»ÚÆ ³ÏáÆ ³Ò³Ñ ¿Ú, ¨ È»ÒËßÕÙ³¹ÆÙËÕÁ Ð³Ú´ Ù»ÕÝËßÖ ¿Ú, ËÚ ÝÖ³Ý 

³ÚÙ³¹ÚËßÃÕ³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖ³Ý ÁÝÃ³ÛáËßÖ ËßÕÕ³ÏÆ ³ÝÈÝ³Ú ¿ ÙÖÕ³Ç 

Ï»ÕÍ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ×ß·ÚÙËßÃÕËßÝÁ, Ã» ËÛ³ÝÆ Ù³Ï È³ÕÙÝ³µ»Ú»Ç »Ý 

Ý»Ú³ÚÏÆÏ: ²ÕÝÐ»Õ ËÚ Ã»Ú¨Õ ×ÆßÙ ¿ ³ÕÖ³Í. §È³Ö ¿ Ö»Ï ³Ý·³Ö Ù»ÕÝ»Ç, 

á³Ý È³´³Ú ³Ý·³Ö ÇÕ»Ç¦:  

2007 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ ÷³ÕÙËÚ»Ý ÝÖ³Ý³ÙÆÐ, ÝËßÕÝÆÕÏ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ³Õ»Ç ³-

Ö»ÇÆ µ³Ú¹ ÆÚ³ÖÆ×³ÏËßÖ È³ÕÙÝÖ»Û §æ»ÚÖËßÏ ·ÚËßÐ¦ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ, ËÚÆ 

³ÐÚ³Ýá³ÝÆßÆ ·ÝËÕËßÝ³ÏËßÃÕËßÝÁ âÚ»ÛâÚ ³Ö»ÇÆ Ëß ³Ö»ÇÆ ¿Ú ÁÝÏÝËßÖ: 

§æ»ÚÖËßÏ ·ÚËßÐÁ¦ ×ÆßÙ È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ PR ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»ÇËÖ, ÷ËÚ-

Ñ»Û Ö»Ú³Ï³Ý·Ý»Ç ÆÚ È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕËßÝÁ: 

É·Ý³Å³ÖÆ ³´¹³Ýß³ÝÝ»ÚÝ »Ý. 

1. ËÏ µ³Ö³Ú³Ú Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ËÚ¨¿ È³ÚÛÆ Ö³ÕÆÝ 

2. ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ ÕÚËßÖ, ËËß×³ÐÆ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ³Ò³Ñ³ÛËßÖ 

3. ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý ÏËÚËßÕÙ 

4. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÏËÕÖÝ³ÏÆ Ëßß³¹ÚËßÃÕ³Ý µ³ÚÑÚ³ÛËßÖ 

5. ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ËÇËÚÙËßÖ ×·Ý³Å³ÖÆ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕ³Ý µ³Û³ÒËßÖ 

Õ»Ï³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ 

6. ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý, ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»ÚÆ, 

Ý»Ú¹ÚËÕÝ»ÚÆ, µ³ÅÝ»Ù»Ú»ÚÆ ¨ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ Ö»Ñ ³Ý-

ÕÐ³Õ»ÇÆ ÷Ë÷ËËËßÃÕËßÝÝ»Ú (ÝÏ.17): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÊÏ. 17 É·Ý³Å³ÖÆ Ï³ÒËßÛÖ³Íá 

ÌÏ ÇÆ³ÚÅ»á 

Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ 

ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ ÕÚËßÖ 

×»Ú³ÈÕÏËÕËßÃÕ³Ý  

ÏËÚËßÕÙ  

²ÝÕÐ³Õ»ÇÆ 

÷Ë÷ËËËßÃÕËßÝ

Ý»Ú 

É·Ý³Å³ÖÆ 

µ³Û³ÒËßÖ 

ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ 

Ëßß³¹ÚËßÃÕ³Ý 

µ³ÚÑÚ³ÛËßÖ 
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ºÃ» ÝÏ³ÙÖ»Ç ¿ ×·Ý³Å³ÖÆ Ö»ÚÁ ÝßÖ³Í ³´¹³Ýß³ÝÝ»ÚÆÛ ËÚ¨¿ Ö»ÏÁ, 

³Ð³ Ð»Ùá ¿ ³ÏÙÆÖ³ÛÝ»Ç È³Ï³×·Ý³Å³Ö³ÕÆÝ ËÖµÆ ³Ý¹³ÖÝ»ÚÆ ³ß-

Ë³Ù³ÝáÁ: ²ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ³ÚËÆÖÆÛ È³Ý»Ç ×·Ý³Å³ÖÆÛ ¹ËßÚÕ ·³ÇËß Ò³´-

Ö³Ö³Ú³Ï³Ý ÐÇ³ÝÁ, È³ÕÃ³ÕÃ»Ç ÈÆÖÝ³ËÝ¹ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Û³ÝÏ³Û³Í Ù»-

Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ: 

É·Ý³Å³ÖÆ ³Ò³ÑÆÝ ÖÆ á³ÝÆ Å³ÖÖ³ Ï³Ö âÚÖ³ ÁÝÃ³ÛáËßÖ PR µ³-

ÅÆÝÁ È³ÕËÚ¹ËßÖ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³ÙËÕÝ»ÚÆÝ ³ÕÝ Ö³ÕÆÝ, Ã» ÆÝÏÐ»Õ ¿ 

Ð³ÙÚ³ÕÙÖËßÖ Ð³Õá³Ú»Ç ×·Ý³Å³ÖÆ ¹»Ö: ´³Û³È³ÕÙ ×·Ý³Å³ÖÆ 

ÕÏ´µÝ³Ï³Ý ßÚÑ³ÝËßÖ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÁ Ï³ÚËÕ ¿ Õ³ÕÙÏ³Ý³Ç µÈØ-Æ ÖÆÑ³Ö-

ÙËßÃÕ³Öµ, ËÚËÝÛ ÖËÙ ÏÏ³ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝ, ¨ ËÚËÝá ³Õ¹ 

Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝÁ Ö³ÙËßÛËßÖ »Ý ÕË³Ç ¹ÆÙ³ÝÏÕËßÝÆÛ` â·ÙÖ»ÇËÖ Ï³ÕÏ³Í»ÇÆ 

³ÕµÕËßÚÝ»ÚÆÛ: ¸Ú³ È³Ö³Ú Ï³Ú¨ËÚ ¿ âÐ»Ú³ÙÆÖ Ï»ÚÐËÖ ³ÚÑ³·³Ýá»Ç 

ÕÏÕÖ³Í ×·Ý³Å³ÖÆÝ ¨ ³ÝÈ³Ð³Õ Ý³Ë³Ñ»ÒÝ»Ç µÈØ-Æ È»Ù ß÷Ö³Ý ÈÝ³-

Ú³ÖËÚ Ù³Úµ»Ú³ÏÝ»Ú: Î»Ùá ÏÆ ÕÐ³Õ»Ç ÖÆÝÏ¨ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ï·Ú»Ý 

ÆÝÏ-ËÚ ÈÝ³ÚËÖÆ µ³Ý: 

 ²ÕÕ Ð³Ú³·³ÕËßÖ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÁ ËËÚÈËßÚ¹ »Ý Ù³ÇÆÕ »Ú»á ÈÆÖ-

Ý³Ï³Ý µÝ³´¹³ÕÆÝ á³ÕÇ, ËÚËÝá ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ Ï³Ù³Ú»Ç. 

1. ²ÝÈ³Ð³Õ È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ³Ý ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕËßÝ: ²ÕÕ á³ÕÇÁ ÃËßÕÇ ¿ 

Ù³ÇÆÕ ·Ú³Ö»Ç ³ÏÙÆÖ ¹ÆÚá` Å³Ö³Ý³Ï ß³È»ÇËÖ È³ÑËÚ¹ËÕ ·ËÚÍË-

ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ý³Ë³Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Ý È³Ö³Ú: Î³Ú¨ËÚ ¿ Ù»Õ»Ï³ÛÝ»Ç 

Õ»÷³Ï³Ý ³ßË³Ù³Ï³´ÖÆÝ, È³Ï³Ò³Ï ¹»ÐáËßÖ Ý³ ÏÕÏÕÆ ÷ÝÙÚ»Ç 

ÏËÕÖÝ³ÏÆ Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝÝ»Ú: 

2. µÈØ-Æ ÈÆÖÝ³Ï³Ý È³ÚÛ»ÚÆÝ Ð³Ù³ÕË³Ý Ù³Ç: Î³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç 

È³Ý¹ÆÐËßÖ µÈØ-Æ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ È»Ù Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ö»-

Ú³ÈÕÏ»ÇËß È³Ö³Ú: ²ÕÕ ¹»ÐáËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÁ 

Ð»Ùá ¿ ÇÆÝÆ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ µ³ÅÝÆ Ï³Ö Ö³ÚÏËßÃÕ³Ý Õ»Ï³Ö³ÚÁ 

Ï³Ö Ö³ÖÇË á³ÚÙËßÕ³ÚÁ, ·ÇËµ³Ç ×·Ý³Å³ÖÆ ¹»ÐáËßÖ` ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

Õ»Ï³Ö³ÚÁ Ï³Ö Ö»Ï ³ÕÇ ³Ò³ÑÆÝ ¹»Öá: Ø³Ú¹ÆÏ, ËÖá»Ú È³ÕËÚ¹³ÏÛ-

ÖËßÖ »Ý µÈØ-Æ È»Ù, Ð»Ùá ¿ Ð³ÙÚ³ÕÙ ÇÆÝ»Ý Ù³Úµ»Ú È³ÚÛ»ÚÆ: 

3. ²÷ÕËÕ³ÝáÆ ÆÚ³Ï³Ý ³ÚÙ³È³ÕÙËßÖ: Î³Ú¨ËÚ ¿ ÛËßÕÛ Ù³Ç È³Õ³-

Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ` ÆÕÏ³Ð»Õ Û³Ö³ÇÆ ¿, ËÚ ßËß³÷Ö»Ç »Ý ËÏ ÖÆ³ÕÝ ÁÝÏ»-

ÚËßÃÕ³Ý, ³ÕÇ Ý³¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ß³È»ÚÁ: ÎËÐÆÙ ÕË³Ç ÏÇÆÝÆ ³Ý-

Ã³÷³ÝÛ Ï³Ö ÆÝáÝ³ÖÕÙ³È ¹»ÖáËÖ ÏËÚ ³Õ»Ç` §Ö»Ýá ÖßÙ³Û³Í »Ýá 

Ù»ÕÆ ËßÝ»Û³ÍËÖ¦, »Ã» ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ö»ÕáËÖ, âÚÆÝ³Ï, ÃËßÝ³ÖËÚÖ»Ç 

»Ý Ù³ÕÝÕ³Ï Ö³Ú¹ÆÏ ¨ ³ÕÇÝ: Î³Ú¨ËÚ ¿ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç È³Õ³Ú³ÏËßÃ-

Õ³Ý ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÈËß´³Ï³Ý Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝá: 
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ÊÏ.18 É·Ý³Å³ÖÆ Ï³Ò³Ö³ÚËßÖ 

 ÊÚ³Ýá, ËÖá»Ú Ð»Ùá ¿ ß÷Ö»Ý µÈØ-Æ È»Ù, Ð»Ùá ¿ ÇÆÝ»Ý Ý³Ë³-

Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Í: µÈØ-Æ È»Ù ß÷ÖËÕ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÏÆ È³ÕÙ³-

Ú³ÚËßÃÕËßÝÁ Ð»Ùá ¿ Ð³ÚËßÝ³ÏÆ È»Ù¨Õ³Ç ¹ÚËßÕÃÝ»ÚÁ. 

1. Ø»Ýá Ý³Ë³Ñ»ÒÝ»Ç »Ýá ³Ö»Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚÁ` ÖÝ³ÕÝ»ÚÁ ÝÖ³´»ÛÝ»ÇËß 

È³Ö³Ú: 

2. Ø»Ýá ³ÝÐ³ÕÖ³Ý ÏÖ»ÏÝ³µ³Ý»Ýá ¹³, È»ÝÛ ËÚ ÕÙ³Ý³Ýá µ³Ö³Ï³Ý 

Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝÝ»Ú ÖÕÙ³È»ÇÆ ³ÕµÕËßÚÝ»ÚÆÛ (»Úµ Ý³, ËÖ Ð³Ù³ÕË³-

ÝËßÖ ¿ È³ÚÛ»ÚÆÝ, ÏËßÝÆ ³Õ¹ÐÆÕÆ Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝÝ»Ú): 

3. Ø»Ú ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ ³Õ¹ È³ÚÛËÖ ³Ú¹»Ý ÕÏÕ»Ç ¿ È»Ù³áÝÝËßÃÕËßÝ: 

4. ÔÙ»ÕÍÖ³Í ¿ Ã»Å ·ÆÍ, ËÚËÖ Ï³Ú»ÇÆ ¿ Ù»Õ»Ï³Ý³Ç ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆ Ö³-

ÕÆÝ: 

5. Ø»Ýá Ï³÷³´³ÝÛ ÖÙ³ÈË·Ö³Í »Ýá Ù»ÕÆ ËßÝ»Û³ÍËÖ ¨ ËËÚ³Ð»Õ 

Ý»ÚËÕËßÃÕËßÝ »Ýá È³ÕÛËßÖ Ï³Ù³ÚÖ³ÍÆ È³Ö³Ú: 

 
-

 Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ ³Ö³Ý¹³µ³Ú ³Ö»ÇÆ Ö»Í §Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ ¿ ¹³ÚÑ-

ÖËßÖ¦ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý È³ÚÛ»ÚÆÝ: ÊËßËÚ ÁÝÏ»ÚËßÃ-

ÕËßÝÝ»ÚÆ Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÁ Ï³ÚÍËßÖ »Ý, Ã» ÈËÖ³Ý³ÖËÚËßÃÕËßÝÁ ¨ Ö»Ï»Ý³-

ÕËßÃÕËßÝÁ, ËßÕÕÖ³Í µÝ³ÏÏËßÃÕ³Ý ÕËÛÆ³Ç³Ð»Õ ËËÛ»ÇÆ ËÖµ»ÚÆÝ, ³Ú¹»Ý 

ËËÕËßÖ ¿ ÆÚ»ÝÛ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÇËßÚÑ ÖËÙ»ÛÖ³Ý Ö³ÕÆÝ, ³ÕÕÆÝá` ÝÚ³Ýá ³Ú-

¹»Ý Ö»Í Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝ »Ý ¹³ÚÑÝËßÖ §ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃ-

ÕËßÝ¦ ÏËÏÖ³Í »Ú¨ËßÕÃÆÝ: ÊÝ¹ÆÚÝ ³ÕÝ ¿, ËÚ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝÝ ³ÕÙÆ×³Ý³-

µ³Ú ÕÏÕËßÖ ¿ ·ÆÙ³ÏÛ»Ç, ËÚ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝÁ »Ý-

Ã³¹ÚËßÖ ¿ ËÏ ÖÆ³ÕÝ µ³Ú»·ËÚÍËßÃÕËßÝ: ´³ÝÝ ³ÕÝ ¿, ËÚ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ·ËÚ-

Í³Ú³Ú ·³ÕÙÝÆ Ï»ÚÐËÖ Ð»Ùá ¿ Ï³Ù³ÚÆ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³-

ÙËß ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝ, ËÚÁ Ð»Ùá ¿ Ö»Ú³µ»ÚÆ µËÇËÚ ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆÝ: ÔËß-

Ú³á³ÝÏÕËßÚ ·ËÚÍ ÖÆßÙ ÆÝÏ-ËÚ ÖÝ³Õ ¿ È³ÕÛÝËßÖ ÏËÕÖ»ÚÆÛ ËÚ¨¿ Ö»ÏÆÝ: 

²ÕÕÐ»Õ, âÚÆÝ³Ï, Ï³ÒËßÛ»ÇËÖ ËËßËÚ ÕËßÐ»Ú Ï³Ö ÈÆ÷»ÚÖ³ÚÏ»ÙÝ»Ú` ÁÝ-

Ï»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ µÝ³ÏÏËßÃÕËßÝÆÛ Ö»ÚÛÝËßÖ »Ý ³Õ·ÆÝ»Ú, ³ÝÙ³ÒÝ»Ú, Ç×»Ú ¨ 

³ÕÇÝ: ÊÚ³Ýá Ð»Ùá ¿ ÷ËËÈ³ÙËßÛ»Ý ÖÝ³ÕÝ»ÚÁ` ËÚÐ»Õ Ù³Úµ»Ú³Ï, âÚÆ-

Ý³Ï, ÖËÙ³Ï³ÕáËßÖ Ï³ÒËßÛ»ÇËÖ ³ÝÖ×³Ú Å³Ö³ÝÛ³ÕÆÝ È³Ö³ÇÆÚ »Ú»Ë³-

ø³ÕÇ 1 ø³ÕÇ 2 ø³ÕÇ 3 

²ÝÈ³Ð³Õ 

È³ÕËÚ¹³ÏÛÖ³Ý 

Ò»³ÏÛÆ³ 

Ê³Ë³Ð³ÙÚ³ÕÙ-

Ö³Í` µÈØ-»ÚÆ È³Ú-

Û³¹ÚËßÖÝ»ÚÆÝ 

²÷ÕËÕ³ÝáÆ 

³ÝÏ»ÕÍ 

³ÚÙ³È³ÕÙËßÖ 
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Ý»ÚÆ È³Ö³Ú (×Ë×³Ý³ÏÝ»Ú, ÕÕ³Ú³ÝÝ»Ú): ÆÚ³Ï³Ý ÏÕ³ÝáËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÁ, ÖËÒ³Ý³ÇËÖ ÔËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ, ³Ö»ÇÆ ¿-

Å³Ý³·ÆÝ ÖÆÑËÛÝ»Ú »Ý â·Ù³·ËÚÍËßÖ ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ ¨ ÖÕËßÕ 

ÃÆÚ³Ë ËÖµ»ÚÆ ÕÚÙ»ÚÁ ·Ú³Ö»ÇËß È³Ö³Ú, µ³ÕÛ ¨Õ Ö»Ï ³Ý·³Ö Ýß»Ýá, ËÚ 

ÔÎ-Ý PR-Æ È´ËÚ ·ËÚÍÆáÝ»ÚÆÛ Ö»ÏÝ ¿: 

 ØÆÑ³´·³ÕÆÝ ÐÚ³ÏÙÆÏ³ÕËßÖ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃ-

Õ³Ý` µËÇËÚÆ ÏËÕÖÆÛ ÁÝ¹ËßÝÖ³Í Õ³ÈÖ³ÝËßÖ ·ËÕËßÃÕËßÝ ÏËßÝÆ, ÆÝÏÁ ³ÒÆÃ ¿ 

Ù³ÇÆÕ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚÆÝ È³ÕÏ³Ý³Ç ³Õ¹ »´ÚËßÕÃÁ ÕËßÚËÖÆ: ¸³ ÆÚ È»ÚÃÆÝ 

Ë³Ý·³ÚËßÖ ¿ È³Õ ·ËÚÍ³Ú³ÚÝ»ÚÆ ßÚÑ³ÝËßÖ »´ÚËßÕÃÁ ×ÆßÙ È³ÕÏ³Ý³Ç ¨ 

ÏÆÚ³Ò»Ç: 

ºÃ» ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ÕËÛÆ³Ç³Ð»Õ Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙËß ¿, ³Ð³ È³Õ³-

Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ç³ÕÝ ß»ÚÙ»ÚÝ ÕÏÕËßÖ »Ý ÖÕÙ³È»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ:  

ÀÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ Ð»Ùá ¿ ÖÙ³ÍÆ ÆÚ ³ÝÑÝ³Ï³´ÖÆ Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý 

´³Ú·³ÛÖ³Ý (Ï³¹Ú»ÚÆ Ö»Ú³Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ ¨ ³ÕÇÝ), ÝÚ³ÝÛ ³ÒËÕÑËßÃÕ³Ý 

Ð³ÈÐ³ÝËßÃÕ³Ý ¨ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ ³ßË³Ù³ÝáÆ ³ÝÖÙ³Ý·ËßÃÕ³Ý Ö³-

ÕÆÝ, Ý³¨ ³ÕÝ Ö³Ú¹Ï³ÝÛ Ö³ÕÆÝ, ËÖá»Ú ³ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ Ï»ÚÐ ÙËßÅ»Ç »Ý ÁÝÏ»-

ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÆÛ: ÀÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ Ð»Ùá ¿ ³Ï³ÇËßÚÑ È»Ù¨Æ` ³Ú¹-

ÕËá ÆÚ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ ËÙÝ³È³ÚËßÖ ¿ ÆÝÏ-ËÚ Ö»ÏÆ ÆÚ³ÖËßÝáÝ»ÚÁ, ³´³-

ÙËßÃÕËßÝÁ Ï³Ö µ³ÚËÕ³Ï³Ý ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÁ, È³Ú·³ÝáËÖ ¿ Ö»Ú³µ»ÚËßÖ È³-

×³ËËÚ¹Ý»ÚÆÝ: ØÆ³ÕÝ ³ÕÕ ¹»ÐáËßÖ ÏÐ³ÈÐ³ÝÖÆ È³Ï³¹³ÚÑ Ï³Ð, ÆÕÏ 

¹³ È»ÝÛ PR-Æ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÝ ¿: 

Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ 2007 ÃÖ³Ï³ÝÆÛ ÙÐ³·ÚÖËßÖ ¿ §Business Class¦ µÆ´-

Ý»Õ ³ÖÕ³·ÆÚÁ, ËÚÙ»Õ ³Ò³ÑÆÝ ³Ý·³Ö ÷ËÚÑ ¿ ³ÚÖËßÖ µÆ´Ý»Õ ËÇËÚÙÆ µË-

ÇËÚ ÏËÕÖ»ÚÆÝ ÝÖÆÚÖ³Í Ö»ÚÇËßÍ³Ï³Ý ÈË¹Ö³ÍÝ»Ú Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç: ÐË¹Ö³Í-

Ý»ÚÆÛ Ö»ÏÁ, ËÚÝ ³ÝÖÆÑ³Ï³Ý Ï³Ð ËßÝÆ Ö»ÚÁ ÝßÖ³ÍÆ È»Ù, È³ÚÏ »Ýá È³-

Ö³ÚËßÖ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ³Ò³ÝÛ Ö»ÏÝ³µ³ÝËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ:56 

 

ÎËÚÐËÚ³ÙÆÖ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú 

 ÌÚá³ÝË±Ö ¿ Ñ»ÒÝ³ÚÏ³Ù»ÚÁ Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙËß ÆÚ ³ßË³Ù³ÏÛÆ ¨ ÁÝ¹È³Ý-

Ú³Ð»Õ ÆÚ»Ý ßÚÑ³Ð³ÙËÕ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ ¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ³Ò³Ñ: Î³Ù³ÕË³Ý³Ù-

ÖËßÃÕËßÝÆÛ µ³ÛÆ, Ï³Ý ÝÕËßÃ³Ï³Ý ¨ ËÏ ÝÕËßÃ³Ï³Ý, Ï³Ú×³Å³ÖÏ»Ù ¨ »ÚÏ³Ú³Å³Ö-

Ï»Ù È³ÙËßÕÛÝ»Ú ³Õ¹ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆÛ: ºÝÃ³¹ÚÖËßÖ ¿, ËÚ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ý»Ú¹ÚËßÖ 

Ï³Ù³ÚÖËßÖ ¿ ÷ËËÈ³ÙËßÛÖ³Ý ³ÏÝÏ³ÇÆáËÖ. ³Õ¹ÐÆÕÆÝ ¿ ßËßÏ³Õ³Ï³Ý ÙÝÙ»ÕËßÃ-

Õ³Ý ÙÚ³Ö³µ³ÝËßÃÕËßÝÁ, ÏÝ³Õ³Í »Úµ»ÖÝ Ï³Ú¨ËÚ Ï¿ ÷ËËÈ³ÙËßÛÖ³Ý Ñ¨Á: §ºÖÚ³-

ÕÆ³¦ ÈÆÖÝ³¹Ú³ÖÆ È³Õ³ÕÙ³ÝÕ³Ý Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÏËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖ³Í 

§ÎËÚÐËÚ³ÙÆÖ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»Ú¦ Ã»Ö³ÕËÖ »ÚÏâÚÕ³ Õ»ÖÆÝ³ÚÝ ³Ò³ÑÆÝ 

¹»ÐáÝ ¿Ú, »Úµ ÖÆÑ³´·³ÕÆÝ ÷ËÚÑÆ âÚÆÝ³ÏËÖ Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ Ñ³ÝËßÖ »Ý È³ÕÏ³Ý³Ç 

ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ Ï³Ú¨ËÚËßÃÕËßÝÝ Ëß ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕËßÝÁ, ¹Ú³ÝÛ È³-

Ö³Ú ³ÒÏ³ Ëß ³ÝÈÚ³Å»ßÙ Ý³Ë³Ð³ÕÖ³ÝÝ»ÚÁ ¨ ³ÕÕ ËßÕÕËßÃÕ³Öµ Ï³Ù³ÚÖËÕ ³ß-

Ë³Ù³ÝáÝ»ÚÆ Ëß ¹Ú³ÝÛ ´³Ú·³ÛÖ³Ý È»Ò³ÝÏ³ÚÝ»ÚÁ:  

 Æ±ÝÏ ¿ Ýß³Ý³ÏËßÖ ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ý»Ú¹ÚËßÖ Ï³Ö ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ 

ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝ: Ø»Ú »ÚÏÚËßÖ ³ÕÕ È³ÕÏ³ÛËßÃÕ³Ý ÁÝÏ³Ç-
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 §Business Class¦ µÆ´Ý»Õ ³ÖÕ³·ÆÚ, §Ø»¹Æ³ ÔÃ³ÕÇ¦ ÔÎÀ, N 2, ºÚ¨³Ý, 2007, ¿Ñ. 
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Ö³Ý ÃÕËßÚÁÖµÒÝÖ³Ý Ö³ÕÆÝ »Ý ÖÏ³ÕËßÖ §ºÖÚ³ÕÆ³¦ ÈÆÖÝ³¹Ú³ÖÆ ÖÆÑËÛËÖ ËËßËÚ ¨ 

ÖÆÑÆÝ µÆ´Ý»ÕÁ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËÕ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ßÚÑ³ÝËßÖ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Í È»Ù³-

´ËÙËßÃÕ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ: 

 ºÖ ÕÚ³ ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ð³Ù×³ÒÁ, ÁÕÙ È»Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý »´Ú³È³Ý·Ö³Ý, Ð³Õ³Õ-

Ù³ÝÆ ·ËÚÍ³Ú³Ú È³ÝÚËßÃÕ³Ý ßÚÑ³ÝËßÖ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ý»Ú¹ÚÖ³Ý ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ 

÷ËáÚ Í³Ö³ÇÝ»ÚÝ »Ý ¨ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý µ³Û³Ï³ÕËßÃÕËßÝÁ »ÚÏÚËßÖ ·ËÕËßÃÕËßÝ Ëß-

Ý»ÛËÕ ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÆ ÷ËÚÑÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç: ºÖ ÆÝÏÐ»Õ ÈËßßËßÖ »Ý 

È³ÚÛÖ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ, ÔÊ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ Ù»Õ³Ï³Ú³Ú ÏßÆÒÁ »Ï³ÖËßÙÝ»ÚÆ 

Ö»Ñ ÕËÖËÚ³µ³Ú ÏÆ ·»Ú³´³ÝÛËßÖ 1%-Á: ÀÝ¹ ËÚËßÖ` ÔÊ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ Ö»Í Ö³-

ÕÁ Ö³Ú¹³ÕÆÚ³Ï³Ý Ï³Ö µ³Ú»·ËÚÍ³Ï³Ý, ³ÝÈ³Ù³Ï³Ý ÈËÖ³Ý³ÖËÚËßÃÕ³Ý Ï³Ö 

ÖÆ³Ý·³ÖÕ³ ¹Ú³Ö³ßÝËÚÈÝ»ÚÆ Ù»ÕáËÖ ¿ ÆÚ³Ï³ÝÛÖËßÖ: Ô³Ï³ÕÝ È³ÚÛÖ³ÍÝ»ÚÆ 

·»Ú³ÏßÆÒ Ö³ÕÁ È»Ù³áÚáÚÖ³Í ¿ ³Ò³Ö»Ç È³Ö³Ï³Ú·Ö³Í ¨ È³Ö³ËÖµÖ³Í ÕË-

ÛÆ³Ç³Ï³Ý Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚËÖ: Ð³ÚÛÖ³Ý ÁÝÃ³ÛáËßÖ ·ËÚÍ³Ú³ÚÝ»ÚÁ ÝßËßÖ »Ý, ËÚ ÔÊ 

Ï³Ù³Ú»ÇËß ÈÆÖÝ³Ï³Ý ß³ÚÅ³ÒÆÃÝ»ÚÆÛ »Ý µ³Ö³Ï³ÝËßÃÕËßÝ ÕÙ³Ý³ÇÁ, ÆÝÏÐ»Õ 

Ý³¨ Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý ´·³ÛËßÖÁ ¨ È³ÕÚ»Ý³ÕÆÚËßÃÕËßÝÁ: ÔÊ ÁÝ¹Ç³ÕÝÖ³Ý 

ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËËÏÁÝ¹ËÙÝ»ÚÆ ß³ÚáËßÖ ÝßÖ»Ç »Ý ¹Ú³ÝÛÆÛ »ÚÏ³Ú³Ù¨ ¹Ú³Ï³Ý ÷Ë÷Ë-

ËËßÃÕËßÝÝ»Ú ³ÏÝÏ³Ç»ÇËß È³ÖË´ÖËßÝáÆ Ð³Ï³ÕÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ·ËÚÍ³Ú³ÚÝ»ÚÆ 

³´ÝÖËßÃÕ³Ý Ð³Ï³ÕÁ ¨ ÖÙ³Í»Ç³Ï»ÚÐÆ Ï³ÚÍÚ³ÙÆÐ»ÚÁ: 

 Ð»Ù³´ËÙËßÃÕ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ ÈÆÖ³Ý ÖÚ³ ³ÚÖ³Í È»Ù¨ËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ Ëß ÖÆ-

Ñ³´·³ÕÆÝ ÷ËÚÑÆ ÷ËË³ÒÖ³Ý ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕËßÝÝ ¿ÆÝ ÏÇËÚ Õ»Õ³ÝÆ ßËßÚÑ È³-

Ö³ËÖµ»Ç ÔÊ µÝ³·³Ö³ÒËßÖ ³Ú¹»Ý ÆÕÏ ËÚËß³ÏÆ ÷ËÚÑ ËßÝ»ÛËÕ È³ÕÏ³Ï³Ý ÖÆ 

ß³Úá ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, Ù³Úµ»Ú ÁÝÏ»-

Ú³ÏÛ³Ï³Ý ÖÆËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆÝ ¨ ÓËßÕ³ÕÙ³ÝÆÛ, Ø»Í ´ÚÆÙ³-

ÝÆ³ÕÆÛ Ëß ²ØÊ-ÆÛ Ð³Õ³ÕÙ³Ý ÈÚ³ÖÆÚÖ³Í ÷ËÚÑ³·»ÙÝ»ÚÆÝ: Ô»ÖÆÝ³ÚÆÝ Ö³ÕÝ³-

ÏÆÛ ·ËÚÍ³Ú³Ú ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ß³ÚáËßÖ ¿ÆÝ §ÎËÏ³ - ÎËÇ³¦, §¶ÕÏ-¶Õ-´Æ-ÔÆ¦, 

§²ßÙ³Ú³Ï Ï³Ã¦, §Î³ÕÏ³¹ Î³ÐÆÙ³Ç ÐËÇ¹ÆÝ·Õ¦, §²ÚÖ»ÝÆ³Ý ØËÇÆµ¹»ÝËßÖ ÞÚË-

¹³ÏßÝ¦, §²ÏÛ»ÒÝ¦, §ÐËÖÝ³ÝÕ³Ý ÆÝÃ»ÚÝ»ÕßÝÇ¦, §ÔÆÝË÷ÕÆÕ¦, §²ÚÖÕÖÆÕµ³ÝÏ¦ ¨ 

ÖÆ á³ÝÆ ³ÕÇ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú: ¶ËÚÍ³Ú³ÚÝ»ÚÁ ÇÕ»ÛÆÝ ÎÔÊ ËÇËÚÙËßÖ ÒËßÕ³ÕÙ³Ý-

Õ³Ý ·ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»ÚÆ, ³Õ¹ ÃÖËßÖ §´ÚÆÃÆß-²Ö»ÚÆáÝ ØËµ³ÏË¦, §²ÇáË³¦, §´³´ËÖÆ ¶-

Ç»Ö»ÝÙ¦ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÷ËÚÑÆ Ö³ÕÆÝ: ²ÕÕ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÷ËÚÑÁ µÝ³·³Ö³-

ÒËßÖ ³ÕÝá³Ý ¿ Ï³Ù³Ú»Ç³·ËÚÍÖ³Í, ËÚ ÝËßÕÝÆÕÏ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ï³´ÖËßÖ 

ÕÙ»ÕÍÖ³Í »Ý È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ÈÆÖÝ³¹Ú³ÖÝ»Ú, ËÚËÝá Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í »Ý ÔÊ 

³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÁ È³Ö³Ï³Ú·»ÇËß ¨ ¹Ú³ÝÛ ÝÐ³Ù³Ï³ÕÆÝ ËßÕÕÖ³ÍËßÃÕËßÝÝ Ëß ³Ú¹-

ÕËßÝ³Ö»ÙËßÃÕËßÝÝ ³Ð³ÈËÖ»ÇËß È³Ö³Ú:  

 ´³Ö³Ï³ÝÆÝ È»Ù³áÚáÆÚ ¨ µËÖ³Ý¹³Ï³ÇÆÛ ´»ÏËßÕÛËÖ È³Ý¹»Õ »Ï³Ö ³ÕÕ µÝ³-

·³Ö³ÒËßÖ È³ÚËßÕÙ ÷ËÚÑ ËßÝ»ÛËÕ ³Ö»ÚÆÏÕ³Ý ÷ËÚÑ³·»Ù Ø³ÕáÇ Ô»ÇÛ»ÚÁ, ËÖ Ý»Ú-

Ï³Õ³ÛÚ»Û ²ØÊ-ËßÖ ÎÔÊ-Æ ÷ËÚÑÝ Ëß ´³Ú·³ÛÖ³Ý ÖÆÙËßÖÝ»ÚÁ` µ³´Ö³ÃÆÖ ³Ö»-

ÚÆÏÕ³Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ âÚÆÝ³ÏËÖ ÁÝ¹·Í»ÇËÖ ÎÔÊ-Ý»ÚÆ Ï³Ú¨ËÚËßÃÕËßÝÝ Ëß 

¹Ú³ÝÛ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ: 

 ÔÊ-Ý»ÚÁ ÙÝÙ»ÕËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú Ï³Ú¨ËÚ Ýß³Ý³ÏËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖ-

Ý»Ú »Ý, ËÚËÝá ÏÐ»Ùá ¿ ÖÚÆÐ»Ý Ö»Ú ·ËÚÍ³Ú³ÚÝ»ÚÆ Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÆÛ: ²ÕÕÙ»Õ, Æ-

È³ÚÏ», ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ÕÏ´µËßÝá³ÕÆÝ ÖËÙ»ÛËßÖ Ð»Ù³Ï³Ý á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý 

Ö³Ï³Ú¹³ÏËÖ ¨Õ: Î³Ù³È³Ï³Ý Ï¿, ËÚ È³ÚÛÖ³Ý Ö³ÕÝ³ÏÆÛÝ»ÚÆ Ï»ÕÆÛ ³Ö»ÇÆÝ 

Ýß»Ç ¿ È³ÚÏ³ÕÆÝ âÚ»ÝÕ¹ÚËßÃÕ³Ý Ö»Ñ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ÷Ë÷ËËËßÃÕËßÝÝ»Ú ÖÙÛÝ»-

ÇËß ÖÆÑËÛËÖ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ µ³Ú»ÝÐ³ÕÙ ÖÆÑ³Ö³ÕÚ ÕÙ»ÕÍ»ÇËß ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý 

Ö³ÕÆÝ: ´³ÛÆ ÝÚ³ÝÆÛ, ËÚ ÔÊ-Ý»ÚÆ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÝ ÆÝÏ-ËÚ Ï»ÚÐ È³Ö³Ï³Ú·Ö»Ý, 

¹Ú³Ýá Ð»Ùá ¿ ËÚ³ËËßÕÖ»Ý Ã»° Ð»ÙËßÃÕ³Ý, Ã»° È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ: ºÖ ÏÝ³-

Õ³Í ³ÕÕâÚ ¿Ç Ö»Ýá ËßÝ»Ýá Ý³Ë³¹»Ð»Ú, Ð»Ùá ¿ ß³ÚËßÝ³Ï»Ýá ËËÕ»Ç ÔÊ-Ý»Ú Ï³-
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Ù³Ú»ÇËß ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý Ï³Ú¨ËÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ: Ð³ÚÏ³ÖËÚ ¿ ·ËÚÍ»Ç ÖÆ³È³-

ÖËßÒ ËßÅ»ÚËÖ: ÀÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, ¹Ú³ÝÛ ÖÆ³ÖËÚËßÖÝ»ÚÆ, È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³´Ö³-

Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, Ð»Ù³Ï³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ ¨ ³ÕÇ ß³È³·Ú·ÆÒ ÏËÕÖ»ÚÆ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃ-

Õ³Öµ: ÔÊ-Ý»ÚÁ ÕËÖËÚ³µ³Ú ËßÝ»ÝËßÖ »Ý »ÚÏËß ËßÕÕÖ³ÍËßÃÕËßÝ` Ý»ÚáÆÝ ¨ ³ÚÙ³-

áÆÝ: Ê»ÚáÆÝ »Ý È³Ö³ÚÖËßÖ ³ÕÝ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÁ, ËÚËÝá ËßÕÕÖ³Í »Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

Ý»ÚáÆÝ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÁ Ï³Ù³Ú»Ç³·ËÚÍ»ÇËß ÖÚ³, ³ÕÝ ¿ Ï³¹Ú»ÚÆ Ö»Ú³Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ, 

³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ È³Ö³Ú ³ÚÙËÝÕ³Ç ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý, ³ÒËÕÑ³Ð³È³Ï³Ý ¨ ³ÕÇ Ï³Ú-

·Æ Ð³ÕÖ³ÝÝ»ÚÆ Õ³ÈÖ³ÝËßÖ, ³ßË³Ù³Ö³ÕÚÆ µ³Ú»Ï³Ú·ËßÖ, ³ßË³Ù³Ýá³ÕÆÝ 

Ð³ÕÖ³ÝÝ»ÚÆ µ³Ú»Ç³ÖËßÖ ¨ ³ÕÇÝ:  

 ²ÚÙ³áÆÝ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÁ Ï³ÚËÕ »Ý ËßÕÕÖ³Í ÇÆÝ»Ç ßÚÑ³Ï³ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ ËÝ¹ÆÚ-

Ý»ÚÆÝ, È³ßÖ³Ý¹³ÖÝ»ÚÆÝ, Ö³ÝÏ³ÙÝ»ÚÆÝ, Ù³Úµ»Ú ÏÚÃ³Ï³Ý ÍÚ³·Ú»ÚÆ ÆÚ³·ËÚÍ-

Ö³ÝÁ ¨ ³ÕÇÝ: ²Ö»Ý ¹»ÐáËßÖ ³ÝÏ³Ë ËßÕÕÖ³ÍËßÃÕËßÝÆÛ ÔÊ-Ý»ÚÁ Ö»Í ÃÖËÖ ËËÏÁÝ-

¹ËÙÝ»Ú ËßÝ»Ý` ÕÏÕ³Í ³ÝÈÚ³Å»ßÙ µ³Ú»ÝÐ³ÕÙ ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ ³ÒÏ³ÕËßÃÕËßÝÆÛ, Ö»Ú-

Ñ³ÛÚ³Í ³ÕÝ È³ÖË´ÖËßÝáËÖ, ËÚ ³Õ¹ Ý»Ú¹ÚËßÖÝ»ÚÝ ÆÕÏ³Ð»Õ ³Ú¹³Ú³ÛÖ³Í »Ý: 

Ð³Õ³ÕÙ³ÝÆ Ð³Ú³·³ÕËßÖ ËËÏÁÝ¹ËÙÝ»ÚÝ ³Ö»ÇÆ ß³Ù »Ý ¨ ³Ö»ÇÆ ÕËßÚ µÝËßÕÃ »Ý 

ÏÚËßÖ: ¸Ú³Ýá ³Ò³Ö»Ç³Ð»Õ Ö»Ú³µ»ÚËßÖ »Ý ÔÊ-»ÚÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ »Õ³Í ÁÝ¹È³ÝËßÚ 

È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý ÖËÙ»ÛÖ³Ý ¨ âÚ»ÝÕ¹Ú³Ï³Ý È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ÖÆÑ³Ö³ÕÚÆ µ³-

Û³Ï³ÕËßÃÕ³ÝÁ, ÔÊ-»ÚÆ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ ÆÚ³´»ÏËßÃÕ³Ý Û³ÍÚ Ö³Ï³Ú-

¹³ÏÆÝ, ³´·³ÕÆÝ ÖÙ³Í»Ç³Ï»ÚÐÆÝ, ÁÝ¹È³ÝÚ³Ð»Õ µÆ´Ý»ÕÆ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Ö»Ñ 

·ÆÙ³Ï³Ý Ñ»Òáµ»ÚËßÖÝ»ÚÆÝ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý Å³Ö³Ý³Ï³ÏÆÛ Ö»Ë³ÝÆ´ÖÝ»ÚÆ 

ÏÆÚ³ÒÖ³Ý Û³ÍÚ Ö³Ï³Ú¹³ÏÆÝ ¨ ³ÕÇÝ: ÎÔÊ-Ý»ÚÆ Ö³ÕÆÝ ËËÕ»ÇËßÛ ³Ò³Ñ ³Ò³ÑÆÝ 

È»ÚÃÆÝ Ð»Ùá ¿ ËËÕ»Ç ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý ÆÝÕÙÆÙËßÙÝ»ÚÆ Ý»Ú¹ÚÖ³Ý ¨ 

´³Ú·³ÛÖ³Ý, ÙÝÙ»Õ³Ï³Ý ÖÆ³ÖËÚÝ»ÚÆ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ã³÷³ÝÛÆÏËßÃÕ³Ý ¨ ß³Ù 

³ÕÇ È³ÚÛ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ, á³Ý´Æ ¹Ú³ÝÛ Ï³Ù³Ú»Ç³·ËÚÍÖ³Ý ¹»ÐáËßÖ ÖÆ³ÕÝ ÈÝ³Ú³-

ÖËÚ ÏÇÆÝÆ ßËß³÷»ÇÆ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ È³ÕÝ»Ç:  

 

CRM-Á (customer relationship managment) È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù È³-

Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö»Ý»ÑÖ»ÝÃÝ ¿: ²ÕÇ ËËÕáËÖ, ¹³ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚËÖ 

´µ³ÕÖËÕÝ»ÚÆ ³ßË³Ù³ÝáÆ ÖÆ Ö³ÕÝ ¿:57 

²Ò³ÝÑÝ³ÛÖËßÖ »Ý ÖÆ á³ÝÆ ÕÏ´µËßÝáÝ»Ú, ËÚËÝÛËÖ Ð»Ùá ¿ ³ßË³-

Ù»Ç CRM-Æ ËÇËÚÙËßÖ. 

1. ÊËÚ È³×³ËËÚ¹ Ý»Ú·Ú³Ö»ÇÁ 5 ³Ý·³Ö ³Ö»ÇÆ Í³ËÕ ¿ Ð³È³ÝÑËßÖ, 

á³Ý ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕÆÝ Ð³È»ÇÁ: 

2. Fortune 500 ÛËßÛ³ÏÆ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö»Í Ö³ÕÁ ³Ö»Ý 5 Ù³ÚÖ³ 

ÁÝÃ³ÛáËßÖ ÏËÚÛÝËßÖ ¿ ÆÚ È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ 50 ÙËÏËÕÁ: 

3. ¶ËÈ È³×³ËËÚ¹Á È³ÑËÕ ·ÝÖ³Ý Ö³ÕÆÝ ÏÐ³ÙÖÆ ÆÚ 5 Í³ÝËÃÝ»ÚÆÝ, 

¹Å·ËÈÁ` 10-ÆÝ: 

4. Ð³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ Ö»Í Ö³ÕÆ Í³ËÕ»ÚÁ ÷ËËÈ³ÙËßÛÖËßÖ »Ý ÖÆ³ÕÝ 1 

Ù³ÚÆ È»ÙË (È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý³µ³Ú, »Ã» È³×³ËËÚ¹Á È»Ò³ÝËßÖ 

¿ ÖÆÝÏ¨ ³Õ¹ Å³ÖÏ»ÙÁ, Ý³ ÖÝ³ÕËßÖ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ): 

5. ¶ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ ÃÖÆ ³×Á 5 ÙËÏËÕËÖ ³Ö»Ç³Û-

ÝËßÖ ¿ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ß³ÈËßÕÃÁ 50-ÆÛ 100 ÙËÏËÕËÖ: 
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Ð³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö»Ý»ÑÖ»ÝÃÆ ÖÆ á³ÝÆ 

³ÝÈÚ³Å»ßÙ ËßÝ³ÏËßÃÕËßÝÝ»Ú. 

1. ÊËÚ È³×³ËËÚ¹Ý»Ú Ý»Ú·Ú³Ö»ÇËß ¨ Ð³È»ÇËß ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖ: CRM-Æ 

ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÝ ¿ È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù³áÚáÚÖ³ÍËßÃÕ³Ý Ö»Í³-

ÛËßÖÁ: ²ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆÝ µ³Û³ÙÚ»Ç, ËÚ È³×³-

ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ·ËÚÍ³ÚáÆ Å³Ö³Ý³Ï Ð»Ùá ¿ ËÏ Ã» 

ÖÙ³Í»Ç »Ï³ÖËßÙ ÕÙ³Ý³ÇËß, ³ÕÇ ·ËÚÍÁÝÏ»Ú³ÕÆÝ È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÁ ´³Ú·³ÛÝ»ÇËß Ö³ÕÆÝ: ºÚÏ³Ú³Å³ÖÏ»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ 

³ÝË´»ÇÆËÚ»Ý Ï³ÐÖ³Í »Ý PR-Æ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ È»Ù:  

2. Ð³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ ß»ÚÙ³ÖËÚËßÖ (Õ»·Ö»ÝÙ³ÛÆ³): ²ÝÏ³Ë ÝÚ³ÝÆÛ, 

Ã» Ñ³Ýá»ÚÝ ËßÕÕÖ³Í »Ý È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ ÕÐ³Õ³ÚÏÖ³Ý, ÝÚ³ÝÛ 

È»Ù ³ÝÑÝ³Ï³Ý È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, ³ÐÚ³ÝáÆ Ö³×³ÒáÆ Ï³Ö 

Ö³Úá»ÃÆÝ·³ÕÆÝ ËßÕ»ÚÑÝ»ÚÆ ÖÚ³, Ð»Ùá ¿ ÖÆ³ÚÅ»áËÚ»Ý È³ÕÏ³-

Ý³Ç, Ã» ³ÕÕ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÝ»ÚÆÛ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚÆ Å³Ö³Ý³Ï ÆÝÏÐ»Õ ß÷-

Ö»Ç È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù:  

3. Ð³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ ÏËÚÐËÚ³ÙÆÖ ³ÐÚ³ÝáÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ ÆÚ³´»-

ÏËßÃÕËßÝÁ: ¶ÝËÚ¹Ý»ÚÆ È³Ö³Ú Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ ³ÐÚ³ÝáÝ»ÚÆ 

¹ÆÚáËÚËßËßÖÁ Ð³È³ÝÑËßÖ ¿ ·ÝËÚ¹Ý»ÚÆ Ð³È³ÝÑ³ÚÏÆ È³Ö³Ð³-

Ù³ÕË³ÝËßÃÕËßÝÁ ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ ³Ò³Ñ³ÚÏÖËÕ Ù»Õ³Ï³ÝËß 

È»Ù: ²ÝÏ³Ë ÝÚ³ÝÆÛ, Ã» ÆÝÏ ¿ Ö³×³ÒÖËßÖ, Ð»Ùá ¿ È»Ù¨»Ç, ËÚ 

CRM-Æ È³Ö³Ú Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙËß Ö³Ú¹ÆÏ ÇÆÝ»Ý µ³ÝÆÖ³Û ¨° Ö³Ú-

á»ÝÃÆÝ·ËßÖ, ¨° Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝ Ö³ÙËßÛ»ÇÆÕ: 

4. ²ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿, ËÚ CRM µ³ÅÝËßÖ ³ßË³ÙËÕÝ»ÚÁ Ï³Ö È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³-

Ð»ÚÆ ÕÙËÚ³µ³Å³ÝËßÖÝ»ÚËßÖ CRM-ËÖ ´µ³ÕÖËÕ ³ßË³ÙËÕÝ»ÚÁ 

·ÆÙ³ÏÛ»Ý ÆÚ»ÝÛ ·ËÚÍÆ Ï³Ú¨ËÚËßÃÕËßÝÁ: ÊÚ³ÝÛÆÛ ÏÆ Ð³È³ÝÑÖËßÖ, 

ËÚ Ï³ÚËÕ³Ý³Ý ´ÚËÕÆÛ ÆÝáÝ³ÃÆÒ È³Ö³á»Ç: ºÃ» ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ 

´µ³ÕÖËßÖ ¿ ÆÝáÝ³ÃÆÒÝ»ÚÆ Ö³×³ÒáËÖ, ³Ð³ È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù 

È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö»Ý»ÑÖ»ÝÃÆ ËÇËÚÙËßÖ ³ßË³ÙËÕÝ»ÚÁ Ð»Ùá ¿ 

ÆÖ³Ý³Ý ³ÖÆ³ÛÆËÝ ³Ú¹ÕËßÝ³µ»ÚËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý Ù»Õ³Ï»ÙÝ»ÚÁ 

¨ ³ÐÚ³ÝáÆ ÖÚÛ³ÏÛ³ÕÆÝ ³Ò³Ö»ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: 

 16 ÈÚ³ß³ÇÆ ·ËÚÍËÝÝ»ÚÝ ÆÚ ·ÚáËßÖ ³Ò³Ñ³ÚÏ»Ç ¿ ØÆÖËÙÆ ãËÕÙ»-

ÚÁ` ÈÆÖÝÖ»ÇËÖ Ö³ÚáÃÆÝ·Æ, ³Ò¨ÙÚÆ, È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ¨ ÏÚÃËßÃÕ³Ý ËÇËÚ-

ÙËßÖ ÆÚ ³Ö»ÇÆ á³Ý 40 Ù³ÚÖ³ ³ßË³Ù³Ýá³ÕÆÝ ÷ËÚÑÆ ÖÚ³.58 

1. ÎÇ³Ý³ÖËÚ»°á È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù Ñ»Ú ³ßË³Ù³ÝáÁ: 

2. Ð»ÝÖ»°á ËÏ ÖÆ³ÕÝ ´·³ÛÖËßÝáÝ»ÚÆ ÖÚ³: 

3. ºÕ»°á ³Ö»ÇÆ Ð³Ú´: 

                                            
58

 Óèíîòè Òîðòåð, Êàê ïîâûðèòü ýóóåêòèâìîðòü ðàáîòû ð êëèåìòàíè, Ïåð. Ñ àìãë., 
È.Ï.Æñáêîâîé. Ð, ÎÎÎ “Èçäàòåëüðòâî Àðòðåëü”, ÎÎÎ “Èçäàòåëüðòâî ÀÑÓ” 2004, ð. 
157-158.  
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4. Ó»´ È³Ö³Ú Ð³Ú´»°á Ö³×³ÒáÆ Ó»Ú »´³ÏÆ ÖÙ³ÈÕ³ÛËßÖÁ ¨ Ö³Ú¹-

Ï³ÝÛ È»Ù ËËÕ»°á ¹Ú³ Ö³ÕÆÝ: 

5. Ð³ÑËÕ³Ï Ö³Ú¹Ëß ÙÐ³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÃËÕ»°á: 

6. ÐÕÙ³ÏËÚ»Ý ³ÖÚ³ÐÝ¹»°á Ó»Ú ¹ÆÚá»ÚÁ: 

7. ²ßË³Ù»°á ×³Ý³Ï»Ç Ó»Ú ·ÝËÚ¹Ý»ÚÆÝ ¨ Ð³ßÙÐ³Ý»°á ÝÚ³ÝÛ ß³È»ÚÁ: 

8. Ó»Ú ³ßË³Ù³ÝáÝ ³Ð³ÈËÖ Ï»ÚÐËÖ ¨ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»ÙËÚ»Ý ³Ò³Ñ ÖÕ»°á: 

9. Î³ÈÐ³Ý»°á Ï³Ð»ÚÁ ¨ ÖÆ° ÏËÚÛÚ»á È»Ùá»ÚÁ: 

10. ÜËßÛ³µ»Ú»°á Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý ´·³ÛËßÖ ¨ ÖÕÙ³È»ÇÆËßÃÕËßÝ: 

11. Ð³ÕÏ³ÛÝ»°Ç ÙÖ»á Ó»Ú È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆÝ, ËÚ ÝÚ³Ýá È³ÙËßÏ »Ý: 

12. ÔËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ È³×³ËËÚ¹Æ ÝÏ³ÙÖ³Öµ ÛËßÛ³µ»Ú»°á ³ÝÈ³Ù³Ï³Ý 

ÖËÙ»ÛËßÖ: 

13. Ó»Ú È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆÝ Ý»Ú·Ú³Ö»°á È³Ö³Ù»Õ ³ßË³Ù³ÝáÆ Ö»Ñ:  

14. Ð³ÝËÃ³Û»°á Ó»Ú ³ßË³Ù³ÝáÆ Ö³ÕÆÝ ³ÚÑ³·³ÝáÝ»ÚÆÝ: 

15. ¶Ý³È³Ù»°á Ó»Ú ³ßË³Ù³ÝáÁ: 

16. È³Ö È³ßÖ»°á Ó»Ú ÷ËÕ»ÚÁ:  

 

ØÆ³ÝÖ³Ý È³×³ËËÚ¹Ý»Ú ÏÏ³Ý: ÊÚ³Ýá µËÇËÚÁ Ù³Úµ»Ú »Ý, Ã»ÏËß´ ³ÕÝ 

Ð³Ù×³ÒËÖ, ËÚ ÖÆ Ö³Ú¹Á ÏÆ Ï³ÚËÕ ÇÆÝ»Ç ÖÕËßÕÆ ×ÆßÙ ÏÚÏÝâÚÆÝ³ÏÁ: ÈÆÝËßÖ 

»Ý ÆÚ³Ï³Ý È³×³ËËÚ¹Ý»Ú (ÝÚ³Ýá, ËÖá»Ú ³Ú¹»Ý ¹³ÚÑ»Ç »Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý 

È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÁ` Ö³ÙËßÛÖËÕ Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÛ â·ÙÖ»ÇËÖ Ï³Ö ¿Ç ³ÐÚ³Ýá 

Ñ»Òá µ»Ú»ÇËÖ) ¨ ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç (ÝÚ³Ýá, ËÖá»Ú Ï³ÚËÕ »Ý ·Ý»Ç ³ÐÚ³ÝáÁ Ï³Ö 

â·ÙÖ»Ç Ö³ÙËßÛÖËÕ Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÆÛ): ÆÚ³Ï³Ý ¨ ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç È³×³ËËÚ¹Ý»-

ÚÁ Ï³ÚËÕ »Ý µ³Å³ÝÖ»Ç ÁÕÙ Õ»ÒÆ, Ù³ÚÆáÆ, ³´·³ÕÆÝ Ð³ÙÏ³Ý»ÇËßÃÕ³Ý, ³-

Ð³ÈËÖÖ³ÍËßÃÕ³Ý ¨ ³ÕÇÝ: ²ÕÕÆÝáÝ` ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ ËËßÖµ Ï³ÚËÕ ¿ ¨ Ð»Ùá ¿ 

µ³Å³ÝÖÆ »ÝÃ³ËÖµ»ÚÆ: ¸³ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÏÙ³ µ³Û³È³ÕÙ»Ç ÕËßÚ³-

á³ÝÏÕËßÚÆ Ý³Ë³ÕÆÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ¨ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ ÈÆÖáÆ ÖÚ³ Ñ¨³ÖËÚ»Ç ·ËÚ-

ÍËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ: 

 

Ð³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ´³Ú·³ÛÖ³Ý ÕÏ´µÝ³Ï³Ý ÷ËßÇËßÖ ³ßË³-

Ù³ÝáÝ ³Ö»Ý³Ï³Ú¨ËÚÝ ¿: Ð³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È»Ù³·³ ×³Ï³Ù³·ÆÚÁ 

Ï³ËÖ³Í ¿ È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ ÝÏ³ÙÖ³Öµ ¹ÚÕ¨ËÚ³Í Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝáÆÛ: ÀÝ-

Ï»ÚËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ¹Ú³Ï³Ý Ï³ÚÍÆá Ñ¨³ÖËÚ»ÇËß È³Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ 

È»Ù¨»Ç È»Ù¨Õ³Ç ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÆÝ. 

1. Ð³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆÝ Ð»Ùá ¿ Ý»Ú·Ú³Ö»Ç ³ßË³Ù³ÝáËßÖ: àÚÆÝ³Ï` Í³Ò³-

ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÷³Ã»ÃÆ Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Ý Å³Ö³Ý³Ï È³ÚÏ³ÖËÚ ¿ ËËÚÈÚ-

¹³ÏÛ»Ç È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù` È³ÕÏ³Ý³ÇËß È³Ö³Ú` ×ÆßÙ ËßÕÕËßÃÕ³±Öµ 

»á ³Ú¹ÕËá ³ßË³ÙËßÖ: 

2. Ð³×³ËËÚ¹ÆÝ Ð»Ùá ¿ ¹³ÚÑÝ»Ç ¹³ßÝ³ÏÆÛ, ÃËßÕÇ Ù³Ç, ËÚ È³×³ËËÚ¹Ý 

ÆÚ»Ý ´·³ ËÖµÆ ³Ý¹³Ö: ØÖÕ³Ç ¹»ÐáËßÖ Ý³ È³Ý¹»Õ ¿ ·³ÇÆÕ ËÚÐ»Õ 

¹³Ù³ÖËÚ, ³Õ¹ Ð³Ù×³ÒËÖ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ È³ÕÏ³Ý³Ç È³×³ËËÚ¹Æ 
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ÏËÕÖÆÛ ·Ý³È³Ù³Ï³ÝÝ»ÚÆ Ï³÷³ÝÆßÝ»ÚÁ ¨ ·ËÚÍ»Ç ÝÚ³ Ï³ÝËÝÝ»ÚÆ 

È³Ö³Ñ³ÕÝ: 

3. Ð³ÚÏ³ÖËÚ ¿ ³ÝÐ³ÕÖ³Ý ËËÕ»Ç ß³È³Ö»ÙËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ: Î»Ùá ¿ ÈÆß»Ç, 

ËÚ Ö³Ú¹ÆÏ ÁÝÙÚËßÖ »Ý ËÏ Ã» Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÁ Ï³Ö ³ÐÚ³ÝáÁ, ³ÕÇ ß³È³-

Ö»ÙËßÃÕËßÝÁ:  

4. Î»Ùá ¿ Ð³Ú´»Ç È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÁ ¨ 

¹Ú³ÝÛ È³ÕÝ»ÇËß Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝÁ: ²ÕÕÙ»Õ ³Ö»Ý ÆÝÏ ÐÆÙÆ È³ÕÏ³-

Ý³ÇÆ ÇÆÝÆ. Ð»Ùá ¿ È³ÕÏ³Ý³Ç` ÆÝÏ ¿ Ëß´ËßÖ È³×³ËËÚ¹Á, ÆÝÏ ¿ ÝÚ³ÝÆÛ 

Ëß´ËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ¨ ÆÝÏ ¿ Ð»Ùá ³Ý»Ç, ËÚ »ÚÏËß ÏËÕÖÆ È³Ö³Ú ÷ËË-

ß³È³Ö»Ù ÇÆÝÆ: 

Ô³ ³Ú¹»Ý PR ¿: ²ÕÕÙ»Õ ¨Õ ³ßË³Ù³ÝáÆ ÖÆ ß³Úá ÕÏ´µËßÝáÝ»Ú Ï³-

Ú»ÇÆ ¿ Õ³ÈÖ³Ý»Ç (¹Ú³Ýá Ð»Ùá Ï·³Ý, »Ã» ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý PR Ï³ÒËßÛÖ³Í-

áËßÖ Ý»Ú³ÒÖ³Í ¿ Ý³¨ È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ µ³ÅÆÝÁ): 

1. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ÝÖ³×ËßÖÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ Ð³Úµ»Ú³µ³Ú Ð»Ùá ¿ È³ÕËÚ¹»Ç 

È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆÝ: 

2. Ð³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ È»Ù Ð»Ùá ¿ È³ÕÙ³Ù»Ç È³Ï³¹³ÚÑ Ï³Ð (³Ò³áËßÖ-

Ý»ÚÆ ³ÝÏ»Ù³ÖËÚÖ³Ý, ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ ¨ ÖÚÛËßÕÃÝ»ÚÆ â·ÝËßÃÕ³Öµ): 

3. Ð³ÕÙÝ»Ç ÝËÚËßÃÕËßÝÝ»Ú: 

4. Ð»Ù¨»Ç 80/20 Ï³ÝËÝÆÝ (80 ÙËÏËÕÁ µÆ´Ý»ÕÆ ÕÐ³Õ³ÚÏËßÖ ¿, 20 ÙËÏË-

ÕÁ` È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ, È»Ù¨³µ³Ú, ß³È³Ö»Ù Ï¿ ³ÕÇ È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆÝ Ëß-

ß³¹ÚËßÃÕËßÝ ¹³ÚÑÝ»Ç): Ø»Ú Ï³ÚÍÆáËÖ, ¹³ ÕË³Ç ÖËÙ»ÛËßÖ ¿: Ð³ÝÚ³-

ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ³ßË³Ù³ÝáÝ ³ÕÝ ¿, ËÚ ³ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ ÁÝÏ»-

ÚËßÃÕ³Ý È»Ù ·ËÚÍ ËßÝ»ÛËÕ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ö³Ú¹ ÖÕÙ³ÈÆ ÝÚ³Ý ¨ ´·³ 

¹Ú³Ï³Ý Ö»Ú³µ»ÚÖËßÝá: Ð³Ï³Ò³Ï ¹»ÐáËßÖ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÁ ×·Ý³Å³-

Ö³ÕÆÝ ÆÚ³ÖÆ×³ÏÆÛ ÏÆ ËËßÕ³÷Æ: 

5. ÀÝÏ»ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ ¨ È³×³ËËÚ¹Ý»ÚÆ ÷ËËÈ³Ú³µ»ÚËßÃ-

ÕËßÝÝ»ÚËßÖ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¿ â·Ù³·ËÚÍ»Ç PR ³ßË³Ù³ÝáÆ µËÇËÚ Ö»ÃË¹-

Ý»ÚÁ: 

, 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ö³ÕÝ³·»Ù Ð»Ùá ¿ Ï³ÚËÕ³Ý³ 

ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ Ð³ß³ÚÝ»ÚÝ â·Ù³·ËÚÍ»ÇËÖ ³Ò³Ö»Ç Ö»Í ³Ú¹ÕËßÝáÆ È³Õ-

Ý»Ç: ¶Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ µÈØ-Æ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÁ µ³Ö³Ï³ÝÆÝ ÇËßÚÑ ·ËÚÍÁÝ-

Ã³Û ¿. ³ÕÕ ¹»ÐáËßÖ ¨Õ Ð»Ùá ¿ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç µÈØ-Æ ÖËÝÆÃËÚÆÝ·: 

¶ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝ»Ý ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ ÍÚ³·Ú»Ú, ËÚËÝá Ï³ÚËÕ »Ý â·Ù³-

·ËÚÍÖ»Ç PR ³ßË³Ù³ÝáËßÖ: Ê»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ýá ÖÆ á³ÝÆÕÁ. 

1. ÀÝ¹È³ÝËßÚ Ýß³Ý³ÏËßÃÕ³Ý µÈØ, Ö³ÕÝ³ÖËÚ³Ð»Õ, ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ 

Ã»ÚÃ»Ú ¨ ³ÖÕ³·Ú»Ú: ²ÕÕÙ»Õ ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖËßÖ »Ý Ù³Ú³µÝËßÕÃ ËÇËÚÙ-

Ý»Ú ÇËßÕ³µ³ÝËÕ (á³Õ³á³Ï³Ý, ÙÝÙ»Õ³Ï³Ý, ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý ¨ ³ÕÇÝ 
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ÈË¹Ö³ÍÝ»Ú ¨ ÝËÚËßÃÕËßÝÝ»Ú, È³Ö³áÖËßÖ ¿ ËÕÑ È»Ù³áÚáÆÚ Ù»Õ»Ï³Ù-

ÖËßÃÕËßÝÁ ¨ µ³Å³ÝÖËßÖ ÁÕÙ ËÇËÚÙÝ»ÚÆ: 

2. Â»Ö³ÙÆÏ µÈØ. ÕÚ³Ýá ³Ú¹»Ý Ý»Ú³ÒËßÖ »Ý ÝÕËßÃ»Ú ´ËßÙ ÆÚ»ÝÛ Ã»Ö³-

ÙÆÏ³ÕËÖ, µÆ´Ý»Õ-Ù»Õ³ÏÝ»ÚÆ Ï³Ö ¿Ç ³ÕÛ»ÇËßÝ»ÚÆ ÏËÝÏÚ»Ù È»Ù³áÚ-

áËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ËÇËÚÙÆ Ö³ÕÆÝ: ¸Ú³Ýá Ï³ÚËÕ »Ý ÇÆÝ»Ç Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÝ»-

ÚËÖ È³ÚËßÕÙ Ï³Õá»Ú, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ´Ö³Ú×³ÇÆ ¨ ÇÚ³ÙÖ³Ï³Ý, ËÚÙ»Õ 

ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖËßÖ »Ý Ö³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú ¨ Ã»ÚÃ»ÚÆ Ï³Ö ³Ö-

Õ³·Ú»ÚÆ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ` Ý»Õ Ã»Ö³ÙÆÏ³ÕËÖ ·ÚÖ³Í ÈË¹Ö³ÍÝ»Ú: 

3. Ø³ÕÝ³·ÆÙ³ÛÖ³Í ÏËÝÙ»ÝÙ-Ý³Ë³·Í»Ú. ³ÕÕ ¹»ÐáËßÖ Ð³ÚÙ³¹ÆÚ Ï¿ 

ËßÝ»Ý³Ç Ã»ÚÃ Ï³Ö ³ÖÕ³·ÆÚ: ÊÖ³Ý Ï³Õá»ÚÝ ³ÚËÆÖ³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³Ù-

ÖËßÃÕËßÝ »Ý Ð³ÚËßÝ³ÏËßÖ, ÇÆÝËßÖ »Ý Ï³Ö ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ·Úá»Ú, Ï³Ö 

Ã»Ö³ÙÆÏ ÈË¹Ö³ÍÝ»ÚÆ È³Ö³á³ÍËß: ¸³ Ï³ÚËÕ ¿ µÝ³Ð³ÈÐ³Ý³Ï³Ý 

Ï³Ö ºÚ¨³ÝÆ Ð³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ï³Õá ÇÆÝ»Ç: ÎËÝÙ»ÝÙ-Ý³Ë³·Í»ÚÁ 

ÈÆÖÝ³Ï³ÝËßÖ ³Ý¹Ú³¹³ÒÝËßÖ »Ý Ý»Õ, Ö³ÕÝ³·ÆÙ³ÛÖ³Í Ã»Ö³Ý»ÚÆ, 

µ³ÕÛ PR-Æ Ù»Õ³ÝÏÕËßÝÆÛ Ï³ÚËÕ »Ý È»Ù³áÚáÚ»Ç ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³ÝÁ, »Ã» 

È»Ù³áÚáÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ÝËßÕÝ³ÝËßÖ »Ý: 
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Ð³Ö»ÇÖ³Í 
Ê»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ »Ýá  

PR-ÆÝ Ö»Ú³µ»ÚËÕ È³Õ³Ç»´Ëß ¨ âÙ³Ú³Ç»´Ëß Ï³Õá»Ú 

 

Ð³Õ³Ç»´Ëß Ï³Õá»Ú 

1. www.aec.am  

2. www.antares.am  

3. www.apra.am 

4. www.armenpress.am 

5. www.arminfo.am  

6. www.echannel.am  

7. www.gov.am  

8. www.know-how.am  

9. www.matit.am  

10. www.mediabrand.am  

11. www.mediaforum.am  

12. www.nt.am 

13. www.panorama.am 

14. www.president.am 

15. www.undpi.am  

16. www.worldbank.org.am  

17. www.ypc.am  

18. www.a1plus.am  

  

àÙ³Ú³Ç»´Ëß Ï³Õá»Ú 

19. http://www.4p.ru  

20. www.7st.ru 

21. http://regnum.ru  

22. www.allreklama,ru 

23. www.blackpr.ura.ru 

24. www.cip.nsk.ru  

25. www.createbrand.ru  

26. www.dni.ru  

27. www.e-pr.nm.ru 

28. www.fom.ru 

29. www.gazeta.ru  

30. www.ic.den-asu.ru/~silent 

31. www.internet.ru  

32. www.lenta.ru  

33. www.luchnik.metpo.ru 

34. www.mamager.ru 

35. www.mass-media.ru 

36. www.mbs-multimedia.ru 

37. www.nuap.ru 

38. www.oborot.ru  

39. www.politcom.ru  

40. www.pr.4u.ru  

41. www.pr-dialog.ru 

42. www.pressclub.host.ru 

43. www.press-service.ru  

44. www.prinfo.webzone.ru 

45. www.pr-life.ru  

46. www.prlink.ru  

47. www.prnews.ru 

48. www.pr-news.spb.ru 

49. www.pronline.ru 

50. www.pr-site.narod.ru  

51. www.realityfunds.ru 

52. www.reklamainfo.ru 

http://www.7st.ru/
http://www.e-pr.nm.ru/
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53. www.sitnikov.com  

54. www.smi.ru  

55. www.sovetnik.ru 

56. www.strana.ru  

57. www.triz-chanse.spb.ru 

58. www.utro.ru  

59. www.warketing.spb.ru 

60. www.ycnex.ru 

61. www.4publicrelations.4anything.com 

62. www.aboutpublicrelations.net 

63. www.adversby.com/popularity 

64. www.advertology.ru 

65. www.cerp.org 

66. www.emergingtechpr.com 

67. www.epulicrelations.org 

68. www.hollis-pr.com  

69. www.instituteforpr.com 

70. www.internetprguide.com 

71. www.ipr.org.uk 

72. www.lbsglobal.com 

73. www.marketingandresearch.ru 

74. www.odwyerpr.com 

75. www.online-pr.com 

76. www.pca.spb.rus.net/obuch.htm 

77. www.pr.com 

78. www.prandmarketing.com 

79. www.prandmarketing.com 

80. www.pr-guide.de 

81. www.prineurope.com 

82. www.prmuseum.com 

83. www.prnetwork.com 

84. www.prnewswire.com 

85. www.prnewswire.com 

86. www.prplace.com 

87. www.prpros.net 

88. www.prpublishing.com 

89. www.prsa.org 

90. www.prwatch.org 

91. www.prweb.com 

92. www.prweek.com 

93. www.prweekus.com 

94. www.publicityinsider.com 

95. www.publicrelations.about.com 

96. www.public-relations-online.net 

97. www.siu.edu/~prssa 

98. www.spreadthenewspr.com 

99. www.westcoastpr.com 

100. www.glossostav.ru 

101. www.valuebasedmanagement.net 
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¶ÉáõË 6 
ø³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÁ, Ñ³Ýñ³ÛÇÝ Ï³å»ñÇ 

½³ñ·³óÙ³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÁ ¨ Ï³é³í³ñ³Ï³Ý PR-Á Ð³Û³ëï³ÝáõÙ 

Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙÁ á³Õ³á³ÛÆ³Ï³Ý È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ï³-

Õ³ÛÖ³Ý ÈÆÖá»ÚÆÛ Ö»ÏÝ ¿, ËßÕÙÆ Ð»Ù³Ï³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÁ ³ÕÕ 

Ï³Ö ³ÕÝ Ï»ÚÐ ÷ËÚÑËßÖ »Ý Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ÆÚ»ÝÛ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÁ È³ÝÚËßÃ-

Õ³ÝÁ` ³ÏÝÏ³Ç»ÇËÖ ÝÚ³ÝÛ ÖÕÙ³ÈËßÃÕËßÝÁ: Î»Ù³Ï³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Ö³Ú-

ÖÆÝÝ»ÚËßÖ PR ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÝ ¿. 

 ³Ð³ÈËÖ»Ç á³Õ³á³ÛÆÝ»ÚÆ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕËßÝÁ Ð»Ù³Ï³Ý Ï³Ò³-

Ö³ÚÖ³Ý ÅËÕËÖÚ¹³Ö³Ú³ÛÖ³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³ÛËßÖ  

 ÝÐ³ÕÙ»Ç á³Õ³á³ÛÆ³Ï³Ý È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ï³Õ³ÛÖ³ÝÁ: 

²ÕÕâÚ »ÖÚËÐ³Ï³Ý ´³Ú·³ÛÖ³Ý ËßÕÆ µÒÝ³Í Ð³Õ³ÕÙ³ÝÁ ¨Õ ÷ËÚ-

ÑËßÖ ¿ µ³Ú»Ç³Ö»Ç È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ÆÝÕÙÆÙËßÙÁ: ÆÕÏ ¹Ú³ ÈÆÖÝ³Ï³Ý 

»Ú³ßËÆáÁ Ð»Ù³Ï³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ µ³Û ³ßË³Ù»Ç³Ë×Ý ¿ ¨ Õ»ÚÙ È³Ö³-

·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕËßÝÁ µÈØ-Æ È»Ù: Î»Ù³Ï³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ ÷³Ï ÇÆÝ»ÇÁ È³Õ³-

Ú³ÏËßÃÕ³Ý ³ÒÑ¨ ÏÈ³Ý·»ÛÝÆ ³ÝÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý ÝËßÕÝ ³Õ¹ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý 

ÏËÕÖÆÛ: AÕÕ Ð³Ú´ ³áÕÆËÖ³Ý È³ÕÏ³Û»Ç »Ý Ð»Ù³Ï³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÁ ¨ ³-

Ö»Ý Ï»ÚÐ ÷ËÚÑËßÖ »Ý ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÆÝ ¹³ÚÑÝ»Ç ÆÚ»ÝÛ ³ßË³Ù³ÝáÁ: 

Ð»ÝÛ ³ÕÕ ÝÐ³Ù³ÏÆÝ »Ý Í³Ò³ÕËßÖ Ù³ÚµÝËßÕÃ È³ÕËÚ¹ËßÖÝ»ÚÆ ÕÙ»ÕÍËßÖÝ 

Ëß È»Ò³ÚÑ³ÏËßÖÁ Ù³Úµ»Ú Ò³¹ÆËÈ»ÒËßÕÙ³ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚËÖ: ²ÕÕâÚ ÐÐ-

ËßÖ ·ËÚÍËßÖ ¿ Ý³¨ Ð»Ù³Ï³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚËßÖ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆ 

È³Ö³Ù³ÚÖ³·ÚÖ³Ý Ï³Ú·, ËÚÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ÝÐ³Ù³ÏÝ ¿ ³Ö»ÇÆ ³Ú¹ÕËßÝ³-

Ö»Ù ¹³ÚÑÝ»Ç Ð»Ù³Ï³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ ¨ µÈØ-Æ ÷ËË³¹³ÚÑ ³ßË³Ù³ÝáÁ: 

Î»Ù³Ï³Ý µ³ÚÑÚ³·ËßÕÝ Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ ¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨, Õ³-

Ï³ÕÝ, Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÷ËË³Ý³ÏËßÖÁ Ù»ÕÆ ¿ ËßÝ»ÝËßÖ ÖÆ³ÕÝ µÈØ-Æ Ï³Ö 

È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ: ¸»ÐÆ ÐÐ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝ 

¨ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝÆÛ È³ÝÚËßÃÕËßÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÈËÕáÁ ÆÚ³Ï³Ý³Û-

ÝËßÖ ¿ ÐÐ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ³ÝÑÝ³Ï³´ÖÆ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³-

Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ: ²ÕÕ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ È³Ö³Ï³Ú·ËßÖ ¿ 

Ý³¨ Ý³Ë³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ µ³ÅÆÝÝ»ÚÆ ³ßË³Ù³ÝáÁ: 

§Ø»Ýá ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÖ »Ýá µÈØ-ËßÖ á³Õ³á³ÛÆÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ µ³ÚÑÚ³ÛÖ³Í 

È³ÚÛ»ÚÁ, ËÚËÝá Ö»Ú³µ»ÚËßÖ »Ý Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³ÝÁ ¨ ³Õ¹ ³Ö»ÝÁ Ý»ÚÏ³Õ³Û-

ÝËßÖ Õ»Ï³Ö³Ú Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆÝ, ËÚÆÛ È»ÙË ³Ú¹»Ý ³Ð³ÈËÖËßÖ »Ýá È»Ù³-
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¹³ÚÑ Ï³ÐÁ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝÆÛ ¹»ÐÆ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝ¦,- È³Ö³ÕÙËßÖ ¿ 

ÐÐ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ³ÝÑÝ³Ï³´ÖÆ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃ-

Õ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕ³Ý Ð»Ù Ø»ÚÆ Ð³ÚËßÃÕËßÝÕ³ÝÁ: 

§2004 ÃÖ³Ï³ÝÆ Ö³ÕÆÕÆ 6-ÆÝ ÐÐ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝÝ ³ÚÑ³Ý³·Ú³ÕÆÝ 

ËÚËßÖ³Öµ È³ÕÙ³Ù»Û È³ÝÚ³Ð»Ù³Ï³Ý ·ËÚÍ³¹ÆÚ Ö³ÚÖÝÆ È³Õ³Ú³Ï³Õ-

ÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ÕÙËÚ³µ³Å³ÝÖ³Ý âÚÆÝ³Ï»ÇÆ Ï³ÝËÝ³¹ÚËßÃÕËßÝÁ, 

Ö³ÖËßÇÆ á³ÚÙËßÕ³ÚÝ»ÚÆ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÆ ¨ Ý³¨ ³Õ¹ Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚËßÖ Ù»-

Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ÕÙËÚ³µ³Å³ÝËßÖÝ»-

ÚÆÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ÝÖ³´³·ËßÕÝ Ù»ËÝÆÏ³Ï³Ý ÖÆÑËÛÝ»ÚÁ: Î³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý 

ËÚËßÖ³Öµ, ËÚÙ»Õ ÏÏ³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù 

Ï³Ð»ÚÆ ³Ò³ÝÑÝ³ÛÖ³Í ÕÙËÚ³µ³Å³ÝËßÖÝ»Ú, ÕÙ»ÕÍÖ»ÛÆÝ Ö³ÖËßÇÆ Í³-

Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»Ú: §ø³Õ³á³ÛÆ³Ï³Ý Í³Ò³ÕËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ¦ âÚ»ÝáÆ ßÚÑ³Ý³Ï-

Ý»ÚËßÖ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ»ÛÆÝ Ö³ÖËßÇÆ Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ 

Ö»Ú³Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖÝ»Ú, ÖÚÛËßÕÃÆ ÖÆÑËÛËÖ Ã³÷ËßÚ Ù»Õ»ÚÆ È³Ö³ÇÚËßÖ, 

ËÚÙ»Õ ³Ú¹»Ý Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý ³ßË³Ù³ÝáÆ ÷ËÚÑÁ, ÏÚÃËßÃÕËßÝÁ, ³ßË³-

Ù³ÝáÆ ÆÖ³ÛËßÃÕËßÝÁ ÁÕÙ ³Õ¹ Ð³ßÙËÝÆ ³ÝÑÝ³·ÚÆ Ð³ÚÙ³¹ÆÚ Ð³ÕÖ³Ý 

»Ý È³Ý¹ÆÕ³ÝËßÖ¦59: 

ÍÝ³Õ³Í Ö»ÚÁ ÝßÖ³Í È³Ý·³Ö³ÝáÆÝ Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ Ð»Ù³Ï³Ý ·»-

Ú³Ù»ÕÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, á³Õ³á³Ï³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý ÆÝÕÙÆÙËßÙÝ»ÚÁ ÆÕ-

Ï³Ð»Õ Ï³ÚÆá ËßÝ»Ý È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ¨ È³ÝÚ³ÕÆÝ ËÇËÚÙÆ µ³Ú»÷Ë-

ËËßÖÝ»ÚÆ:  

ÞËÚÑ»Ýá Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ËÚËß Ð»Ù³Ï³Ý ·»Ú³Ù»ÕÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, Ù»-

Õ³Ï³Ý Ï³Ö ÖÆÑ³´·³ÕÆÝ Ï³ÒËßÕÛÝ»ÚÆ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ï³Ö ÇÚ³ÙÖËßÃ-

Õ³Ý µ³ÅÆÝÝ»ÚÆ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÁ, ËßÝ»Û³Í ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ:  

 

ÐÐ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³Ï³´ÖÆ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³-

Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ ¨ Ù³Ú³ÍËßÖ ¿ ÐÐ 

Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ¨ ÐÐ Ö³ÚÏ³Ð»ÙÆ ÁÝÃ³ÛÆÏ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç 

Ö³ÖËßÇÆ È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú: ×³ÚÏËßÃÕËßÝÁ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖ ¿ ÐÐ Ï³Ò³-

Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÍÚ³·Ú»ÚÆ, ³Õ¹ ÃÖËßÖ` ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÍÚ³·ÚÆ ¨ ¹Ú³ ÆÚ³Ï³-

Ý³ÛËßÖÝ ³Ð³ÈËÖËÕ Ù³Ú»Ï³Ý ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ Û³ÝÏÁ: ²ÕÝ ÙÐ³·ÚËßÖ ¨ 

ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ ¿ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆÝ, È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý, á³Õ³á³Ï³Ý ¨ ÖÆ-

Ñ³´·³ÕÆÝ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆÝ, Ù»Õ³¹ÚËßÖ ¿ 

Ý³¨ ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý Ï³Õá¿ÑËßÖ: Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù 

Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖ ¿ ÐÐ Ý³Ë³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ ÐÐ 

Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³ÝÝ ³ÒÁÝÃ»Ú Ð»Ù³Ï³Ý Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ Ù³-

Ú»Ï³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý È³ßÖ»ÙÖËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ÐÐ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÙÝÙ»-

Õ³Ï³Ý á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý ÆÚ³·ËÚÍÖ³Ý ÁÝÃ³ÛáÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù³Ú»Ï³Ý 

                                            
59

  Ð³ðáõÃÛáõÝÛ³Ý Ø., Î³é³í³ð³Ï³Ý PR, Ð³ë³ð³Ï³ÛÝáõÃÛ³Ý Ðºï Ï³å, ¹ð¨³Ý, 2007,  

»ç 25-26: 
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Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: ×³ÚÏËßÃÕËßÝÁ ÐÐ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝËßÖ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ 

¿ Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»Ú Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ³Ý¹³ÖÝ»ÚÆ ¨ Ð»Ù³Ï³Ý Ï³Ò³-

Ö³ÚÖ³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ ³ÕÇ Ð³ßÙËÝ³Ù³Ú ³ÝÑ³ÝÛ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕ³Öµ` Ï³-

Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ³Ú¹Æ³Ï³Ý ¨ Ï³Ú¨ËÚ È³ÚÛ»ÚÆ Ö»Ú³µ»Ú-

Õ³Ç È³ÝÚËßÃÕ³ÝÝ ÆÚ³´»Ï»ÇËß, ³ÝÈÚ³Å»ßÙ Ð³Ú´³µ³ÝËßÖÝ»Ú Ý»ÚÏ³Õ³Û-

Ý»ÇËß ÝÐ³Ù³ÏËÖ: ÈÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ È»Ù ³Ö»ÝâÚÕ³ ³ßË³Ù³ÝáÁ ÝËßÕÝ-

Ð»Õ Ï³Ú¨ËÚÖËßÖ ¿: µÈØ-ÆÝ ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ ¿ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËß-

ÝÁ, Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ ¿ È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÝ»Ú, ³ÚÑ³·³ÝáËßÖ ¿ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»-

ÚËßÖ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÆÝ: ×³ÚÏËßÃÕËßÝÁ 

ÙÝÙ»Õ³Ï³Ý µ³Ú»÷ËËËßÖÝ»ÚÆ Ö»ÚÇËßÍ³Ï³Ý-Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý Ï»ÝÙÚË-

ÝÆ È»Ù ÖÆ³ÕÆÝ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ ¿ §Ð³Õ³Ûá ÙÝÙ»ÕËßÃÕ³ÝÁ¦ Ù»Õ»Ï³·ÆÚÁ, 

ËÚÆ ¿Ñ»ÚËßÖ ÁÝÃ»ÚÛËÕÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ ÕÙ³ÝËßÖ Í³ÝËÃ³Ý³Ç ÐÐ Ï³-

Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÙÝÙ»Õ³Ï³Ý á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³ÝÁ, ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖËÕ µ³Ú»-

÷ËËËßÖÝ»ÚÆÝ, ËÚËß³ÏÆ ÍÚ³·Ú»ÚÆ Öß³ÏÖ³Ý ¨ ÆÚ³·ËÚÍÖ³Ý ÁÝÃ³ÛáÆÝ, 

ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ ÙÚÖËßÖ Ï³ÚÍÆá ³ÚÙ³È³ÕÙ»Ç ³Õ¹ ³Ö»ÝÆ 

Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç: Î»ÝÙÚËÝÝ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝËßÖ ¿ Ý³¨ ÐÐ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Ð³ß-

ÙËÝ³Ï³Ý ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ »Ò³Ç»´Ëß Ï³ÕáÆ ÁÝÃ³ÛÆÏ Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ¨ 

ÍÚ³·Ú³ÕÆÝ ÕÐ³Õ³ÚÏËßÖÁ: Î³ÕáËßÖ Ù»Õ³¹ÚÖËÕ ÝÕËßÃ»ÚÁ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃ-

ÕËßÝ »Ý Ù³ÇÆÕ ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý ¨ âÐ»Ú³ÙÆÖ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÕÙ³Ý³Ç ÐÐ 

Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ¨ ÐÐ Ö³ÚÏ³Ð»ÙÆ ³Ö»ÝâÚÕ³ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý, ·ËÚÍ³¹ÆÚ 

ÆßË³ÝËßÃÕ³Ý ÙÝÙ»Õ³Ï³Ý á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³Ý, ÆÚ³·ËÚÍÖËÕ ÍÚ³·Ú»ÚÆ, 

µ³Ú»÷ËËËßÖÝ»ÚÆ, ÐÐ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Ð³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç: Î³ÕáÝ 

³Ð³ÈËÖËßÖ ¿ ÷ËË³¹³ÚÑ Ï³Ð È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù:  

ØÝÙ»Õ³Ï³Ý µ³Ú»÷ËËËßÖÝ»ÚÆ Ö»ÚÇËßÍ³Ï³Ý-Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý 

Ï»ÝÙÚËÝÆ È»Ù ÖÆ³ÕÆÝ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ ¨ ß³µ³ÃÁ Ö»Ï ³Ý·³Ö Ð³ÝÚ³ÕÆÝ 

È»ÒËßÕÙ³Ù»ÕËßÃÕ³Öµ (Ò³¹ÆËÙ³Úµ»Ú³ÏÁ Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ò³¹ÆËÕËÖ) È»Ò³Ú-

Ñ³ÏËßÖ ¿ §Ó»Ò³·ÆÚ¦ È³ÕËÚ¹³ß³ÚÁ: §Ó»Ò³·ÚÆ¦ ßÝËÚÈÆÖ È³ÝÚËßÃÕËßÝÁ 

ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ ÕÙ³ÝËßÖ Ù»Õ»Ï³Ý³Ç ÐÐ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ Æ-

Ú³Ï³Ý³ÛÖËÕ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆÝ60: 

Ø³ÖËßÇÆ Ï»ÝÙÚËÝÝ ³ßË³ÙËßÖ ¿ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý 

ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý µ³ÚÑÚ³ÛÖ³Ý, Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý È»Ù ³ßË³ÙËÕ 

µÈØ-Æ ³ßË³Ù³ÝáÆ È³Ö³Ú µ³Ú»ÝÐ³ÕÙ Ð³ÕÖ³ÝÝ»ÚÆ ÕÙ»ÕÍÖ³Ý ÝÐ³-

Ù³ÏËÖ: Ø³ÖËßÇÆ Ï»ÝÙÚËÝÁ Å³Ö³Ý³Ï³ÏÆÛ Ù»ËÝÆÏ³Ï³Ý ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃ-

ÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÆÑËÛËÖ ÁÝ¹Ç³ÕÝËßÖ ¿ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ Ö³ÙËßÛÖËÕ Ù»Õ»Ï³Ù-

Ö³Ï³Ý Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: Ä³Ö³Ý³Ï³ÏÆÛ Ù»ËÝÆÏ³Ï³Ý ÖÆÑËÛÝ»ÚËÖ È³-

·»Û³Í Ö³ÖËßÇÆ Ï»ÝÙÚËÝÁ Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í ¿ Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕËßÝËßÖ ÇÚ³ÙÖ³-

ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕ³Öµ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»Ú ³ÝÛ-

Ï³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý Ð³ÕÖ³ÝÝ»Ú ³Ð³ÈËÖ»ÇËß ÝÐ³Ù³-

ÏËÖ. 

 Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»Ú 

 ×»Ð³´ÚËßÕÛÝ»Ú 

 Ù»Õ³ÏËÝý»Ú³ÝÕÝ»Ú 
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 Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ÍÚ³·Ú»ÚÆ, ÈÚ³Ù³Ú³ÏÖ³Í ÝÕËßÃ»ÚÆ ßÝËÚÈ³Ý¹»Õ-

Ý»Ú 

 È³ßÖ»ÙÖËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÖÝ»Ú 

 Õ»ÖÆÝ³ÚÝ»Ú 

 ÏÇËÚ Õ»Õ³ÝÝ»Ú 

 È³Ý¹ÆÐËßÖ-áÝÝ³ÚÏËßÖÝ»Ú61: 

Î»ÝÙÚËÝÁ ÇÚ³ÛËßÛÆÏ ³Ñ³ÏÛËßÃÕËßÝ ¿ ³Ò³Ñ³ÚÏËßÖ ÐÐ È³ÝÚ³Ð»-

Ù³Ï³Ý ·ËÚÍ³¹ÆÚ ¨ Ù³Ú³Íá³ÕÆÝ Ï³Ò³Ö³ÚÖ³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ÕÙËÚ³µ³Å³ÝËßÖÝ»ÚÆÝ` 

âÅ³Ý¹³Ï»ÇËÖ ³Õ¹ Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³Ï³Ú·Ö³Í ¨ ³Ö»ÇÆ ³Ú¹ÕËßÝ³-

Ö»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÖ³ÝÁ: ÊÚ³ÝÛ ¿ ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ Ï³Ò³Ö³-

ÚËßÃÕ³Ý á³Õ³á³Ï³ÝËßÃÕ³ÝÁ, ÍÚ³·Ú»ÚÆÝ Ö»Ú³µ»ÚËÕ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ, ÖÆ³Å³Ö³Ý³Ï ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆ È³Ö³Ú Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í ³ßË³-

Ù³Õ»ÝÕ³ÏËßÖ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ¿ ³Õ¹ ÕÙËÚ³µ³Å³ÝËßÖÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ µÈØ-Æ ¨ 

È³ÝÚËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú ÈÚ³Ù³Ú³ÏÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ÝÕËßÃ»ÚÁ: Ä³Ö³-

Ý³Ï³ÏÆÛ Ö³ÖËßÇÆ Ï»ÝÙÚËÝÁ È³·»Û³Í ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý, Ï³ÐÆ, È»-

ÒËßÕÙ³Ù»ÕËßÃÕ³Ý ¨ Ò³¹ÆËÕÆ ËÇËÚÙËßÖ ³ÒÏ³ ÝËÚ³·ËßÕÝ Ù»ËÝËÇË·Æ³Ý»-

ÚËÖ, ËÚËÝá ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ »Ý Ù³ÇÆÕ ÇÆ³ÚÅ»á ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç Ï»ÝÙÚËÝÆ 

·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÁ: Î»ÝÙÚËÝÝ ËßÝÆ Ý³¨ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¨ â·-

Ù³Ï³Ú ÝÕËßÃ»ÚÆ ³ÚËÆÖ (Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Ù³Úµ»Ú Ù³ÚÆÝ»ÚÆ ÍÚ³·Ú»-

ÚÁ, ÈÚ³Ù³Ú³ÏÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý µÝËßÕÃÆ ³ÖµËÕÑ ·Ú³Ï³ÝËßÃÕËßÝÁ, 

Ï³Ò³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ¨ Ö³ÚÏ³Ð»ÙÆ ËÚËßËßÖÝ»ÚÁ Ý»Ú³ÒËÕ Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý 

Ù»Õ»Ï³·Ú»ÚÁ ) ¨ ³ÕÇ Ï³Ú¨ËÚ ÝÕËßÃ»Ú: 

 

 

ÐÐ ²´·³ÕÆÝ ÅËÕËÖÆ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»-

ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ ·ËÚÍËßÖ ¿ ²Ä Ï³ÝËÝ³Ï³Ú·Æ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ÈË¹Ö³-

ÍËßÖ Õ³ÈÖ³ÝÖ³Í Ï³Ú·ËÖ (²Ä Ï³ÝËÝ³Ï³Ú·, ÈË¹Ö³Í 112): ×³ÚÏËßÃÕËßÝÁ, 

²Ä-Æ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ÕÙ³Ý³ÇËÖ, ³ÕÝ Ö»ÚÇËß-

ÍËßÖ ¨ Ö³ÙËßÛËßÖ ¿ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ: ºÃ» ²´·³ÕÆÝ ÅËÕËÖÝ ³ÕÇ ËÚËßËßÖ 

ÏÆ ÁÝ¹ËßÝËßÖ, ¹ÒÝµ³Û ÝÆÕÙ»ÚÁ È»Ò³ÚÑ³ÏÖËßÖ »Ý Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ò³¹ÆËÕÆ Ëß-

ÕÆÕ »Ã»ÚËßÖ: ÊÝ¹ÆÚÁ` È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ Ù»Õ»Ï³ÛÝ»Ç ²Ä-ËßÖ Ù»ÕÆ ËßÝ»-

ÛËÕ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ ¨ Ö³ÕÝ³ÏÆÛ ¹³ÚÑÝ»Ç ¹Ú³ÝÛ: 

µÈØ-ËßÖ ²Ä-Æ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ ÇËßÕ³µ³ÝËßÖÁ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ ¿ 

Ö³ÚÏËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³Ï³´ÖÁ: Ð³ÝÚ³ÕÆÝ Ò³¹ÆËÕËÖ È»Ò³ÚÑ³ÏÖËßÖ »Ý ²Ä-

Æ Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ: ×³ÚÏËßÃÕËßÝÁ Ù»Õ³·ÚËßÖ ¿ 

Ð³Ù·³Ö³ÖËÚÝ»ÚÆ È³ÕÙ³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ ¿ §ÊËÚÈÚ¹³-

Ú³Ý³Ï³Ý Å³Ö¦ È»ÒËßÕÙ³È³ÕËÚ¹³ß³ÚÁ: Î³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ ¿ ²Ä Ý³Ë³-

·³ÈÆ, ÝÚ³ Ù»Õ³Ï³ÇÝ»ÚÆ, È³ÝÑÝ³ÅËÕËÖÝ»ÚÆ, ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ 
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Ð³ÙÖ³·³ÖËÚ³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ ×»Ð³´ÚËßÕÛÝ»ÚÝ Ëß Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»ÚÁ: 

²Ä-Æ ¹ÒÝµ³Û ÝÆÕÙËßÖ Ð³Ù·³Ö³ÖËÚÝ»ÚÆ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕ³Ý ¨ ³ÝÈ³Ù³-

Ï³Ý áÖ»³ÚÏËßÃÕ³Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ Ù»Õ³¹ÚÖËßÖ »Ý ²Ä-Æ ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ 

Ï³ÕáËßÖ: ²Ä-Æ, È³ÝÑÝ³ÅËÕËÖÝ»ÚÆ, ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ Ð³Ù·³Ö³ÖË-

Ú³Ï³Ý ËÖµ»ÚÆ ËËÚÈÚ¹³Ú³Ý³Ï³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ ÇËßÕ³µ³ÝÖËßÖ ¿ 

Ý³¨ §ÊËÚÈÚ¹³Ú³Ý³Ï³Ý ß³µ³Ã¦ È»ÒËßÕÙ³È³ÕËÚ¹³ß³ÚËÖ: ²Ä-Æ Ý³-

Ë³·³ÈÆ Õ³ÈÖ³Ý³Í È»ÚÃ³Ï³ÝËßÃÕ³Öµ È³ÕËÚ¹Ö³Ý Ã»Ö³ÕÆ ßËßÚÑ ÆÚ»ÝÛ 

Ù»Õ³Ï»ÙÝ»ÚÁ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»ÇËß È³Ö³Ú ÖÆ¨ÝËßÕÝ È³ÕËÚ¹Ö³Ý ÁÝÃ³ÛáËßÖ 

È³ÝÑÝ³ÅËÕËÖÝ»ÚÆÝ, ËÖµ³ÏÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ, Ð³Ù·³Ö³ÖËÚ³Ï³Ý ËÖµ»-

ÚÆÝ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ ¹Ú³ÝÛËßÖ ÏÁÝ¹·ÚÏÖ³Í Ð³Ù·³Ö³ÖËÚÝ»ÚÆÝ ÙÚ³Ö³-

¹ÚÖËßÖ ¿ ÖÆÝÏ¨ »Ú»á ÚËÐ» Å³Ö³Ý³Ï: Ð³ÕËÚ¹³ß³ÚËßÖ Ù³ÕÝÈÆÝ· ÚËÐ» 

ÙÚ³Ö³¹ÚÖËßÖ ¿ Ö³ÚÏËßÃÕ³Ý ³ßË³Ù³Ï³´ÖÆÝ` ËËÚÈÚ¹³Ú³Ý³Ï³Ý ÆÚ³-

¹³ÚÑËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ÇËßÕ³µ³Ý»ÇËß È³Ö³Ú: Ð³ÕËÚ¹Ö³Ý Ã»Ö³Ý ËÚËßËßÖ ¿ ²Ä 

Ý³Ë³·³ÈÁ` È³ÚÛÁ Ý³Ë³Ð»Õ áÝÝ³ÚÏ»ÇËÖ ÙÖÕ³Ç È³ÕËÚ¹Ö³ÝÁ Ý³ËËÚ-

¹ËÕ ß³µ³ÃÖ³ ²Ä-Æ ³ßË³Ù³Ýá³ÕÆÝ ËËÚÈÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝËßÖ: §ÊËÚÈÚ¹³-

Ú³Ý³Ï³Ý ß³µ³Ã¦ È³ÕËÚ¹ËßÖÁ »Ã»Ú ¿ È»Ò³ÚÑ³ÏÖËßÖ Ð³ÝÚ³ÕÆÝ È»ÒËßÕ-

Ù³Ù»ÕËßÃÕ³Öµ: ÈÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³Ú-

ÏËßÃÕËßÝÁ Ëßß³¹ÚËßÃÕ³Öµ È»Ù¨ËßÖ ¿ Ý³¨ Ö³ÖËßÇÆ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÆÝ ¨ 

Ö»ÚÇËßÍËßÖ ¹Ú³Ýá: ²´·³ÕÆÝ ÅËÕËÖÆ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý 

È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ ÷ËÚÑËßÖ ¿ ÈÝ³Ú³ÖËÚÆÝÕ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç Í³Ö³Ç-

ÖËÕ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ` Ï³Õ³ÛÚ³Í ËÚËßËßÖÝ»ÚÆ, ÁÝ¹ËßÝ³Í âÚÆÝ³·Í»ÚÆ 

Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÛÝ»ÇËÖ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ62:  

 

 

ÐÐ ·ÇË³ÖËÚ ¹³Ù³Ë³´ËßÃÕËßÝÁ ËÕÙËÚ»Ý Ö»Ú³ÈÕÏËßÖ ¿ ¹³Ù³Ë³-

´ËßÃÕ³Ý ÏËÕÖÆÛ Ù³Ú³ÍÖËÕ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ: ÈÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý µ³ÅÆÝÝ 

ËßÝÆ ÆÚ Ï³ÝËÝ³¹ÚËßÃÕËßÝÁ, ËÚÙ»Õ Õ³ÈÖ³ÝÖËßÖ »Ý ÝÚ³ ³ßË³Ù³Ýá³ÕÆÝ 

ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÁ, ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÁ: Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ¨ 

ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý µ³ÅÝÆ ³ßË³Ù³ÝáÁ Ï³Ú·³ÖËÚÖËßÖ ¿ Ý³¨ ·ÇË³ÖËÚ ¹³-

Ù³Ë³´Æ ÈÚ³Ö³ÝÝ»ÚËÖ: ¶ÇË³ÖËÚ ¹³Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý ÏËÇ»·Æ³Ý ·ÇË³ÖËÚ 

¹³Ù³Ë³´Æ È»Ù áÝÝ³ÚÏËßÖ ¿ ÈÚ³Ö³ÝÁ, ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ 

Ï³ÚËÕ ¿ ÷Ë÷ËËÖ»Ç: Ð»Ù³·³ÕËßÖ ·ÇË³ÖËÚ ¹³Ù³Ë³´Æ ÈÚ³Ö³ÝÁ ÖÆ-

×³ÚÏÖ³Ý »ÝÃ³Ï³ Ï¿: ´³ÅÝÆ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ Ö»Ñ ¿ ÖÙÝËßÖ µÈØ-Æ ÖËÝÆÃËÚÆÝ-

·Á: ´³ÅÝÆ Ð»ÙÝ ³Ö»Ý âÚ Ï³Ú¹ËßÖ ¿ µËÇËÚ âÚ³Ã»ÚÃ»ÚÁ, ³Ò³ÝÑÝ³ÛÝËßÖ 

¹³Ù³Ë³´ËßÃÕ³ÝÁ Ö»Ú³µ»ÚËÕ ÝÕËßÃ»ÚÁ. Æ±ÝÏ »Ý ·ÚËßÖ ¹³Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý 

Ö³ÕÆÝ, Æ±ÝÏÐ»Õ ¿ µÈØ-Ý ³ÚÑ³·³Ýá»Ç ¹³Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý ³ÕÕ Ï³Ö ³ÕÝ 

Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖ³ÝÁ, ³Ý·³Ö ¹³Ù³Ë³´Æ Ö³ÕÆÝ ÝÕËßÃ»ÚÁ 

Ï³Ö ³ÕËßÇÆÕÝ»ÚÁ: ²È³´³Ý·ËÕ ÝÕËßÃ»ÚÁ Ð³Úµ»Ú³Ï³ÝÝ»ÚËßÖ Ù»Õ ·Ù³Í 

³ÕÝ ÝÕËßÃ»ÚÝ »Ý, ËÚËÝÛËßÖ È»ÕÆÝ³ÏÝ»ÚÁ Ö³ÙÝ³ÝßËßÖ »Ý ÏËÝÏÚ»Ù È³Ý-

                                            
62

 www.parliament.am 

http://www.parliament.am/


¶ÉßõË 6 
ø³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏßõÃÛßõÝ¾, Ñ³Ýñ³ÛÇÝ Ï³å»ñÇ ¶³ñ·³óÙ³Ý 

ÙÇïßõÙÝ»ñ¾ ̈  Ï³é³í³ñ³Ï³Ý PR-¾ Ð³Û³ëï³ÝßõÙ 

117 
 

Û³·ËÚÍËßÃÕËßÝÝ»Ú, Ï³ß³Ò³Ï»ÚËßÃÕ³Ý ¹»Ðá»Ú, Ù³Úµ»Ú ³ÝÑ³ÝÛ Ï³Ö 

Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ Ð³ÚÙ³Ï³ÝËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ï³Ù³ÚÖ³Ý Ã»Ú³ÛÖ³Ý ¹»Ð-

á»Ú: ÊÖ³Ý ÝÕËßÃ»ÚÁ ÙÚ³Ö³¹ÚÖËßÖ »Ý ·ÇË³ÖËÚ ¹³Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý È³Ö³-

Ð³Ù³ÕË³Ý µ³ÅÆÝÝ»ÚÆÝ, ËÚËÝá ¿Ç ´µ³ÕÖËßÖ »Ý ¹Ú³ÝÛËÖ: ØÖÕ³Ç âÚÖ³ 

ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÁ µ³ÅÝÆ Ð»ÙÝ ³Ö»Ý âÚ ´»ÏËßÛËßÖ ¿ 

·ÇË³ÖËÚ ¹³Ù³Ë³´ÆÝ: ´ËÇËÚ ÝÕËßÃ»ÚÁ È³Ö³áÖËßÖ »Ý ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÝ ³Ö-

÷Ë÷ËÕ ÃÕÃ³Ð³Ý³ÏËßÖ: Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ¨ ÇÚ³ÙÖËßÃ-

Õ³Ý µ³ÅÆÝÁ ÷ËÚÑËßÖ ¿ È³ÕÝ»Ç ÆÚ ³ÒÑ¨ ¹ÚÖ³Í ÝÐ³Ù³ÏÆÝ` µÈØ-Æ È»Ù 

¹³Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ Ï³ÕËßÝ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕ³Ý È³ÕÙ³Ù-

Ö³ÝÁ, È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý ÖÆ³ÖËÚËßÖÝ»ÚÆ È»Ù Õ»ÚÙ Ï³Ð»ÚÆ Ð³ÈÐ³ÝÖ³-

ÝÁ: ØßÙ³Ð»Õ Ï³Ù³Ú»Ç³·ËÚÍËßÖ ¿ ´³Ý·Ö³Í³ÕÆÝ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ ¨ 

È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ Ñ¨»ÚÝ Ëß Ö»ÃË¹Ý»ÚÁ: Î³Úµ»Ú³-

µ³Ú ³ÝÛÏ³ÛÖËßÖ »Ý È³Ý¹ÆÐËßÖÝ»Ú µÈØ-Æ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý 

ÖÆ³ÖËÚËßÖÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ È»Ù: µÈØ-ÆÝ ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ ¿ Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ¨ Ù»Õ»Ï³ÝáÝ»Ú` ¹³Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ù³Ú-

µ»Ú ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ÇËßÕ³µ³Ý»ÇËß È³Ö³Ú: 

ÐÐ ·ÇË³ÖËÚ ¹³Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÁ µÈØ-ÆÝ ¿ ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý µ³ÅÆÝÁ ÖÆ³ÕÝ ÐÐ ·ÇË³ÖËÚ ¹³-

Ù³Ë³´Æ È³Ö³Ñ³ÕÝËßÃÕ³Öµ: Î³ßÙËÝ³Ï³Ý È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ý³-

Ë³Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Ý È³Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ µ³ÅÝÆÝ »Ý 

ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ ÐÐ ·ÇË³ÖËÚ ¹³Ù³Ë³´Æ Ù»Õ³Ï³ÇÝ»ÚÁ Ï³Ö ·ÇË³ÖËÚ ¹³-

Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ µ³ÅÆÝÝ»ÚÆ Ð»Ù»ÚÁ: ´³ÅÆÝÁ Ö»ÃË¹³-

Ï³Ý â·ÝËßÃÕËßÝ ¿ ÛËßÕÛ Ù³ÇÆÕ ÐÐ ¹³Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý Ï³ÒËßÛÖ³Íá³ÕÆÝ 

ÕÙËÚ³µ³Å³ÝËßÖÝ»ÚÆÝ ´³Ý·Ö³Í³ÕÆÝ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ ¨ È³Õ³Ú³Ï³Õ-

ÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ËßÕÕËßÃÕ³Öµ Ù³ÚÖËÕ ³ßË³Ù³ÝáËßÖ: 

¸³Ù³Ë³´³Ï³Ý ¨ áÝÝÏ³Ï³Ý ÈÚ³Ù³Ð ÝÕËßÃ»ÚÁ Ï³ÒËßÛÖ³Íá³ÕÆÝ 

ÕÙËÚ³µ³Å³ÝËßÖÝ»ÚÁ ßËßÙ³÷ËßÕÃ ÷ËË³ÝÛËßÖ »Ý µ³ÅÆÝ, ËÚÝ ¿Ç Ï³´Ö³-

Ï»ÚÐËßÖ ¿ µÈØ-ËßÖ ¹Ú³ÝÛ ÇËßÕ³µ³ÝËßÖÁ: ¸³Ù³Ë³´ËßÃÕËßÝÁ ÈÚ³Ù³Ú³-

ÏËßÖ ¿ §àÚÆÝ³Ï³ÝËßÃÕËßÝ¦ »Ò³ÖÕÕ³ Ù»Õ»Ï³·ÆÚÁ, ËÚÝ ³Ý¹Ú³¹³ÒÝËßÖ ¿ 

ÆÚ³Ö³Ï³Ý Ù³Úµ»Ú µÝ³·³Ö³ÒÝ»ÚÆ: Ø»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ È³Ö³áÖËßÖ ¿ 

³ÝËÙÆÚ µËÇËÚ µ³ÅÆÝÝ»ÚÆÛ, ÆÕÏ Ù»Õ»Ï³·ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³Öµ Ëß ÈÚ³-

Ù³Ú³ÏÖ³Öµ ´µ³ÕÖËßÖ ¿ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ¨ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý µ³ÅÆÝÁ: 

´³ÅÝÆ Ð³ÚÙ³Ï³ÝËßÃÕËßÝÝ ¿ Ý³¨ ·ÇË³ÖËÚ ¹³Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý ¿Ç»ÏÙÚË-

Ý³ÕÆÝ Ï³ÕáÆÝ È»Ù¨»ÇÁ: ´³ÅÝÆ ÝÐ³Ù³ÏÝ ¿ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ ¨ È³Ý-

ÚËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ È³ÕÙ³ÙËßÖÁ, È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ö»Ñ ·ÇË³ÖËÚ ¹³-

Ù³Ë³´ËßÃÕ³Ý È³Öµ³ÖÆ µ³ÚÑÚ³ÛËßÖÁ ¨ ÖÕÙ³ÈËßÃÕ³Ý ÖÃÝËÇËÚÙÆ ÕÙ»Õ-

ÍËßÖÁ:  
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ÐÐ ËÕÙÆÏ³ÝËßÃÕ³Ý ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»-

ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ È³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³ÐÝ ³Ð³ÈËÖËßÖ ¿ §02¦ ß³µ³Ã³Ã»Ú-

ÃÆ, §02¦ È»ÒËßÕÙ³Ù»Õ³ÕÆÝ È³ÕËÚ¹Ö³Ý ¨ www.police.am 

(www.vostikanutyun.am) Ï³ÕáÆ ÖÆÑËÛËÖ: Þ³µ³Ã³Ã»ÚÃÝ Ëß È³ÕËÚ¹ËßÖÁ 

ÕÙ»ÕÍÖ»Ç »Ý 1990 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ, ÆÕÏ Ï³ÕáÁ ·ËÚÍËßÖ ¿ 2004 ÃÖ³Ï³ÝÆ ³ÐÚÆ-

ÇÆÛ: µÈØ-Æ È»Ù Ï³ÐÆ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý µ³ÅÆÝÁ Ð³Ù³ÕË³-

Ý³ÙËß ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ù³Ú³ÍÖ³Ý È³Ö³Ú: ²Ö»Ý âÚ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ 

Ï³ÒËßÕÛÆ ÖÕËßÕ µ³ÅÆÝÝ»ÚÆÛ ÕÙ³ÝËßÖ ¿ ³Ö÷Ë÷³·ÆÚ Ï³Ù³ÚÖ³Í ¨ µ³-

Û³È³ÕÙÖ³Í ¹»Ðá»ÚÆ Ö³ÕÆÝ: ×³ÚÏËßÃÕËßÝÝ ¿ ËÚËßËßÖ, Ã» ËÚ ÆÚ³¹³Ú-

ÑËßÃÕËßÝÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ ÝÏ³Ú³È³Ý»Ç, ³ÕÝËßÈ»Ù¨ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý Ù»Õ»-

Ï³Ýá ÕÙ³Ý³ÇËßÛ È»ÙË ÝÕËßÃ ¿ Ð³ÙÚ³ÕÙÖËßÖ È³ÕËÚ¹Ö³Ý ¨ Ã»ÚÃÆ È³-

Ö³Ú: §×³ÚÏËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÝÐ³Ù³ÏÁ È³ÝÛ³·ËÚÍËßÃÕ³Ý Ï³Ý-

Ë³Ú·»ÇËßÖÝ ¿: ºÚµ ³ÝÈ³ÙÁ Ý³ÕËßÖ Ï³Ö Ï³Ú¹ËßÖ ¿ µ³Û³È³ÕÙÖ³Í È³Ý-

Û³·ËÚÍËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ, ÕÏÕËßÖ ¿ ÖÙ³Í»Ç, ËÚ ·ËÕËßÃÕËßÝ ËßÝÆ Ð³Ù³ÕË³-

Ý³ÙÖËßÃÕ³Ý ³ÝËËßÕ³÷»ÇÆËßÃÕËßÝ: ×³ÚÏËßÃÕËßÝÁ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÖ ¿ 

µÈØ-Æ, Ð»Ù³Ï³Ý ³ÕÇ Ï³ÒËßÕÛÝ»ÚÆ È»Ù: ÈÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ È³Ö³Ú È³-

×³Ë Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖËßÖ »Ý Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»Ú, ËÚËÝÛ Å³Ö³Ý³Ï Ý»ÚÏ³-

Õ³ÛÖËßÖ ¿ Ö³ÚÏËßÃÕ³Ý ¨ ·»Ú³Ù»ÕÏËßÃÕ³Ý ÖÕËßÕ ÕÙËÚ³µ³Å³ÝËßÖÝ»ÚÆ 

·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ63:  

ÐÐ ËÕÙÆÏ³ÝËßÃÕ³Ý Ï³ÕáÝ âÚÖ³ ÁÝÃ³ÛáËßÖ ÖÆ á³ÝÆ ³Ý·³Ö Ã³Ú-

Ö³ÛÖËßÖ ¿, §02¦ ß³µ³Ã³Ã»ÚÃÆ ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ Ù³Úµ»Ú³ÏÁ Ï³Ú»ÇÆ ¿ 

·ÙÝ»Ç Ï³ÕáËßÖ: Î³ÕáÆÛ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ¿ ÙÐ³·ÚÖËßÖ Ý³¨ Ã»ÚÃËßÖ: 

Î³ÕáËßÖ âÐ»Ú³ÙÆÖ ·ËÚÍËßÖ ¿ §Î³Ð Ö»´ È»Ù¦ µ³ÅÆÝÁ, ËÚÆ ÖÆÑËÛËÖ á³-

Õ³á³ÛÆÝ»ÚÆ ËßÕÕ³Í È³ÚÛ»ÚÆÝ ÙÚÖËßÖ »Ý Ð³Ù³ÕË³ÝÝ»Ú: Î³ÕáÆ ³ÕÕ 

µ³ÅÆÝÝ ³ßË³Ù³ÏÆÛÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ Ð³Úµ»Ú³µ³Ú ÕÙËß·ÖËßÖ ¿: ºÃ» ÇÚ³Ù-

Ö³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ ËÕÙÆÏ³ÝËßÃÕ³Ý Ï³Ö ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ÕË³Ç 

Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ¿ È³ÕËÚ¹ÖËßÖ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÁ, µÈØ-Æ È»Ù Ï³ÐÆ, 

ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý µ³ÅÆÝÁ Ð³Ú´³µ³ÝËßÖÝ»Ú, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ 

È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý È»ÚáËßÖÝ»Ú ¿ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖ: ´³ÅÆÝÝ ³Ö»Ý âÚ Ö»ÚÇËß-

ÍËßÖ ¿ Ö³ÖËßÇÆ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÁ, ³Ò³ÝÑÝ³ÛÝËßÖ ËÕÙÆÏ³ÝËßÃÕ³ÝÁ Ö»-

Ú³µ»ÚËÕ ÝÕËßÃ»ÚÁ ¨ È³Ö³ÒËÙ ³Ö÷Ë÷³·ÆÚ ¿ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ ÐÐ ËÕÙÆÏ³-

ÝËßÃÕ³Ý Ð»ÙÆ ¨ Ð»ÙÆ ³Ò³ÑÆÝ Ù»Õ³Ï³ÇÆ È³Ö³Ú:  

 

                                            
63

 Ð³ÚÛ³¹ÚËßÖÝ»ÚÆÝ Ð³Ù³ÕË³Ý»Ç »Ý Ö³ÚÏËßÃÕ³Ý Ð»Ù Ô.ÞÆÚÆÝÕ³ÝÁ, Ð»ÙÆ Ù»Õ³Ï³Ç 

×.´³Ç³Õ³ÝÁ: 
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Ø»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ.  

 Öß³ÏËßÖ »ß ºÚ»ß³ÝÆ á³Õ³á³Ð»ÙÆÝ ¿ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ È³Õ³Ú³Ï³Õ-

ÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ »ß µÈØ-Æ È»Ù È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕ³Ý È³Õ»Û³-

Ï³Ú·Á,  

 ÆÚ³·ËÚÍËßÖ ¿ á³Õ³á³Ð»Ù-´³Ý·Ö³Í³ÕÆÝ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»Ú Ï³ÐÁ,  

 ³Ð³ÈËÖËßÖ ¿ ºÚ»ß³ÝÆ á³Õ³á³Ð»ÙÆ Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»ÚÆ, È³Ú-

Û³´ÚËßÕÛÝ»ÚÆ, ÝÚ³ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕ³Öµ Ù³Úµ»Ú ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ, 

ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ »ß Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÆ È»Ù È³Ý¹Æ-

ÐËßÖÝ»ÚÆ Ý³Ë³Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖÁ, Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖÝ Ëß ÇËßÕ³µ³ÝËßÖÁ, 

 ³Ð³ÈËÖËßÖ ¿ á³Õ³á³Ð»ÙÆ »ß á³Õ³á³Ð»Ù³Ú³ÝÆ ³ßË³Ù³Ï³´-

ÖÆ ³Ö»ÝâÚÕ³ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ð³Úµ»Ú³Ï³Ý ÇËßÕ³µ³ÝËßÖÁ, È³ÕËÚ-

¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖÁ 

 Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ ¿ âÚÖ³ Ö³ÖËßÇÆ, È»ÒËßÕÙ³È³ÕËÚ¹ËßÖÝ»ÚÆ ÇÚ³á³ÕÁ, 

¹ÆÙ³ÝÛÁ (ÖËÝÆÃËÚÆÝ·Á) »ß Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ¿ ºÚ»ß³ÝÆ á³Õ³á³Ð»-

ÙÆÝ, 

 ºÚ»ß³ÝÆ á³Õ³á³Ð»ÙÆ È³ÝÑÝ³Ú³ÚËßÃÕ³Öµ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆÝ 

ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ ¿ È³ÕÙ³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú, Ð³Ú´³µ³ÝËßÖÝ»Ú, 

 ³Ð³ÈËÖËßÖ ¿ á³Õ³á³Ð»Ù³Ú³ÝÆ ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ Ï³Õá¿ÑÆ Ù»Õ»-

Ï³ÙÖ³Ï³Ý ÕÐ³Õ³ÚÏËßÖÁ, 

 Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ µÈØ-Æ, ³ÝÏ³Ë ÷ËÚÑ³·»ÙÝ»ÚÆ, á³Õ³á³Ð»Ù³Ú³ÝÆ 

·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÝ»ÚÆ È»Ù ³ÒÝÏËßÃÕËßÝ ËßÝ»ÛËÕ È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý 

Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕ³Öµ Ö³ÕÚ³-

á³Õ³áÆ ÈÆÖÝ³È³ÚÛ»ÚÆ áÝÝ³ÚÏËßÖÝ»ÚÆ, Ù³Úµ»Ú ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ 

³ÝÛÏ³ÛËßÖÁ, ¹Ú³ÝÛ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»ÚÆ ÈÚ³Ð³Ú³ÏÖ³Ý »ß È³Ö³Ð³Ù³Õ-

Ë³Ý ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý ³Ð³ÈËÖÖ³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÁ, 

 ³Ð³ÈËÖËßÖ ¿ á³Õ³á³Ð»Ù³Ú³ÝÆ ËÇËÚÙÝ»ÚÆ Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙËßÝ»-

ÚÆ »ÇËßÕÃÝ»ÚÆ, Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»ÚÆ, ×»Ð³´ÚËßÕÛÝ»ÚÆ, È³Ý¹ÆÐËßÖÝ»-

ÚÆ, È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖÁ, ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖÁ ¨ ³ÝÛÏ³ÛËßÖÁ 

  ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝËßÖ ¿ ÇÚ³ÙÖ³Ï³Ý È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕËßÝ ºÚ»ß³ÝÆ Ã³Õ³-

ÕÆÝ È³Ö³ÕÝáÝ»ÚÆ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆ ÇËßÕ³µ³ÝÖ³Ý È³ÚÛËßÖ, 

 Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ ¿ á³Õ³á³Ð»Ù³Ú³ÝÆ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÝ»ÚÆÝ 

³ÒÝÏÖËÕ È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ 

ËËÚÈÚ¹³ÙÖËßÃÕ³Ý »ß ³Ñ³ÏÛËßÃÕ³Ý ÙÚ³Ö³¹ÚÖ³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÁ, ÆÚ³-

´»ÏÖ³Ý ÍÚ³·Ú»ÚÆ Öß³ÏËßÖÁ »ß ÆÚ³Ï³Ý³ÛËßÖÁ, 

 ³Ð³ÈËÖËßÖ ¿ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÆÝ Ö»Ú³µ»ÚËÕ ºÚ¨³ÝÆ á³Õ³á³-

Ð»ÙÆ ËÚËßËßÖÝ»ÚÆ »ß È³ÝÑÝ³Ú³Ú³Ï³ÝÝ»ÚÆ Ï³Ù³ÚËßÖÁ, 

 Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ, ÍÚ³·ÚËßÖ, È³Ö³Ï³Ú·ËßÖ »ß Ö»Ú³ÈÕÏËßÖ ¿ Ö³ÚÏËßÃ-

Õ³Ý ÁÝÃ³ÛÆÏ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ64:  

²ßË³Ù³Ï³´ÖÁ µ³ÕÏ³Û³Í ¿ 5 ÈË·ËßÛ` Ö³ÚÏËßÃÕ³Ý Ð»Ù, 2 ·ÇË³-

                                            
64
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ÖËÚ, 2 ³Ò³Ñ³Ù³Ú Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»Ú: Ø»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃ-

Õ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ Öß³ÏËßÖ ¿ ÝËÚ Ñ¨³Ï³÷»Ú á³Õ³á³Ð»Ù³-

Ú³ÝÆ ¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÖÆÑ¨ Ï³ÐÝ ³Ö»ÇÆ µ³Û, Ö³ÙÏ»ÇÆ Ëß ÷ËË³¹³ÚÑ 

¹³ÚÑÝ»ÇËß È³Ö³Ú: ×³ÚÏËßÃÕ³Ý ßÝËÚÈÆÖ ³Ö»Ý »ÚÏËßß³µÃÆ ·»Ú³Ù»ÕÏËßÃ-

Õ³Ý µ³ÅÆÝÝ»ÚÆÛ Ö»ÏÁ ÈÚ³ÖÆÚËßÖ ¿ Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕ: ²ÕÕÐÆÕËÖ, ÇÚ³ÙÖ³-

ÖÆÑËÛÝ»ÚÁ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕËßÝÁ, Ù»Õ»Ï³ÝËßÖ »Ý ÙÖÕ³Ç ÕÙË-

Ú³µ³Å³ÝÖ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö³ÝÚ³Ö³ÕÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ: ²ÕËßÇÆÕÆ ³Ú¹-

ÕËßÝáÝ»ÚÁ Ù»Õ³¹ÚÖËßÖ »Ý á³Õ³á³Ð»Ù³Ú³ÝÆ Ï³ÕáËßÖ: ºÃ» ËÚ¨¿ ÇÚ³Ù-

Ö³ÖÆÑËÛ È³ÚÛ»Ú Ï³Ö ËÝ¹ÆÚÝ»Ú ËßÝÆ, Ï³´Ö³Ï»ÚÐÖËßÖ »Ý È³Ý¹ÆÐËßÖ-

Ý»Ú, ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý ÝÕËßÃ»Ú: ØËÙ »Ú»á Ù³ÚÆ ¿, ÆÝÏ 

·ËÚÍËßÖ ¿ §Ø»Ï Ð³ÙËßÈ³Ý¦ È³Ö³Ï³Ú·Á, ËÚÝ ³Ö»ÇÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù ¨ 

Ö³ÙÏ»ÇÆ ¿ ¹³ÚÑÝËßÖ á³Õ³á³ÛÆ-·»Ú³Ù»ÕÏËßÃÕËßÝ Ï³ÐÁ: ²ßË³ÚÈÆ Û³Ý-

Ï³Û³Í Ï»ÙÆÛ á³Õ³á³ÛÆÝ Ï³ÚËÕ ¿ ¹ÆÖËßÖ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ¨ Õ³ÈÖ³ÝÖ³Í 

Å³ÖÏ»ÙËßÖ ÕÙ³Ý³Ç ¹Ú³ ÈÆÖÝ³ÖËÚ Ð³Ù³ÕË³ÝÁ65: ÈÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö³Ú-

ÏËßÃÕËßÝÝ ³Ö»Ý âÚ ËËÚÈÚ¹³ÏÛËßÃÕËßÝ ¿ ÈÚ³ÖÆÚËßÖ, áÝÝ³ÚÏËßÖ âÚÖ³ ³Ý»-

ÇÆáÝ»ÚÁ, Ù³ÇÆÕ È³ÝÑÝ³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú: ×³ÚÏËßÃÕ³Ý »ÝÃ³Ï³ÕËßÃÕ³Ý Ù³Ï 

¿ ·ËÚÍËßÖ §Ø³ÕÚ³á³Õ³á¦ ³Ö»ÝâÚÕ³ È³ÕËÚ¹Ö³Ý ÕÙ»ÕÍ³·ËÚÍ³Ï³Ý 

ËËßÖµÁ: ²ÕÝ »Ã»Ú ¿ È»Ò³ÚÑ³ÏÖËßÖ §²ÚÖÝÕËß´¦ È»ÒËßÕÙ³³ÇÆáËÖ (ÕÙ»ÕÍ-

Ö»Ç ¿ 2006 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ): Ð³ÕËÚ¹ËßÖÁ È³ÑËÕËßÃÕ³Öµ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝËßÖ ¿ ÆÚ 

·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÁ, Ñ·ÙËßÖ ¿ ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÆÝ ¹³ÚÑÝ»Ç ·»Ú³Ù»ÕÏËßÃÕ³Ý 

³ßË³Ù³ÝáÁ: §²ÚÖ»ÝÆ³¦ È»ÒËßÕÙ³ÁÝÏ»ÚËßÃÕ³Öµ »Ã»Ú ¿Ú È»Ò³ÚÑ³Ï-

ÖËßÖ Ý³¨ §ºÚ¨³ÝÕ³Ý Å³Ö¦ È³ÕËÚ¹ËßÖÁ (Ý»ÚÏ³ÕËßÖÕ Å³Ö³Ý³Ï³ÖËÚ³-

Ð»Õ ¹³¹³Ú»ÛÖ»Ç ¿), ËÚÁ ÝËßÕÝÐ»Õ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ ¿Ú á³Õ³á³Ð»Ù³Ú³ÝÆ 

·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ ¨ ³ÕÝ ³Ö»ÝÁ, ÆÝÏÁ Ï³ÐÖ³Í ¿ ¨ ³ÒÝÏÖËßÖ ¿ Ö³ÕÚ³á³Õ³-

áÆ È»Ù: §ºÚ¨³Ý 7 âÚ¦ Ã»ÚÃÁ, ËÚÁ ÈÚ³Ù³Ú³ÏÖËßÖ ¿ ß³µ³Ã³Ï³Ý »ÚÏËß 

³Ý·³Ö, ÝËßÕÝÐ»Õ ÇËßÕ³µ³ÝËßÖ ¿ »Ú¨³ÝÕ³Ý ³ÝÛËß¹³ÚÑÁ: Î³ÕáËßÖ Ù»-

Õ³¹ÚÖËßÖ ¿ á³Õ³á³Ð»Ù³Ú³ÝÆ, Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ¨ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃ-

Õ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÚÏËßÃÕ³ÝÝ ³ÒÝÏÖËÕ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃ-

ÕËßÝ` á³Õ³á³Ð»ÙÆ ËÚËßËßÖÝ»ÚÁ, È³ÕÙ³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ, ³×ËßÚ¹Ý»ÚÆ, 

ÖÚÛËßÕÃÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ¨ ³ÕÇÝ: Î³ÕáÁ »Ò³Ç»´Ëß ¿ 

(www.yerevan.am):  

×³ÚÏËßÃÕËßÝÝ ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÖ ¿ Ö³ÖËßÇÆ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÁ, ³-

Ò³ÝÑÝ³ÛÝËßÖ ¿³Ï³Ý ÝÕËßÃ»ÚÁ, Ö»ÚÇËßÍËßÖ ¹Ú³Ýá ¨ ³ÚËÆÖ³ÛÝËßÖ: ¶ËÚ-

ÍËßÖ ¿ ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ È³ÕÛ»` pressyerevan@mail.ru, ËÚÆ ÖÆÑËÛËÖ ÆÚ³Ï³-

Ý³ÛÖËßÖ ¿ È³ÚÛ Ëß Ð³Ù³ÕË³Ý: 
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 Ð³Õ³ÕÙ³ÝÆ Ð³ÝÚ³Ð»ÙËßÃÕ³Ý Ý³Ë³·³ÈÆ ³ßË³Ù³Ï³´ÖÆ Ð³-

Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý »ß Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÚÏËßÃ-

ÕËßÝÝ ³Ð³ÈËÖËßÖ ¿ Ð³ÝÚ³Ð»ÙËßÃÕ³Ý Ý³Ë³·³ÈÆ, ÝÚ³ ³ßË³Ù³Ï³´ÖÆ 

·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÇËßÕ³µ³ÝËßÖÁ, Ý³Ë³·³È-´³Ý·Ö³Í³ÕÆÝ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛ-

Ý»Ú Ï³ÐÁ: ×³ÚÏËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÝ »Ý.  

 Ý³Ë³·³ÈÆ »ß ³ßË³Ù³Ï³´ÖÆ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç ³Ö»ÝâÚ-

Õ³ È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖÁ, 

 È³ÝÚ³Ð»ÙËßÃÕ³Ý Ý³Ë³·³ÈÆ Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»ÚÆ, È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÝ»-

ÚÆ, ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ Õ»Ï³Ö³ÚÝ»ÚÆ È»Ù È³Ý¹ÆÐËßÖÝ»ÚÆ Ý³Ë³-

Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖÝ Ëß Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖÁ, 

 ÐÐ Ý³Ë³·³ÈÆ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕ³Öµ Ù³Úµ»Ú ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ, ÝÚ³Ý ³-

ÒÁÝÃ»Ú ËËÚÈÚ¹³ÏÛ³Ï³Ý Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÇËßÕ³µ³ÝËßÖÁ 

 Ý³Ë³·³ÈÆ ÈÚ³Ö³Ý³·Ú»ÚÆ, Ï³Ú·³¹ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù»-

Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ³Ð³ÈËÖËßÖÁ, ÆÝÙ»ÚÝ»ÙËßÖ ÐÐ Ý³Ë³·³ÈÆ ¿ÑÆ Ï³´-

Ö³Ï»ÚÐËßÖÝ Ëß Ð³ÈÐ³ÝËßÖÁ66: 

 

ºÎÐ-Æ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ¨ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö³ÚÏËßÃÕËß-

ÝÁ ÕÙ»ÕÍÖ»Ç ¿ 2006 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ:  

ºÎÐ Ö³ÚÏ³ÝÆßÆ »ß È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕ³Ý µ³ÚÑÚ³ÛÖ³ÝÁ ÝÐ³ÕÙËÕ Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³ÝÁ, µËßÈÆÝ È³ÕÛ»³·ÚÖ³Í Ý³Ö³ÏÝ»ÚÆÝ ³Ú³· 

»ß Ð³Ùß³× Ï»ÚÐËÖ Ð³Ù³ÕË³Ý»ÇËßÝ, ÏÚÃâÑ³ËÆ ËËÚÈÚ¹³Ýß³ÝÝ»ÚÆ »ß 

³ÕÇ PR-ÝÕËßÃ»ÚÆ Ù³Ú³ÍÖ³ÝÝ ¿ ÖÆÙÖ³Í ºÎÐ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù 

Ï³Ð»ÚÆ ¨ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö³ÚÏËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ: 

×³ÚÏËßÃÕ³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³Ï³Ý ËßÕÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ »Ý. 

 ºÎÐ ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ Ï³ÕáÆ ´³Ú·³ÛËßÖÁ, Ï³ÕáËßÖ âÐ»Ú³ÙÆÖ Ï»ÚÐËÖ 

Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ù»Õ³¹ÚËßÖÁ, on-line È»Ù³¹³ÚÑ Ï³ÐÆ ³Ð³ÈËÖËßÖÁ, 

 È³Ö³ÇÕ³Ú³ÝÆ ÙÐ³·ÆÚ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ù³Ú³ÍÖ³Ý ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ 

´³Ú·³ÛËßÖÁ (Ð³ßÙËÝ³Ã»ÚÃ, ³ÖÕ³·ÆÚ, Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý Ã»ÚÃÆÏ-

Ý»Ú, ³ÇµËÖÝ»Ú, µ³ÛÆÏÝ»Ú »ß ³ÕÇÝ), 

 È³Ö³ÇÕ³Ú³ÝÆ Ö³ÕÆÝ Ù»Õ³Ñ³ÕÝ³ÕÆÝ ÝÕËßÃ»ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖÁ Ëß 

¹Ú³ÝÛ Ù³Ú³ÍËßÖÁ, 

 µÈØ-Æ, ÐÎ-Æ »ß ³ÕÇ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÆÑ»ß È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃ-

Õ³Ý ³Ð³ÈËÖËßÖÁ, 

 ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚËßÖ (Ù»Õ³Ï³Ý »ß ³ÚÙ»ÚÏÚÆ) È³Ö³ÇÕ³Ú³ÝÆ, 

ÏÚÃËßÃÕ³Ý »ß ·ÆÙËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÆ Ï³Ú¨ËÚ È³ÚÛ»ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç ÈÚ³-

Ð³Ú³ÏÖ³Í ÝÕËßÃ»ÚÆ Ö»ÚÇËßÍËßÖÁ, 

 á³Õ³á³ÛÆÝ»ÚÆÝ ÈËß´ËÕ È³ÚÛ»ÚÆÝ, ³Ò³Ñ³ÚÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ, µËÕËáÝ»-
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ÚÆÝ, Ý³Ö³ÏÝ»ÚÆÝ, ¹ÆÖËßÖÝ»ÚÆÝ ³Ú³· »ß Ð³Ùß³× Ï»ÚÐËÖ ³ÚÑ³·³Ý-

áËßÖÁ, 

 È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ßÚÑ³ÝËßÖ È³Ö³ÇÕ³Ú³ÝÆ Ö³ÕÆÝ ¹Ú³Ï³Ý Ï³ÚÍÆáÆ 

Ñ¨³ÖËÚËßÖÁ, Ý»ÚÈ³Ö³ÇÕ³Ú³Ý³Ï³Ý ÁÝÃ³Û³Ï³Ú·»ÚÆ, ³ßË³Ù³Ë×Æ, 

Ý»ÚáÆÝ ¿ÃÆÏ³ÕÆ »ß Ö³ÚÖ»Ç³Ï»ÚÐÆ, ÆÝÏÐ»Õ Ý³»ß ³ÕÇ ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÆ Ö»-

Ú³µ»ÚÕ³Ç Ö»ÃË¹³Ï³Ý ËßÕ»ÛËßÕÛÝ»ÚÆ Öß³ÏËßÖÁ67: 

×³ÚÏËßÃÕËßÝÁ µ³ÕÏ³Û³Í ¿ È»Ù»ßÕ³Ç µ³ÅÆÝÝ»ÚÆÛ. 

 µÈØ-Æ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ µ³ÅÆÝ 

 ÙÐ³·ÆÚ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ µ³ÅÆÝ 

 ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ µ³ÅÆÝ 

 Ö»ÃË¹³Ï³Ý µ³ÅÆÝ 

 ýËÙË-ÏÆÝË Ï»ÝÙÚËÝ  
 

2006-2007 ËßÕËßÖÝ³Ï³Ý Ù³ÚËßÖ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ ÙÐ³·Ú»Ç ¿ È³Õ»Ú»Ý 

¨ ³Ý·Ç»Ú»Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ·ÚáËßÕÏÝ»ÚÆ ß³Úá: ¸Ú³Ýá Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ »Ý 

ºÎÐ Ð³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, ËßÕËßÖÝ³Ï³Ý ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÁ, ·ÆÙ³Ï³Ý ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝ-

Ý»ÚÁ, ÖÆÑ³´·³ÕÆÝ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕËßÝÁ, ËßÕ³ÝËÕ³Ï³Ý ÏÕ³ÝáÁ: Øß³Ï-

Ö»Ç »Ý ºÎÐ ËËÚÈÚ¹³Ýß³ÝÝ»ÚÁ` ·»Úµ, ÇË·Ë, ¹ÚËß, ÈÆÖÝ: ÐÚ³Ù³Ú³ÏÖËßÖ ¿ 

§ºÚ¨³ÝÆ È³Ö³ÇÕ³Ú³Ý¦ ³Ö»Ý³ÖÕÕ³ Ð³ßÙËÝ³Ã»ÚÃÁ: Ø³ÕÝ³ÖÕ³ ÁÝ¹ÖÆ-

ÑËßÖÆÛ È»ÙË` 2006 ÃÖ³Ï³ÝÆ Õ»ÐÙ»Öµ»ÚÆÛ ÕÏÕ»Ç ¿ ·ËÚÍ»Ç ºÎÐ Ð³ßÙË-

Ý³Ï³Ý ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ Ï³ÕáÁ: º°Ö Ã»ÚÃÁ, ¨° Ï³ÕáÁ Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ »Ý Ý»Ú-

È³Ö³ÇÕ³Ú³Ý³Ï³Ý ÏÕ³ÝáÁ, ÇËßÕ³µ³ÝËßÖ »Ý Ù»ÕÆ ËßÝ»Û³Í ÖÆÑËÛ³ÒËßÖ-

Ý»ÚÁ, ý³ÏËßÇÙ»ÙÝ»ÚÆ ³ÝÛËß¹³ÚÑÁ: 

×³ÚÏËßÃÕËßÝÁ Ï³Ð ¿ È³ÕÙ³Ù»Ç µÈØ-Æ È»Ù, È³Ö³Ù³ÚÖ³·ÚÖ»Ç »Ý 

ÏÚÃËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÝ Ëß È³Ö³ÇÕ³Ú³Ý³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÁ ÇËßÕ³µ³ÝËÕ µËÇËÚ 

ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÁ: Î³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ »Ý ºÎÐ Ò»ÏÙËÚÆ Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»ÚÁ, 

ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ Ã»Ö³ÙÆÏ áÝÝ³ÚÏËßÖÝ»Ú ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ ³ßË³Ù³ÏÆÛ-

Ý»ÚÆ È»Ù: ø³Ý³Ï³Ï³Ý ¨ ËÚ³Ï³Ï³Ý Ö»ÚÇËßÍËßÃÕ³Ý »Ý »ÝÃ³ÚÏÖËßÖ, ³Ú-

ËÆÖ³ÛÖËßÖ ºÎÐ-Æ Ö³ÕÆÝ Ö³ÖËßÇÆ µËÇËÚ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÁ, È»ÒËßÕÙ³-

Ù»Õ³ÕÆÝ ¨ Ò³¹ÆËÝÕËßÃ»ÚÁ, ÇÚ³ÙÖ³Ï³Ý ·ËÚÍ³Ï³ÇËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³Ý¹Ú³-

¹³ÚÑ»ÚÁ: ø³Õ³á³ÛÆÝ»ÚÆÝ ÈËß´ËÕ È³ÚÛ»ÚÆÝ, ³Ò³Ñ³ÚÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ, µË-

ÕËáÝ»ÚÆÝ, Ý³Ö³ÏÝ»ÚÆÝ, ¹ÆÖËßÖÝ»ÚÆÝ Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ ÷ËÚÑËßÖ ¿ ³Ú³· ¨ 

Ð³Ùß³× Ñ¨ËÖ ³ÚÑ³·³Ýá»Ç: Øß³ÏÖËßÖ ¨ Ö»ÚÇËßÍÖËßÖ »Ý ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ 

÷ËÕÙËÖ ÕÙ³ÛÖ³Í µËÇËÚ Ý³Ö³ÏÝ»ÚÁ, ¹Ú³Ýá ËßÕ³ÚÏÖËßÖ »Ý È³Ö³ÇÕ³-

Ú³ÝÆ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý µ³ÅÆÝÝ»Ú: ºÚµ ÕÙ³ÛÖËßÖ »Ý Ð³Ù³ÕË³ÝÝ»ÚÁ, 

¹Ú³Ýá ³ÝÖÆÑ³Ð»Õ Ù»Õ³¹ÚÖËßÖ »Ý Ï³ÕáËßÖ: ×³ÚÏËßÃÕËßÝÝ ³ßË³ÙËßÖ ¿ 

ÇÆÝ»Ç âÐ»Ú³ÙÆÖ, ³Ö»ÇÆ ß³Ù Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÙÚ³Ö³¹Ú»Ç µÈØ-ÆÝ ¨ 

È³ÝÚËßÃÕ³ÝÁ68: 
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ØÆ³ÖËÚÖ³Í ³´·»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý` Ø²Î-Æ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ (ÐØ×) Ø²Î-Æ È³Õ³ÕÙ³ÝÕ³Ý ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÆ ÈÆÖ-

Ý³¹ÆÚ Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆÛ ¿, ËÚÝ ÕÙ»ÕÍÖ»Ç ¿ 1992Ã.-ÆÝ` Ð³Õ³ÕÙ³ÝÆ` Ø²Î-ÆÝ 

³Ý¹³Ö³ÏÛ»ÇËßÛ ³ÝÖÆÑ³Ð»Õ È»ÙË: ÌÚÐ»Õ Ø²Î-Æ á³ÚÙËßÕ³ÚËßÃÕ³Ý 

µ³ÕÏ³ÛËßÛÆÏ Ö³Õ` ÐØ×-Ý »ÚÏÚËßÖ Ø²Î-Æ È³Ö³Ï³Ú·Æ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ Ù³Ú³ÍËÕ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ³ÕµÕËßÚÝ ¿: ÐØ×-Ý Ø²Î-Æ á³Õ³á³-

Ï³Ý, ÙÝÙ»Õ³Ï³Ý, ÕËÛÆ³Ç³Ï³Ý »ß Ö³Ú¹³ÕÆÚ³Ï³Ý µÝ³·³Ö³ÒÝ»ÚÆ 

·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ëß ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý Ã³ÚÖ ÝÕËßÃ»Ú ¿ 

ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ Ù»Õ³Ï³Ý µ³´Ö³Ù³ÚÚ ÇÕ³Ú³ÝÆÝ: Ê»ÚÏ³ÕËßÖÕ ÐØ×-Æ 

»Ú¨³ÝÕ³Ý ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÆ ³ßË³Ù³ÝáÁ Õ»Ï³Ö³ÚËßÖ ¿ Ø²Î-Æ ÐØ×-Æ Ý»ÚÏ³-

Õ³ÛËßÛÆÏÁ: 

Ø²Î-Æ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ö³ÚÏËßÃÕËßÝÁ (Ø²Î-Æ ÐØ×) 

ÕÙ»ÕÍÖ»Ç ¿ 1946Ã. ¶ÇË³ÖËÚ ³Õ³ÖµÇ»³ÕÆ ³Ò³ÑÆÝ ÝÕÙ³ßÚÑ³ÝËßÖ ÁÝ-

¹ËßÝÖ³Í (13(I) 1946Ã. ÷»ÙÚÖ³Ú) µ³Ý³Ñ¨Æ ÈÆÖ³Ý ÖÚ³, ËÚ ³ßË³ÚÈÆ µË-

ÇËÚ Ö³Õ»ÚËßÖ µÝ³ÏÖËÕ Ö³Ú¹ÆÏ ³ÖµËÕÑ³Ï³Ý Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝ ÕÙ³Ý³Ý 

Ø²Î-Æ ¨ ÝÚ³ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ: 

Ø²Î-Æ ÐØ×-Æ UNICs/UNIS/UNOs/UNRIC ·ÇËµ³Ç Û³ÝÛÁ Ï³ÐËÕ âÕ³Ï 

¿ ³ßË³ÚÈÆ ËÕÑ µÝ³ÏÏËßÃÕ³Ý ¨ Î»ÝÙÚËÝ³Ï³Ý ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÆ ÖÆÑ¨: ²ÖµËÕÑ 

³ßË³ÚÈËßÖ Ï³Ý 5 UNIS ¨ 49 UNIC, 8 UNO ¨ Ö»Ï Ù³Ú³Í³ßÚÑ³Ý³ÕÆÝ 

UNRIC (³ÖµËÕÑ³Ï³Ý ÛËßÛ³ÏÁ Ù»°Õ www.undpi.am-ËßÖ): Ø»Õ³Ï³ÕÖ³Í ÇÆ-

Ý»ÇËÖ 63 »ÚÏÚÝ»ÚËßÖ` ³ÕÕ ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÝ»ÚÝ â·ÝËßÖ »Ý Ù»Õ³Ï³Ý È³Ö³ÕÝá-

Ý»ÚÆÝ Ñ»Òá µ»Ú»Ç Ã³ÚÖ Ù»Õ»ÏËßÃÕËßÝ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ¨ ÝÚ³ ·ËÚÍËß-

Ý»ËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ: 

Ø²Î-Æ Ö³ÕÆÝ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ·ÆÙ»ÇÆáÝ»ÚÆÛ ÖÆÝÏ¨ È³ÙËßÏ ÆÚ³¹³ÚÑËßÃ-

ÕËßÝÝ»Ú Ýß»ÇËß ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖÁ, ³Ö»Ý³Ã³ÚÖ Ù»Õ»ÏËßÃ-

ÕËßÝÝ»ÚÆ ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆÝ, È»Ù³´ËÙËÕÝ»ÚÆÝ, Ö³ÝÏ³Ö³ÚÅÝ»-

ÚÆÝ ¨ ËÏ Ï³Ò³Ö³Ú³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ (ÌÎÎ), Õ»÷³Ï³Ý ÈÚ³-

Ù³Ú³ÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ` ÇÚ³ÙËßÝ»ÚÆ ÇËßÕÕ ÁÝÍ³ÕËßÖ, ËÚËÝá Ö»ÏÝ³µ³ÝËßÖ »Ý 

Ø²Î-Æ Ö»ÚÑÆÝ ÝËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÝ Ëß È³Ö³ßË³ÚÈ³ÕÆÝ ´»ÏËßÕÛÝ»ÚÁ: ÌÚËß 

·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÝ»ÚËßÖ Ï³Ý Ý³¨ ¿Ç»ÏÙÚËÝ³ÕÆÝ ¨ ³ÒÛ³ÝÛ ÇÚ³ÙËßÝ»Ú Ëß Ø²Î-Æ 

ÝËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÃËÕ³ÚÏËßÖÝ»Ú: 

Ð³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÖ »Ý µÈØ-Æ È»Ù` Ö³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÃË-

Õ³ÚÏËßÖ Ø²Î-Æ ³ÒâÚÕ³ÕÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç ³ÕËßÇÆÕÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ, Ã»Ú-

Ã»ÚÆÝ ÈË¹Ö³ÍÝ»ÚÆ ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ, Ò³¹ÆË ¨ È»ÒËßÕÙ³Ù»Õ³ÕÆÝ ÍÚ³·Ú»-

ÚÆÝ È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÝ»ÚÆ ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ, Ø²Î-Æ Ã»Ö³Ý»ÚÆ Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç »ÇËßÕÃ-

Ý»ÚÆ Ëß ¹³Õ³ËËÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ: Ø²Î-Æ ØÎ-Ý»ÚÁ Ø²Î-Æ Ö»-

Ú³µ»ÚÕ³Ç Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý Ð³ßÙËÝ³Ï³Ý ³ÕµÕËßÚ »Ý ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»-

ÚÆ È³Ö³Ú:  

ø³Õ³á³ÛÆ³Ï³Ý È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý È»Ù ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÝ»ÚÝ ³ßË³ÙËßÖ 

»Ý Ø²Î-ÆÝ ÖÙ³ÈË·ËÕ È³ÚÛ»ÚËßÖ Ý»Ú·Ú³ÖÖ³Í á³Õ³á³ÛÆ³Ï³Ý È³Õ³-

Ú³ÏËßÃÕ³Ý ³Ý¹³ÖÝ»ÚÆ Ëß ÌÎÎ-Ý»ÚÆ È»Ù: ÊÚ³Ýá Ï³ÚËÕ »Ý Ï³´Ö³Ï»Ú-

Ð»Ç Õ»ÖÆÝ³ÚÝ»Ú, ÛËßÛ³È³Ý¹»ÕÝ»Ú ¨ Ø²Î-Æ ÈÆß³ÚÅ³Ý âÚ»ÚÆÝ ÝÖÆÚÖ³Í 

ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»Ú: 
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Ø²Î-Æ Î»ÝÙÚËÝ³Ï³Ý ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÝ ËßÝÆ 6 ³ßË³Ù³Ýá³ÕÆÝ Ç»´ËßÝ»-

ÚËÖ ³ßË³ÙËÕ Ö»µ-È³Ý·ÚÖ³Ý, ÆÕÏ ÐØ× ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÝ»ÚÁ Ù»Õ»ÚËßÖ ËßÝ»Ý 

ÆÚ»ÝÛ Ö»µ-Ï³Õá»ÚÁ Ø²Î-Æ ³ßË³Ù³Ýá³ÕÆÝ ¨ ÙÖÕ³Ç »ÚÏÚÆ Ö³ÕÚ»ÝÆ Ç»´Ëß-

Ý»ÚËÖ69: 

 

2002Ã. ¹»ÏÙ»Öµ»ÚÆÝ ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹Æ Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ·Ú³-

Õ»ÝÕ³ÏÝ»ÚÆ Ï³Ú·³ÖÆ×³ÏÆ Ö³ÕÆÝ ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹Æ Ê³Ë³Ú³ÚÝ»ÚÆ 

ÏËÖÆÙ»Æ (99) 9 ËÚËßÖ³Ý ÈÆÖ³Ý ÖÚ³ ºÚ¨³ÝËßÖ ÈÆÖÝÖ»Û ºÖÚËÐ³ÕÆ 

ËËÚÈÚ¹Æ Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÁ: Ê³Ë³Ú³ÚÝ»ÚÆ ÎËÖÆÙ»Ý Ö»ÚË-

ÈÆßÕ³Ç ËÚËßËßÖÝ ÁÝ¹ËßÝ»Ç ¿Ú 1999Ã. ÈËßÇÆÕÆ 28-ÆÝ` ÞËËÝ³Ë³Ú³ÚÝ»ÚÆ 677 

È³Ý¹ÆÐÖ³Ý ÁÝÃ³ÛáËßÖ:  

2003Ã. ÈËßÇÆÕÆ 8-ÆÝ ÐÐ ³ÚÙ³áÆÝ ·ËÚÍ»ÚÆ Ý³Ë³Ú³Ú ÐÚÝ. ×³Ú¹³Ý 

àÕÏ³ÝÕ³ÝÁ ¨ ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹ËßÖ ÆÙ³ÇÆ³ÕÆ ¹»ÕÐ³Ý ÎÆ»ÙÚË ¶ÚÏËÇ» 

²·ËÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÁ Ð³ßÙËÝ³Ð»Õ µ³ÛÖ³Í È³ÕÙ³Ú³-

Ú»ÛÆÝ:  

Ø»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ·Ú³Õ»ÝÕ³ÏÆ ÝÐ³Ù³ÏÝ ¿ ³ÝÈ³ÙÝ»ÚÆÝ, ËÏ Ï³Ò³-

Ö³Ú³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ ¨ á³Õ³á³Ï³Ý È³ÕÙ³ÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ 

ÆÚ³´»Ï»Ç ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹Æ Í³Ö³Ç³Í ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ ¨ Ý»ÚÏ³-

Õ³ÛÝ»Ç ³ÕÝ ³ÚÅ»áÝ»ÚÁ, ËÚËÝá Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý ÈÆÖÝ³á³ÚÝ »Ý.  

 ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹ÆÝ Ö»Ú³µ»ÚËÕ ÝÕËßÃ»ÚÆ ¨ ÷³ÕÙ³ÃÕÃ»ÚÆ Ã³Ú·Ö³-

ÝËßÃÕËßÝ, ÈÚ³Ù³Ú³ÏËßÖ ¨ Ù³Ú³ÍËßÖ È³Õ»Ú»Ý Ç»´ÖËÖ` È³Õ È³Õ³Ú³-

ÏËßÃÕ³ÝÝ ³Õ¹ ÝÕËßÃ»ÚÆÝ Ö³ÕÚ»ÝÆ Ç»´ÖËÖ ÇÆ³ÚÅ»á Í³ÝËÃ³Ý³ÇËß Ç³ÕÝ 

ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ÁÝÑ»Ò»ÇËß ÝÐ³Ù³ÏËÖ:  

 Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹Æ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ` Õ»ÖÆÝ³ÚÝ»ÚÆ 

·ÆÙ³ÅËÕËÖÝ»ÚÆ, È³Ý¹ÆÐËßÖÝ»ÚÆ ¨ ³ÕÇÝÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ:  

 ºÚÏÇ»´Ëß (³Ý·Ç»Ú»Ý-È³Õ»Ú»Ý) ÇÚ³ÙËßÆ ÈÚ³Ù³Ú³ÏËßÖ, ËÚÁ ºÊ Ù³Ú-

µ»Ú Ö³ÚÖÆÝÝ»ÚÆ, È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý Ð»Ù³Ï³Ý È³ÕÙ³ÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, 

ÖÆÑ³´·³ÕÆÝ ¨ Ù»Õ³Ï³Ý È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ 

Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆÝ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝ ¿ ÁÝÑ»ÒËßÖ Ù³Úµ»Ú Ù»Õ³-

Ï»ÙÝ»Ú ¨ Ï³ÚÍÆáÝ»Ú ÷ËË³Ý³Ï»Ç Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ ºÊ Ý»ÚÏ³ÕËßÃÕ³Ý ¨ 

·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö»Ú³µ»ÚÕ³Ç:  

 ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹Æ Ù»ÚÖÆÝÝ»ÚÆ ¨ È³ÕÏ³ÛËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ³Ý·Ç»Ú»Ý-È³-

Õ»Ú»Ý µ³Û³ÙÚ³Ï³Ý µ³Ò³Ú³ÝÆ ÕÙ»ÕÍËßÖ, ËÚÁ ÈÆÖá ÏÈ³Ý¹ÆÕ³Ý³ 

÷³ÕÙ³ÃÕÃ»ÚÆ ¨ ³ÕÇ ÝÕËßÃ»ÚÆ` È³Õ»Ú»Ý Ç»´ÖËÖ Ã³Ú·Ö³ÝËßÃÕ³Ý ÖÆ³Õ-

Ý³Ï³Ý È³Ö³Ï³Ú·Æ È³ÕÙ³ÙÖ³Ý È³Ö³Ú, ÆÝÏÁ â·Ù³Ï³Ú ·ËÚÍÆá 

ÏÍ³Ò³ÕÆ Ù³Úµ»Ú µÝ³·³Ö³ÒÝ»ÚËßÖ ³ßË³ÙËÕ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ ¨ 

Ù³Úµ»Ú ÏÚÃ³Ï³Ý È³ÕÙ³ÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ È³Õ ËßÕ³ÝËÕËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú:  

 µ³Ý·Ö³Í³ÕÆÝ ÇÚ³ÙÖ³ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ È»Ù È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕËßÝ ºÖÚË-

Ð³ÕÆ ËËÚÈÚ¹ÆÝ Ö»Ú³µ»ÚËÕ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ç³ÕÝ È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý 

ßÚÑ³Ý³ÏÝ»ÚËßÖ ³ÚÅ³Ý³È³Ö³Ù ¨ ×ß·ÚÆÙ Ù³Ú³Í»ÇËß ÝÐ³Ù³ÏËÖ:  
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 ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹Æ È³Ö³Ù»áÕÙËßÖ ³ÝÛÏ³ÛÖËÕ Ù³Úµ»Ú ÖÆÑËÛ³-

ÒËßÖÝ»ÚÆÝ ¨ ·ËÚÍÁÝÃ³ÛÝ»ÚÆÝ ³ÏÙÆÖ Ö³ÕÝ³ÏÛËßÃÕËßÝ:  

 Ø³Ú¹Ëß ÆÚ³ÖËßÝáÝ»ÚÆ, ÅËÕËÖÚ¹³Ö³ÚËßÃÕ³Ý ¨ âÚ»ÝáÆ ·»Ú³Ï³ÕËßÃ-

Õ³Ý ËÃ³ÝÖ³Ý µÝ³·³Ö³ÒÝ»ÚËßÖ Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ ³ÏÙÆÖ ÖÆÑ³´·³ÕÆÝ ¨ 

Ù»Õ³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È»Ù È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕËßÝ:  
 

 µ³´Ö³µÝËßÕÃ ¨ µ³´Ö³È³ÙËÚ ·Ú³¹³Ú³Ý, ËÚÙ»Õ ³ÝÈ³ÙÝ»ÚÁ, ËÏ Ï³-

Ò³Ö³Ú³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ¨ ³ÕÇ á³Õ³á³Ï³Ý È³ÕÙ³-

ÙËßÃÕËßÝÝ»Ú Ëß ß³È³·Ú·ÆÒ ³ÝÑÆÝá Ï³ÚËÕ »Ý ·ÙÝ»Ç µ³´Ö³´³Ý Ö³Õ-

Ý³·ÆÙ³Ï³Ý ÷³ÕÙ³ÃÕÃ»Ú ¨ ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹Æ ³ÕÇ ÈÚ³Ù³Ú³ÏËßÃ-

ÕËßÝÝ»Ú,  

 È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕËßÝ È³Ö³Ð³Ù³ÕË³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ 

È»Ù` Ð³Õ³ÕÙ³ÝÆ Ö³Ú´»ÚËßÖ ÆÚ³´»ÏËßÃÕ³Ý µ³ÚÑÚ Ö³Ï³Ú¹³Ï ³Ð³-

ÈËÖ»ÇËß ÝÏ³Ù³ÒËßÖËÖ,  

 ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹Æ Ù³Úµ»Ú È³ÕÙ³ÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ, ¹Ú³ÝÛ Ï³ÒËßÛ-

Ö³ÍáÆ, ÝÐ³Ù³ÏÝ»ÚÆ ¨ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý 

ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ,  

 ³ÕÛ»ÇËßÝ»ÚÆ È³Ö³Ú Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í È³ÙËßÏ È³Ö³Ï³Ú·ÆÏ ºÖÚËÐ³ÕÆ 

ËËÚÈÚ¹Æ ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ ¿Ñ»ÚÆÛ â·ÙÖ»ÇËß ¨ ºÖÚËÐ³ÕÆ ËËÚÈÚ¹Æ Ö³-

ÕÆÝ ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ¨ ÁÝÃ³ÛÆÏ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ·ÙÝ»ÇËß ÈÝ³Ú³ÖË-

ÚËßÃÕ³Öµ,  

 Ø³Ú¹Ëß ÆÚ³ÖËßÝáÝ»ÚÆ »ÖÚËÐ³Ï³Ý ¹³Ù³Ú³ÝÆ ÈÝ³Ú³ÖËÚ ¹ÆÖËÚ¹-

Ý»ÚÆÝ ¹³Ù³Ú³Ý ¹ÆÖ»ÇËß Ñ¨»ÚÆ ¨ µ³Û³ÙÚ³Ï³Ý ËßÕ»ÛËßÕÛÝ»ÚÆ, ÆÝÏ-

Ð»Õ Ý³¨ ºÖÚËÐ³Ï³Ý ¹³Ù³Ú³Ý ¹ÆÖ»ÇËß È³Ö³Ú ³ÝÈÚ³Å»ßÙ ÈÆÖÝ³-

Ï³Ý ÁÝÃ³Û³Ï³Ú·³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÙÚ³Ö³¹ÚËßÖ70: 

 

Ð³Ö³È³ÕÏ³Ï³Ý »ÚÆÙ³Õ³Ú¹³Ï³Ý ÈÆÖÝ³¹Ú³ÖÁ ÕÙ»ÕÍÖ»Ç ¿ 1998 

ÃÖ³Ï³ÝÆÝ, Õ³Ï³ÕÝ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý µ³ÅÆÝÁ Ñ¨³ÖËÚÖ»Ç ¿ 2000 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ: 

ÈÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý µ³ÅÝÆ ÈÆÖÝ³Ï³Ý ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÝ »Ý.  

 ÐºÐ-ÆÝ Ö»Ú³µ»ÚËÕ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ µÈØ-Æ ÖÆÑËÛËÖ Ù³Ú³Í»Ç 

È³ÝÚËßÃÕ³ÝÁ, 

 ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚ»Ç µÈØ-ËßÖ Ù»Õ ·Ù³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, ËÚÝ ³ÝÖÆ-

Ñ³Ï³ÝËÚ»Ý Ö»Ú³µ»ÚËßÖ ¿ ÐºÐ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÆÝ, 

 Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç ÐºÐ-Æ Õ»Ï³Ö³Ú Ö³ÚÖÝÆ ¨ ÁÝÃ³ÛÆÏ ÍÚ³·Ú»ÚÆ ÇËß-

Õ³µ³ÝËßÖÝ Ëß Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»ÚÁ, 

 ÇÚ³·ÚËÕÝ»ÚÆÝ Ï³Ö ³ÕÇ È»Ù³áÚáÚÖËÕÝ»ÚÆÝ ÙÚ³Ö³¹Ú»Ç È³Ö³Ð³-

Ù³ÕË³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ, 
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 ÐºÐ ÆÝÙ»ÚÝ»Ù³ÕÆÝ Ï³ÕáÆ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ð³Úµ»Ú³µ³Ú Ã³Ú-

Ö³ÛÝ»Ç ¨ §ÐÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»Ú¦ µ³ÅÝËßÖ Ù»Õ³¹Ú»Ç ÐºÐ-Æ Ö³ÕÆÝ 

ÙÐ³·ÚÖ³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, 

 Ö»Í³Í³Ö³Ç ÍÚ³·Ú»ÚÆ Å³Ö³Ý³Ï Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕËßÝ Öß³Ï»Ç ¨ 

ÈË·³Ç È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³ÝÝ ³Ö»ÇÆ Ö³ÙÏ»ÇÆ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ 

È³ÕÛÝ»ÇËß Ö³ÕÆÝ (Ð³ÕÙ³ÒÝ»Ú, È³ÕÙ³Ú³ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú, È³Ö³Ð³-

Ù³ÕË³Ý È»ÒËßÕÙ³Ò³¹ÆËÈ³ÕËÚ¹ËßÖÝ»ÚÆÝ Ý»Ú·Ú³Ö»Ç ³ßË³Ù³Ý-

áËßÖ ¨ ³ÕÇÝ), 

 È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËßÃÕ³Ý »´Ú»Ú Öß³Ï»Ç Ù»Õ³Ï³Ý ¨ ³ÚÙ³Õ³ÈÖ³ÝÕ³Ý 

ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý ÖÆÑËÛÝ»ÚÆ È»Ù, 

 Ö»Ú³ÈÕÏ»Ç ÐºÐ-Æ È»Ù È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛËÕ ÝÐ³Ù³Ï³ÕÆÝ ËÖµ»ÚÆ 

ÍÚ³·Ú»ÚÆ ×ÆßÙ ÇËßÕ³µ³ÝËßÖÝ Ëß ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕËßÝÁ, 

 Ö³ÕÝ³ÏÛ»Ç Ù³Ú³µÝËßÕÃ ÖÆÑËÛ³ÒËßÖÝ»ÚÆ, ·ÆÙ³ÅËÕËÖÝ»ÚÆ, Õ»ÖÆ-

Ý³ÚÝ»ÚÆ, ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÆÝ µ³Ý³Ö»×»ÚÆ ¨ È³ÕËÚ¹ËßÖÝ»ÚÆ, Ý»ÚÏ³-

Õ³ÛÝ»Ç ÐºÐ ³ßË³Ù³ÝáÝ»ÚÁ, 

 È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛ»Ç ÐºÐ-Æ ÍÚ³·Ú»ÚÆ µ³ÅÝÆ È»Ù, Öß³Ï»Ç È³Ö³Ù»Õ 

ÍÚ³·Ú»Ú, 

 ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç ÏÚÃ³Ï³Ý, Öß³ÏËßÃ³ÕÆÝ, ×³Ý³ÏËÕ³Ï³Ý ¨ ËßÕËßÛË-

Õ³Ï³Ý ÍÚ³·Ú»Ú71: 

§Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ È³Õ³ÕÙ³ÝÕ³Ý ³ÕËÛÆ³ÛÆ³Ý 

ÕÙ»ÕÍÖ»Ç ¿ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý »ß È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý ËÇËÚÙÆ ÖÆ ËËßÖµ 

ÐÚËý»ÕÆËÝ³ÇÝ»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ »ß ÐÐ ³Ú¹³Ú³¹³ÙËßÃÕ³Ý Ý³Ë³Ú³ÚËßÃÕ³Ý 

Ð»Ù³Ï³Ý Ò»·ÆÕÙÚËßÖ ·Ú³ÝÛÖ»Ç ¿ 2003 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ: Î³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕ³Ý 

³Ò³á»ÇËßÃÕËßÝÝ ¿ µ³Û »ÚÏËËÕËßÃÕ³Ý »ß È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý ÖÆÑËÛËÖ Ð³-

Õ³ÕÙ³ÝÁ ¹³ÚÑÝ»Ç ËßÅ»Õ »ß ÅËÕËÖÚ¹³Ö³Ú³Ï³Ý Ð»ÙËßÃÕËßÝ: 

²Ñ³ÏÛ»Ç Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ Ï³ÕËßÝ ÅËÕËÖÚ¹³Ö³Ú³Ï³Ý È³Õ³Ú³ÏËßÃ-

Õ³Ý Ñ¨³ÖËÚÖ³ÝÝ Ëß ´³Ú·³ÛÖ³ÝÁ µ³Û »ÚÏËËÕËßÃÕ³Ý ³Ö³Ý¹ËßÕÃÝ»Ú »ß 

ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÆÝ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý Öß³ÏËßÕÃ Ñ¨³ÖËÚ»ÇËß ÖÆÑËÛËÖ: 

ÐÆÖÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÆÚÝ»ÚÝ »Ýª È³Ö³ËÖµ»Ç È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³-

Ð»ÚÆ ËÇËÚÙÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆÝ »ß Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ, Ð³ßÙÐ³Ý»Ç 

ÆÝÏÐ»Õ È³Ö³ÕÝáÆ ÁÝ¹È³ÝÚ³Ð»Õ, ³ÕÝÐ»Õ ¿Ç ÝÚ³ ³Ò³ÝÑÆÝ ÕËßµÕ»ÏÙÝ»ÚÆ 

ß³È»ÚÁ, ÝÐ³ÕÙ»Ç Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÷ËË³Ý³ÏËÕ ÕËßµÕ»ÏÙÝ»ÚÆ (Ð»-

ÙËßÃÕËßÝ, Ö³ÕÝ³ÖËÚ Õ»ÏÙËÚ, È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»Ú, 

µÈØ-Ý»Ú) È³Ö³Ú È³Ö³Õ³Ú Ð³ÕÖ³ÝÝ»Ú ³Ð³ÈËÖËÕ È³ÕËÚ¹³ÏÛËßÃÕ³Ý »ß 
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Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù Ö»Ë³ÝÆ´ÖÝ»ÚÆ ÕÙ»ÕÍÖ³ÝÁ¦72: 

Ê»ÚÏ³Õ³ÛÝËßÖ »Ýá Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ 

ËÇËÚÙËßÖ Öß³ÏÖ³Í Ö³Úá³·ÍÆ Ï³ÝËÝÝ»ÚÁ. 
Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ È³Õ³ÕÙ³ÝÕ³Ý ³ÕËÛÆ³ÛÆ³Ý. 

1. ÈÆÖÝÖ»ÇËÖ È³Ö³Ö³Ú¹Ï³ÕÆÝ ³ÚÅ»áÝ»ÚÆ, Ö³Ú¹Ëß ÆÚ³ÖËßÝáÝ»ÚÆ ¨ ÈÆÖÝ³-

Ú³Ú ³´³ÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÖÚ³, 

2. Ï³Ú¨ËÚ»ÇËÖ ËËÕáÆ ³´³ÙËßÃÕËßÝÝ Ëß È³Ú·»ÇËÖ á³Õ³á³ÛËß ³´³Ù Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ ÕÙ³Ý³ÇËß ÆÚ³ÖËßÝáÁ, 

3. ·ÆÙ³ÏÛ»ÇËÖ ÙÚ³Ö³¹ÚÖËÕ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý È³Ö³ÕÙÆËßÃÕ³Ý ¨ 

×ß·ÚÙËßÃÕ³Ý È³Ö³Ú Ð³Ù³ÕË³Ý³ÙÖËßÃÕËßÝÁ, 

4. ³ÚÅ»ÖËÚ»ÇËÖ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ µ³ÚËÕ³Ï³Ý ¨ 

Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý Ö³Úá³·ÍÆ Ï³ÝËÝÝ»ÚÆ Õ³ÈÖ³ÝËßÖÝ Ëß ÏÆÚ³ÒËßÖÁ, 

Ðð²Î²ð²ÎÌÝØ ¿ ³ÕËÛÆ³ÛÆ³ÕÆ ³Ý¹³ÖÝ»ÚÆ Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý ·ËÚ-

ÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö³Úá³·ÍÆ È»Ù¨Õ³Ç Ï³ÝËÝÝ»ÚÁ ¨ ÏËÏ ³ÝËßÖ È³Õ³Ú³Ï³Õ-

ÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ ·ËÚÍËÕ µËÇËÚ Ï³ÒËßÕÛÝ»ÚÆÝ Ëß ³ÝÈ³ÙÝ»-

ÚÆÝ ÁÝ¹ËßÝ»Ç ¹Ú³Ýá ËÚÐ»Õ Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ³Ýµ³Å³Ý 

Ö³Õ: 
  

ÀÝ¹È³ÝËßÚ ¹ÚËßÕÃÝ»Ú. 

1.1. Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝÁ 

Ð»Ùá ¿ µËÆ È³ÝÚËßÃÕ³Ý ß³È»ÚÆÛ ¨ ÏÐ»Ùá ¿ ÖÝ³ÕÆ ËÚ¨¿ ³ÝÑÆ âÚÆÝ³Ï³Ý ß³È»-

ÚÁ Ï³Ö ÝÕ»Ö³ÛÝÆ ÝÚ³ Ð³ÙÆÖÝ Ëß ³ÚÅ³Ý³Ð³ÙÖËßÃÕËßÝÁ: 

1.2. Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ÙÚ³Ö³¹Ú³Í Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ Ð»Ùá ¿ ÇÆÝÆ ×ß·ÚÆÙ ¨ µ³Ú»ËÆÕ×: ÔË³Ç (ËÏ ×ÆßÙ) Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃ-

ÕËßÝ Ù³Ú³Í»ÇËß, È³ÝÚËßÃÕ³ÝÁ ÖËÇËÚ»ÛÝ»ÇËß, ÃÕËßÚ È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³ÚÍÆá Ñ¨³-

ÖËÚ»ÇËß µËÇËÚ ÷ËÚÑ»ÚÝ ³ÝÃËßÕÇ³ÙÚ»ÇÆ »Ý ¨ ¹³Ù³Ð³ÚÙ»ÇÆ: 

2. Î³ÙÖÆÚ³ÙËßÆ (Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ¹Æ) È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÕÏ´µËßÝá-

Ý»ÚÁ 

2.1. Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ ÏÆ Ï³ÚËÕ ÖÆ³Å³Ö³-

Ý³Ï Ý»ÚÏ³Õ³ÛÝ»Ç ÖÚÛ³ÏÛËß Ï³Ö Ù³Ú³Ñ³ÕÝËÕ ÏËÕÖ»ÚÆ ß³È»ÚÁ ³Ò³ÝÛ Ö»ÚÑÆÝ-

Ý»ÚÆÕ Ý³ËÝ³Ï³Ý È³Ö³Ñ³ÕÝËßÃÕ³Ý: 

2.2. Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ð³ÚÙ³ÖËÚ ¿ ³Ð³-

ÈËÖ»Ç Ý³ËÏÆÝ, Ý»ÚÏ³ ¨ ÐËÙ»ÝÛÆ³Ç Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆ (Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ¹Æ) ÙÚ³-

Ö³¹Ú³Í Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ·³ÕÙÝÆËßÃÕËßÝÁ µ³Û³ÒËßÃÕ³Öµ ³ÕÝ ¹»Ðá»ÚÆ, »Úµ 

Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÝ ³Õ¹ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ÙÚ³Ö³¹Ú»Ç ¿ È³ÝÚ³ÕÆÝ â·Ù³·ËÚÍÖ³Ý 

Ï³Ö ÙÖ»Ç ¿ ÆÚ È³Ö³Ñ³ÕÝËßÃÕËßÝÁ ³ÕÝ µ³Û³È³ÕÙ»ÇËß È³Ö³Ú: ¶³ÕÙÝÆËßÃÕ³Ý 

ÕÏ´µËßÝáÁ Ï³ÚËÕ ¿ Õ³ÈÖ³Ý³÷³ÏÖ»Ç ÖÆ³ÕÝ ÐÐ âÚ»ÝÕ¹ÚËßÃÕ³Öµ Ý³Ë³Ù»ÕÖ³Í 

¹»Ðá»ÚËßÖ ¹³Ù³Ï³Ý Ï³Ú·ËÖ: 

2.3. ºÃ» È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ³ÝÑÝ³Ï³Ý ß³È»ÚÁ 

Ï³Ö Ð³ÚÙ³ÖËÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ È³Ï³ÕËßÖ »Ý Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆ (Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ¹Æ) ß³-

È»ÚÆÝ, ³Ð³ Ý³ Ð³ÚÙ³ÖËÚ ¿ ³Õ¹ Ö³ÕÆÝ È³ÕÙÝ»Ç Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆÝ Ï³Ö ÖÕÙ³-

ÈËÚ¹ÆÝ: Ø³ÕÝ³·»ÙÁ ÏÐ»Ùá ¿ ËßÕÕËÚ¹Æ Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆÝ Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ¹ÆÝ È³-

Ö³·ËÚÍ³ÏÛ»Ç ³ÕÝ ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¨ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È»Ù, ËÚÙ»Õ ÆÝáÝ Ëß-

ÝÆ ÝÕËßÃ³Ï³Ý Ï³Ö ³ÕÇ ß³È»Ú ³Ò³ÝÛ ³Õ¹ Ö³ÕÆÝ Ý³Ë³Ð»Õ ÝÚ³Ý È³ÕÙÝ»ÇËß: 
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2.4 ²ÝÃËßÕÇ³ÙÚ»ÇÆ ¿ Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆÝ Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ¹ÆÝ Ö³ÙËßÛ³Í Í³-

Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ¹ÆÖ³Û »ÚÚËÚ¹ ³ÝÑÆ ÏËÕÖÆÛ ËÚ¨¿ Ð³Ú·¨³ÙÚËßÖ ÕÙ³Ý³ÇÁ ³-

Ò³ÝÛ Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆ (Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ¹Æ) Ý³ËÝ³Ï³Ý È³Ö³Ñ³ÕÝËßÃÕ³Ý: 

2.5. Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÝ»ÚÆ 

(Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ¹Ý»ÚÆ) È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚËßÖ ÏÐ»Ùá ¿. 

³) â·Ù³·ËÚÍÆ Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆÝ (Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ¹ÆÝ) Ö»Ú³µ»ÚËÕ Ù»Õ»-

ÏËßÃÕËßÝÝ»ÚÁ ³Ò³ÝÛ ÝÚ³ Ý³ËÝ³Ï³Ý È³Ö³Ñ³ÕÝËßÃÕ³Ý, 

µ) »Ú³ßË³ÖËÚÆ ³ÕÝÐÆÕÆ ³Ú¹ÕËßÝáÝ»Ú, ËÚËÝÛ Ñ»Òáµ»ÚËßÖÁ ÏÆ ·ÙÝÖËßÖ ÆÚ 

³ÝÖÆÑ³Ï³Ý Ö»Ú³ÈÕÏËÕËßÃÕ³Ý Ý»ÚáË, 

·) Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»Ú Ö³ÙËßÛÆ ³ÕÝÐÆÕÆ Ð³ÕÖ³ÝÝ»ÚËÖ, ËÚËÝá Ï³ÚËÕ »Ý 

³´¹»Ç ÆÚ ³ÝÏ³ËËßÃÕ³Ý ¨ µ³ÚÆ È³Öµ³ÖÆ ÖÚ³, 

¹) ÏÝáÆ ³ÕÝÐÆÕÆ Ð³ÕÖ³Ý³·Ú»Ú Ï³Ö ·ËÚÍ³ÚáÝ»Ú, ËÚËÝá ËÚËß³ÏÆ ³Ú¹-

ÕËßÝáÝ»Ú »Ý »Ú³ßË³ÖËÚËßÖ ÕËßÕÝ Ï³ÝËÝÝ»ÚÆÝ È³Ï³ÕËÕ ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÆ ÏÆÚ³Ò-

Ö³Öµ: 

2.6 ºÃ» Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆÝ (Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ¹ÆÝ) Ö³ÙËßÛÖËÕ Í³Ò³ÕËßÃÕËßÝÝ»-

ÚÁ Ï³ÚËÕ »Ý È³Ý·»ÛÝ»Ç Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Ö³Úá³·ÍÆ Ï³ÝËÝÝ»ÚÆ 

Ë³ËÙÖ³Ý Ï³Ö »ÝÃ³¹ÚËßÖ »Ý ÕËßÕÝ Ï³ÝËÝÝ»ÚËÖ ³ÖÚ³·ÚÖ³Í ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÆÝ È³-

Ï³ÕËÕ ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÝ»Ú, ³Ð³ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ 

Ð»Ùá ¿ ³ÝÖÆÑ³Ð»Õ ³Õ¹ Ö³ÕÆÝ Ù»Õ»Ï³ÛÝÆ Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆÝ (Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ-

¹ÆÝ): ºÃ» Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÝ (Ï³Ö ÖÕÙ³ÈËÚ¹Á) ÏÆ ÈÚ³Å³ÚÖËßÖ ÆÚ ÖÙ³¹ÚËßÃÕËßÝÝ»-

ÚÆÛ, ³Ð³ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ, ³ÕÝËß³Ö»Ý³ÕÝÆÖ, Ð³Ú-

Ù³ÖËÚ ¿ È»Ù¨»Ç ÕËßÕÝ Ï³ÝËÝÝ»ÚÆÝ ³ÝÏ³Ë ÈÝ³Ú³ÖËÚ È»Ù¨³ÝáÝ»ÚÆÛ: 

3. ¶ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»ÚÆ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÁ: 

3.1. ¶ËÚÍÁÝÏ»ÚÝ»ÚÆ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚËßÖ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù 

Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ð»Ùá ¿ ËËßÕ³÷Æ ³Ý³´ÝÆÖ ÖÚÛ³ÏÛËßÃÕËßÝÆÛ ¨ ÏÐ»Ùá ¿ 

Ï³ÝË³ÖÙ³ÍÖ³Í ÖÝ³ÕÆ ÝÚ³ÝÛ Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕ³ÝÁ Ï³Ö ³ßË³-

Ù³ÝáÆÝ: 

3.2. Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ ÏÐ»Ùá ¿ â·Ù³·ËÚÍÆ 

È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ³ÕÇ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ Ð³ÙÖÆÚ³ÙËßÆ ³ÚÅ³Ý³-

Ð³ÙÖËßÃÕËßÝÁ ÝÕ»Ö³ÛÝËÕ Ö»ÃË¹Ý»Ú: 

3.3. Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ ÏÐ»Ùá ¿ â·Ù³·ËÚÍÆ 

È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ³ÕÇ Ö³ÕÝ³·»ÙÆ ÃËÕ³ÚÏ³Í ³ÚÙ³¹Ú³ÝáÁ 

³Ò³ÝÛ Ö»ÚÑÆÝÝ»ÚÆÕ È³Ö³Ñ³ÕÝËßÃÕ³Ý ¨ Ð³ÚÙ³ÖËÚ ¿ È³Ú·»Ç È»ÕÆÝ³Ï³ÕÆÝ ÆÚ³-

ÖËßÝáÁ: 

4. µÈØ-Ý»ÚÆ ¨ ³ÕÇ ËÇËÚÙÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»-

ÚÆ ÕÏ´µËßÝáÝ»ÚÁ: 

4.1. Ø»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ µÈØ-Ý»ÚÆÝ Ð»Ùá ¿ ÙÚ³Ö³¹ÚÖÆ ³ÝÖ×³Ú: ²ÝÃËßÕ-

Ç³ÙÚ»ÇÆ ¿ Û³ÝÏ³Û³Í ·³ÕÙÝÆ Ð³Ú·¨³ÙÚËßÖ ÙÚ³Ö³¹ÚÖËÕ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝÁ 

µÈØ-Ý»ÚÆ ÏËÕÖÆÛ â·Ù³·ËÚÍ»ÇËßÝ Ï³Ö ÈÚ³Ð³Ú³Ï»ÇËßÝ âÅ³Ý¹³Ï»ÇËß È³Ö³Ú: 

4.3. Ø³Ú³ÍÖËÕ Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ÝÏ³ÙÖ³Öµ Ý³Ë³Ñ»ÒÝËßÃÕËßÝ ÛËßÛ³µ»-

Ú»ÇËß Ï³Ö Ö»Ú³ÈÕÏËÕËßÃÕËßÝ ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»ÇËß ³ÝÈÚ³Å»ßÙËßÃÕ³Ý ¹»ÐáËßÖ È³Õ³-

Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ï³ÚËÕ ¿ â·ÙÖ»Ç Ö×³ÚËÖÆ »Ã»Ú³Å³ÖÆ 

Ï³Ö ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÆ ÈÝ³Ú³ÖËÚËßÃÕËßÝÆÛ ÁÕÙ ÁÝ¹ËßÝÖ³Í Ï³ÝËÝÝ»ÚÆ ¨ 

ÐÚ³ÏÙÆÏ³ÕÆ: 

4.4. ²ÕÇ ËÇËÚÙÝ»ÚÆ Ý»ÚÏ³Õ³ÛËßÛÆÏÝ»ÚÆ È»Ù È³Ú³µ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚËßÖ È³Õ³-

Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ð»Ùá ¿ ÆÖ³Ý³ ¨ È³Ú·Æ ÙÖÕ³Ç ËÇËÚÙ-

Ý»ÚËßÖ ÁÝ¹ËßÝÖ³Í Ï³ÝËÝÝ»ÚÝ Ëß ÐÚ³ÏÙÆÏ³Ý, ÆÝÏÐ»Õ Ý³¨ È»Ù¨Æ ¹Ú³ÝÛ ³ÕÝá³-

ÝËÖ, ËÚá³ÝËÖ ¹Ú³Ýá È³Ö³Ð³Ù³ÕË³ÝËßÖ »Ý ÕËßÕÝ Ï³ÝËÝÝ»ÚÆÝ: 
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5. ×»Ú³µ»ÚÖËßÝáÁ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·ÆÙËßÃÕ³ÝÁ: 

5.1. Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÁ Ð»Ùá ¿ Ñ»ÒÝÐ³È ÖÝ³ 

ËÇËÚÙÆ È»ÕÆÝ³ÏËßÃÕ³ÝÁ ÖÝ³ÕËÕ Û³ÝÏ³Û³Í ·ËÚÍËÕËßÃÕËßÝÆÛ` ÏÖÙ³Ý·Æ ³´·³ÕÆÝ 

Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý ³ÕËÛÆ³ÛÆ³ÕÆ (APRA), ÝÚ³ ·ËÚÍ³ÒËßÕÃÝ»ÚÆ ³Ú¹ÕËßÝ³Ö»Ù ÆÚ³-

Ï³Ý³ÛÖ³ÝÁ ¨ µ³ÚÆ È³Öµ³ÖÆÝ: 

5.2. Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ÕËßÚ³á³ÝÏÕËßÚ Ö³ÕÝ³·»Ù ÕËßÕÝ Ï³-

ÝËÝÝ»ÚÆÝ ÖÆ³Ý³ÇËß Ð³ÈÆÛ Ð³ÚÙ³ÖËÚÖËßÖ ¿ ËÏ ÖÆ³ÕÝ ³ÝÑ³Öµ È³Ú·»Ç ¹Ú³Ýá, 

³ÕÇ Ý³¨ ÝÐ³ÕÙ»Ç Ï³ÝËÝÝ»ÚÆ ÈÚ³Ð³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³ÝÁ: 

5.3. Ð³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ È³Õ³ÕÙ³ÝÕ³Ý ³ÕËÛÆ³ÛÆ³ÕÆ ÇÆ³-

´ËÚÖ³Í Ö³ÚÖÆÝÁ Ð³ÚÙ³ÖËÚÖËßÖ ¿ ÁÝ¹ËßÝ»Ç Ö³Úá³·ÍÆ Ë³ËÙËßÖÝ»ÚÆ Ö³ÕÆÝ 

´»ÏËßÕÛÝ»ÚÁ, áÝÝ³ÚÏ»Ç ¹Ú³Ýá ¨ ¹ÚÕ¨ËÚ»Ç ÈÕÙ³Ï ¹ÆÚáËÚËßËßÖ: 

 

§Ð³ÕÏ³Ï³Ý ÞÆ ²Ú ³ÕËÛÆ³ÛÆ³¦ ·ÆÙ³Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý È³Õ³Ú³-

Ï³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÁ ÈÆÖÝ³¹ÚÖ»Ç ¿ 2006 ÃÖ³Ï³ÝÆÝ:  §Ð³ÕÏ³Ï³Ý 

ÞÆ ²Ú ³ÕËÛÆ³ÛÆ³¦ ·ÆÙ³Ù»Õ»Ï³ÙÖ³Ï³Ý ÐÎ-Æ ÝÐ³Ù³ÏÝ ¿.  

 ÝÐ³ÕÙ»Ç §È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»Ú¦ (PR) È³ÕÏ³ÛËßÃÕ³Ý Ö³ÕÆÝ »Õ³Í Ù»Õ»-

Ï³ÙÖËßÃÕ³Ý ´³Ú·³ÛÖ³ÝÁ, ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç Ö»Í³Í³Ö³Ç ·ËÚÍËßÝ»ËßÃ-

ÕËßÝ Ð³Õ³ÕÙ³ÝËßÖ ¨ ³ÚÙ»ÚÏÚËßÖ, 

 âÚ»ÝáËÖ Õ³ÈÖ³ÝÖ³Í Ï³Ú·ËÖ Ö³ÙËßÛ»Ç Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý Í³Ò³ÕËßÃ-

ÕËßÝÝ»Ú È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý ¨ Ð»Ù³Ï³Ý ÆÝÕÙÆÙËßÙÝ»ÚÆÝ, ËßÕËßÖÝ³Ï³Ý 

È³ÕÙ³ÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ, ÈÆÖÝ³¹Ú³ÖÝ»ÚÆÝ, µ³Ú»·ËÚÍ³Ï³Ý ¨ ³ÕÇ ÙÆÐÆ 

ÁÝÏ»ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ, 

 Öß³Ï»Ç Ù³Úµ»Ú Ï³ÒËßÕÛÝ»ÚÆ ¨ È³ÕÙ³ÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»-

ÚÆ Ò³´Ö³Ö³ÚËßÃÕ³Ý Ù³ÚÚ»ÚÁ, 

 µÈØ-ÆÝ ¨ ß³È³·Ú·ÆÒ È³ÕÙ³ÙËßÃÕËßÝÝ»ÚÆÝ ÙÚ³Ö³¹Ú»Ç È³Ö³Ð³-

Ù³ÕË³Ý Ù»Õ»Ï³ÙÖËßÃÕËßÝ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ËÇËÚÙËßÖ ·ËÚÍ»ÇËß 

Ö³ÕÆÝ, 

 ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç ÈÚ³Ù³Ú³ÏÏ³Ï³Ý ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕËßÝ (µËßÏÇ»ÙÝ»Ú, È³-

ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»Ú, ÈÚ³ÖÆÚ³ÙËÖÕ»Ú, Ö³ÕÝ³·ÆÙ³Ï³Ý ·Ú³Ï³ÝËßÃ-

ÕËßÝ, ÛËßÛ³Ð³ÕÙ³ÒÝ»Ú ¨ ³ÕÇÝ), 

 Öß³Ï»Ç ¨ ´³Ú·³ÛÝ»Ç È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý ÐÚËý»ÕÆË-

Ý³Ç Ï³÷ËÚËßÆÏÝ»Ú, Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç ËßÕËßÛËÕ³Ï³Ý ÍÚ³·Ú»Ú, 

 Ï³Ð»Ú È³ÕÙ³Ù»Ç ¨ È³Ö³·ËÚÍ³ÏÛ»Ç ³ÚÙ³Õ³ÈÖ³ÝÕ³Ý ¨ ÖÆÑ³´·³-

ÕÆÝ ÝÖ³Ý³ÙÆÐ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È»Ù: 

  

 ÕÙ»ÕÍ»Ç ËßÕËßÖÝ³Ï³Ý Ï»ÝÙÚËÝ` ËÃ³Ý»ÇËÖ Ù³Úµ»Ú ËÇËÚÙÝ»ÚËßÖ 

È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ Ö³ÕÝ³·»ÙÝ»ÚÆ Ö»Ú³Ð³ÙÚ³ÕÙÖ³ÝÁ,  

 Ð³ÙÚ³ÕÙ»Ç Ò³¹ÆË ¨ È»ÒËßÕÙ³Ù»Õ³ÕÆÝ ·Ú³·»Ù È³ÕËÚ¹ËßÖÝ»Ú, 

È³Ý¹»Õ ·³Ç ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚËÖ, 
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 Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç Ö³ÖËßÇÆ ³ÕËßÇÆÕÝ»Ú, µÚÆýÆÝ·Ý»Ú, ÏÇËÚ Õ»Õ³ÝÝ»Ú, µ³-

Û³ÒÆÏ È³ÚÛ³´ÚËßÕÛÝ»Ú, Õ»ÖÆÝ³ÚÝ»Ú, ÛËßÛ³È³Ý¹»ÕÝ»Ú, ßÝËÚÈ³Ý¹»Õ-

Ý»Ú, ·ÆÙ³ÅËÕËÖÝ»Ú, ýËÚËßÖÝ»Ú,  

 Ï³´Ö³Ï»ÚÐ»Ç Ö³ÕÝ³·ÆÙ³ÛÖ³Í áË÷ÆÚ³ÕÃ (ÕÛ»Ý³ÚÝ»Ú, ÈÚ³Ð³Ú³-

ÏËßÖÝ»Ú, »ÇËßÕÃÝ»Ú, Ù»áÕÙ»Ú), 

 Ö³ÖÇË ³Úß³ÖÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ ¨ ÆÚ³Ï³Ý³ÛËßÖ, 

 Ö³ÖÇË È³ÕËÚ¹³·ÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ð³ÙÚ³ÕÙËßÖ ¨ ³Ò³áËßÖ, 

 µÈØ-Æ Ã»Ö³ÙÆÏ ÖËÝÆÃËÚÆÝ· ¨ Ö»ÚÇËßÍËßÃÕËßÝ, 

 Ö³ÙËßÛ»Ç ÆÖÆÑÖ»Õá»Ú³Ï³Ý ËËÚÈÚ¹³ÙÖËßÃÕËßÝ, 

 ÆÚ³Ï³Ý³ÛÝ»Ç Ö³ÚÏ³Ýß³ÕÆÝ È»Ù³´ËÙËßÃÕËßÝÝ»Ú, 

 ÆÝÙ»ÚÝ»ÙËßÖ È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ·ËÚÍËßÝ»ËßÃÕ³Ý Í³Ö³ÇËßÖ, 

 È³ÝÚ³ÕÆÝ Ï³Ð»ÚÆ ÁÝÃ³ÛÆÏ ËËÚÈÚ¹³ÙÖËßÃÕËßÝ (áËÝÕ³ÇÃÆÝ·), 

 ËßÕËßÛËÕ³Ï³Ý ¹³ÕÁÝÃ³ÛÝ»ÚÆ Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÖ ß³È³ÒËßÝ»ÚÆ È³Ö³Ú, 

 ³ÝÈ³Ù »ÚÆÙ³Õ³Ú¹Ý»ÚÆ ¨ Ï³Ý³ÝÛ á³Õ³á³Ï³Ý ÆÖÆÑÆ Ñ¨³ÖËÚËßÖ, 

 Ö³Úá»ÃÆÝ·³ÕÆÝ ÐÇ³ÝÆ Ï³´ÖËßÖ: 
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Ð³í»Éí³Í 
 

ÐÐ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý 2004 Ãí³Ï³ÝÇ Ù³ñïÇ 4-Ç ² 333-Ü áñáßÙ³Ý 

 

Ð²Ú²êî²ÜÆ Ð²Üð²äºîàôÂÚ²Ü äºî²Î²Ü Î²è²ì²ðØ²Ü Ø²ðØÆÜÜºðàôØ 
Èð²¶ðàÔÜºðÆ Ð²ì²î²ðØ²¶ðØ²Ü 

 

1© êáõÛÝ Ï³ñ·Á ë³ÑÙ³ÝáõÙ ¿ Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³-

Ý³óÝËÕÇ, Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã Éñ³·ñËÕÇ Ï³Ù Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ 

Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ³ÝÓÇ ¥³ÛëáõÑ»ïª Éñ³·ñáÕ¤ å»ï³Ï³Ý Ï³-

é³í³ñÙ³Ý Ù³ñÙÝáõÙ ¥³ÛëáõÑ»ïª å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝ¤ Ñ³í³ï³ñÙ³-

·ñÙ³Ý Ï³ÝáÝÝ»ñÁ ¢ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñËÕÇ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙ-

ÝáõÙ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý ÑÇÙÝ³¹ñáõÛÃÝ»ñÁª Ýå³ï³Ï áõ-

Ý»Ý³Éáí ³å³Ñáí»É å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ã³÷³ÝóÇÏáõÃ-

ÛáõÝÁ ¢ ³Û¹ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ ³ÝÙÇç³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ 

ëï³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ëï»ÕÍ»É µ³ñ»Ýå³ëï å³Û-

Ù³ÝÝ»ñ£ 

2© Èñ³·ñËÕÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ §¼³Ý·í³Í³ÛÇÝ 

Éñ³ïíáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ¦ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý ûñ»ÝùÇÝ ¢ ëáõÛÝ 

Ï³ñ·ÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý£ 

Ð³í³ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñËÕÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ 

ï³ñ³ÍùáõÙ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·íáõÙ ¿ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý 

ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ ¢ ëáõÛÝ Ï³ñ·áí ËáëùÇ ³½³ïáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíÙ³Ý ÙÇ-

ç³½·³ÛÇÝ Çñ³íáõÝùÇ Ñ³Ýñ³×³Ý³ã ëÏ½µáõÝùÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý£ 
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3© ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÁ. 

³¤ áñ¢¿ Ó¢áí Ï³Ù áñ¢¿ »Õ³Ý³Ïáí ãÇ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ Ñ³í³ï³ñ-

Ù³·ñí³Í Éñ³·ñËÕÇ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ·ñ³ùÝÝáõÃÛáõÝ, 

µ¤ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í µáÉáñ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ³å³ÑáíáõÙ ¿ áã 

Ëïñ³Ï³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñ, 

·¤ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ñ³í³-

ï³ñÙ³·ñí³Í µáÉáñ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇÝ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï, 

¹¤ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í µáÉáñ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇÝ ÑÝ³ñ³íáñÇÝë ßáõï ï»-

Õ»Ï³óÝáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ³ÛÝ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³ÏÇ ¢ 

³ÝóÏ³óÙ³Ý í³ÛñÇ Ù³ëÇÝ« áñáÝù Ï³½Ù³Ï»ñåíáõÙ »Ý Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³-

Ù³ñ Ï³Ù Ý³Ë³ï»ëí³Í ¾ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝÁ ÙÇçáó³éáõÙ-

Ý»ñÇÝ ¥³ÛëáõÑ»ïª å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ¤£ 

î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Éñ³·ñËÕÇÝ ÷áË³Ýó»Éáõ å³ïß³× Ó¢ ¿ Ñ³Ù³ñ-

íáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïáí Ñ³Õáñ¹áõÙÁ£ Èñ³·ñËÕÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ë-

ó»Ç µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÁ ÙÇçáóÝ»ñ ¿ Ó»éÝ³ñ-

ÏáõÙ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÝ ³ÛÉ ÙÇçáóÝ»ñáí ÷áË³Ýó»Éáõ Ñ³Ù³ñ£ 

4©Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ áã áõß« ù³Ý 

Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ 2 ³ÙÇëÁ Ù»Ï ³Ý·³Ù Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñáÕÝ»ñÇÝ 

ïñ³Ù³¹ñáõÙ »Ý Ñ³Ù³éáï ³Ù÷á÷³·Çñ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ·áñÍáõ-

Ý»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ£ ¸³ Ï³ñáÕ ¾ Çñ³Ï³Ý³óí»É ³Ù÷á÷³·Ç-

ñÁ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¾É»ÏïñáÝ³-

ÛÇÝ ¾çáõÙ ï»Õ³¹ñ»Éáõ ÙÇçáóáí£ 

Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý Ý³Ë³ñ³ñÝ»ñÝ ³éÝí³½Ý Ûáõñ³-

ù³ÝãÛáõñ 6 ³ÙÇëÁ Ù»Ï ³Ý·³Ù Çñ»Ýó ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ý³ËÁÝÃ³ó ³ñ¹-

ÛáõÝùÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ Ñ³Õáñ¹Ù³Ùµ Ñ³Ý¹»ë »Ý ·³ÉÇë Ù³ÙáõÉÇ ³ëáõÉÇëáõÙ 

Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝáõÙ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ù³ëÝ³ÏóáõÃ-

Û³Ùµ£ 

5©ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝáõÙ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý ¢ Ñ³í³-

ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 

å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ Õ»Ï³í³ñÇ Ýß³Ý³Ï³Í ³ÝÓÁ 

¥³ÛëáõÑ»ïª å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ å³ï³ëË³Ý³ïáõ¤£ 

6©ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ Éáõë³µ³Ý»Éáõ Ýå³ï³Ïáí 

Éñ³·ñËÕÇÝ ¥Éñ³·ñáÕÝ»ñÇÝ¤ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Éñ³ïí³Ï³Ý 

·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÁ ·ñ³íáñ ¹ÇÙáõÙ ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ å»-

ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝª Ýß»Éáí. 

³¤ Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý 

³ÝÓÇ ÉñÇí ³Ýí³ÝáõÙÁ« Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý-Çñ³í³Ï³Ý Ó¢Á« ·ïÝí»Éáõ 

í³ÛñÁ« ÇëÏ »Ã» Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÁ ýÇ½ÇÏ³-

Ï³Ý ³ÝÓ ¿, Ýñ³ ³½·³ÝáõÝÁ« ³ÝáõÝÁ« Ñ³Ûñ³ÝáõÝÁ ¥»Ã» Ñ³Ûñ³ÝáõÝÁ 

Ýßí³Í ¿ ³ÝÓÝ³·ñáõÙ¤ ¢ µÝ³ÏáõÃÛ³Ý í³ÛñÁ ¥Ñ³ëó»Ý¤, 

µ¤ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ý»ñÏ³Û³óíáÕ Éñ³·ñËÕÇ (Áëï ³ÝÓÝ³·ñÇ) 

³½·³ÝáõÝÁ« ³ÝáõÝÁ« Ñ³Ûñ³ÝáõÝÁ ¥»Ã» Ñ³Ûñ³ÝáõÝÁ Ýßí³Í ¿ ³ÝÓÝ³·-

ñáõÙ¤, 

·¤ Éñ³·ñËÕÇ Ý»ñÏ³Û³óñ³Í Éñ³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÇ ¥Éñ³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇ-

çáóÝ»ñÇ¤ ³Ýí³ÝáõÙÁ ¥³Ýí³ÝáõÙÝ»ñÁ¤, 
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¹¤ Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÇ ¢ Éñ³·ñËÕÇ ¿É»Ïï-

ñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ëó»Ý»ñÁ« Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ»ñÝ áõ Ñ»é³å³ï×»ÝÝ»ñÇ Ñ³-

Ù³ñÝ»ñÁ ¥»Ã» ³Û¹åÇëÇù ³éÏ³ »Ý¤£ 

7© ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÁ í³ñáõÙ ¿ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý 

Ù³ïÛ³Ý£  

Èñ³·ñËÕÇÝ ¥Éñ³·ñáÕÝ»ñÇÝ¤ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Éñ³ïí³-

Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÇ ¹ÇÙáõÙÝ ëï³óí»Éáõó Ñ»ïá ³ÛÝ 

³ÝÙÇç³å»ë ·ñ³ÝóíáõÙ ¿ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ù³ïÛ³-

ÝáõÙ« áñï»Õ ÝßíáõÙ »Ý ¹ñ³ ëï³óÙ³Ý ûñÁ ¢ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç 6-ñ¹ Ï»ïáí 

Ý³Ë³ï»ëí³Í ¹ÇÙáõÙáõÙ Ù³ïÝ³Ýßí³Í ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ£ Ø³ïÛ³ÝÇ 

Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ëÛáõÝ³ÏÝ»ñáõÙ ·ñ³ÝóíáõÙ »Ý Éñ³·ñËÕÇÝ Ñ³í³ï³ñ-

Ù³·ñ»Éáõ Ï³Ù Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÁ Ù»ñÅ»Éáõ Ù³ëÇÝ ·ñ³éáõÙÁ« ¹ñ³ Ù³-

ëÇÝ Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÇÝ ·ñáõÃÛáõÝ áõÕ³ñÏ»-

Éáõ ûñÁ« Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý í»ñçÝ³Å³ÙÏ»ïÁ« Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý ¹³-

¹³ñ»óÙ³Ý Ù³ëÇÝ ÝßáõÙÁ« Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý ¹³¹³ñ»óÙ³Ý ÑÇÙÝ³íá-

ñáõÙÁ ¥Ñ³Ù³éáï¤ ¢ ³ÛÉ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ£ 

8© Ð³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ Ù»Ï ï³ñÇ Å³ÙÏ»ïáí« ÇëÏ 

Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÇ ¹ÇÙáõÙáõÙ ³í»ÉÇ å³Ï³ë 

Å³ÙÏ»ï Ù³ïÝ³Ýßí»Éáõ ¹»åùáõÙ ïíÛ³É Å³ÙÏ»ïáí£ 

9© Ð³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ »Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Éñ³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇ-

çáóÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáÕ áã ³í»ÉÇ ù³Ý 2 Éñ³·ñáÕ ¢ 2 Éáõë³ÝÏ³ñÇã Ï³Ù ï»-

ë³Ó³ÛÝ³·ñÙ³Ý 2 ûå»ñ³ïáñ£ 

10© ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÁ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç 6-ñ¹ Ï»ïáõÙ Ýßí³Í ¹ÇÙáõÙÝ 

ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá 5-ûñÛ³ Å³ÙÏ»ïáõÙ Éñ³·ñËÕÇÝ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñ»Éáõ 

Ï³Ù Ýñ³ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÁ Ù»ñÅ»Éáõ Ù³ëÇÝ ·ñ³éáõÙ ¿ Ï³ï³ñáõÙ 

Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ù³ïÛ³ÝáõÙ ¢ ¹ñ³ Ù³ëÇÝ ·ñáõÃÛáõÝ ¿ 

áõÕ³ñÏáõÙ Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÇÝ£ 

11© Èñ³·ñËÕÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÁ Ù»ñÅíáõÙ ¿« »Ã» ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç 6-

ñ¹ Ï»ïáõÙ Ýßí³Í ¹ÇÙáõÙÁ ãÇ µáí³Ý¹³ÏáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÁ Ï³Ù Ë³ËïíáõÙ ¿ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç 9-ñ¹ Ï»ïÇ å³Ñ³ÝçÁ Ï³Ù ³éÏ³ ¿ 

Éñ³·ñËÕÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÁ ¹³¹³ñ»óÝ»Éáõª ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç 13-ñ¹ Ï»ïÇ 

§³¦« §µ¦ Ï³Ù §·¦ »ÝÃ³Ï»ï»ñáõÙ Ýßí³Í ÑÇÙù»ñÇó áñ¢¿ Ù»ÏÁ£ 

12© Ð³í³ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ óáõó³ÏÁ Ñ³ÝÓÝíáõÙ ¿ å»ï³-

Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ³Ýó³·ñ³ÛÇÝ Ï»ï ¥Ï»ï»ñ¤£ 

òáõó³ÏáõÙ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¢ Éñ³óáõÙÝ»ñÁ Ï³ï³ñíáõÙ »Ý Éñ³·-

ñáÕÝ»ñÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ù³ïÛ³ÝáõÙ Ï³ï³ñí³Í ·ñ³éáõÙÝ»ñÇÝ 

Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³Û¹ ·ñ³éáõÙÝ»ñÁ Ï³ï³ñí»Éáõó ³ÝÙÇç³å»ë Ñ»ïá£ 

13© ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÁ Éñ³·ñËÕÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ ¹³-

¹³ñ»óÝ»É« »Ã». 

³¤ Ý³ ³Ý·áñÍáõÝ³Ï Ï³Ù ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï ·áñÍáõÝ³Ï ¿ ×³Ý³ãí»É ¹³-

ï³Ï³Ý Ï³ñ·áí, 

µ¤ ¹³ï³å³ñïí»É ¿ ¹Çï³íáñÛ³É Ñ³Ýó³·áñÍáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ« ¢ Ýñ³ 

¹³ïí³ÍáõÃÛáõÝÁ Ù³ñí³Í Ï³Ù Ñ³Ýí³Í ã¿, 
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·¤ Ý³ ï³ñ³Í»É ¿ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ ³ÛÝåÇ-

ëÇ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ« áñáÝù ã»Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»É Çñ³Ï³ÝáõÃÛ³ÝÁ« 

ÇÝãÁ Ñ³ëï³ïí»É ¿ ¹³ï³ñ³ÝÇ í×éáí, 

¹¤ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÁ ¹³¹³ñ»óÝ»Éáõ Ù³ëÇÝ ¹ÇÙ»É ¿ Ýñ³Ý Ñ³í³-

ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ý»ñÏ³Û³óñ³Í Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³ó-

ÝËÕÁ, 

»¤ ¹³¹³ñ»É ¿ ·áñÍ»É Éñ³·ñËÕÇÝ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ý»ñÏ³Û³óñ³Í 

Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÁ« ¢ ¹³¹³ñ»óí»É ¿ Éñ³·ñË-

ÕÇ Ý»ñÏ³Û³óñ³Í Éñ³ïíáõÃÛ³Ý µáÉáñ ÙÇçáóÝ»ñÇ ï³ñ³ÍáõÙÁ£ 

Èñ³·ñËÕÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý ¹³¹³ñ»óáõÙÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ 

Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ù³ïÛ³ÝáõÙ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ·ñ³-

éáõÙ Ï³ï³ñ»Éáõ ÙÇçáóáí£ 

ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ å³ï³ëË³Ý³ïáõÝ Éñ³·ñËÕÇ Ñ³í³ï³ñÙ³-

·ñÙ³Ý ¹³¹³ñ»óÙ³Ý Ù³ëÇÝ Ù»ÏûñÛ³ Å³ÙÏ»ïáõÙ ·ñáõÃÛ³Ùµ Ñ³ÛïÝáõÙ ¿ 

Éñ³·ñËÕÇÝ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ý»ñÏ³Û³óñ³Í Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõ-

Ý»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÇÝ£ 

14© úï³ñ»ñÏñÛ³ å»ïáõÃÛ³Ý ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ÑÇÙ³Ý íñ³ ·áñÍáÕ 

Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã Éñ³·ñËÕÇ 

Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç 6-ñ¹ Ï»ïáí Ý³Ë³ï»ëí³Í ¹Ç-

ÙáõÙÇÝ ÏÇó å»ïù ¿ Ý»ñÏ³Û³óíÇ Ý³¢ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛáõ-

ÝáõÙ Éñ³·ñËÕÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ýª Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý 

³ñï³ùÇÝ ·áñÍ»ñÇ Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ïñí³Í íÏ³Û³Ï³ÝÇ Éáõë³-

å³ï×»ÝÁ« ÇëÏ µÝûñÇÝ³ÏÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ Éñ³·ñËÕÁ£ 

úï³ñ»ñÏñÛ³ å»ïáõÃÛ³Ý ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ÑÇÙ³Ý íñ³ ·áñÍáÕ Éñ³ï-

í³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã Éñ³·ñËÕÇ Ñ³-

í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý ¹³¹³ñ»óÙ³Ý ÑÇÙù ¿ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ý-

ñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ Ýñ³ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý ¹³¹³ñ»óáõÙÁ£ 

úï³ñ»ñÏñÛ³ å»ïáõÃÛ³Ý ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý ÑÇÙ³Ý íñ³ ·áñÍáÕ Éñ³ï-

í³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇã Éñ³·ñËÕÇ å»-

ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝáõÙ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»-

ïáõÃÛáõÝáõÙ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÁ ãÇ å³Ñ³ÝçíáõÙ« »Ã» Ð³Û³ëï³ÝÇ 

Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý ï³ñ³ÍùáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí ·áñÍáõÙ ¿ ïíÛ³É 

Éñ³ïí³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ Çñ³Ï³Ý³óÝËÕÇ ³é³ÝÓÝ³óí³Í ëïáñ³-

µ³Å³ÝáõÙÁ« áñÇ ÙÇçáóáí ³é³ç³¹ñí»É ¿ Éñ³·ñËÕÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý 

ËÝ¹ÇñÁ£ 

15© Ð³í³ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñáÕÝ Çñ³íáõÝù áõÝÇ. 

³¤ ëï³Ý³É Éñ³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ï»Õ»-

Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ, 

µ¤ Ý³Ë³å»ë ï»Õ»Ï³óí³Í ÉÇÝ»É å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ÙÇçáó³éáõÙÝ»-

ñÇ ³ÝóÏ³óÙ³Ý Ù³ëÇÝ ¢ Í³ÝáÃ³Ý³É ³éÏ³ ï»Õ»Ï³ïáõ ÝÛáõÃ»ñÇÝ, 

·¤ Ù³ëÝ³Ïó»É å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇÝ, 

¹¤ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í ³ÛÉ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ»ï Ñ³Ù³Ñ³í³ë³ñ 

û·ïí»É Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ëï»ÕÍí³Í å³ÛÙ³Ý-

Ý»ñÇó, 
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»¤ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝáõÙ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í ÉÇÝ»Éáõ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÇó 

³ÝÏ³Ë ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ³½³ïáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É Ð³Û³ëï³ÝÇ  

Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùµ ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí ¹ÇÙ»É ¢ ëï³-

Ý³É Çñ»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ£ 

16© ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ å³ï³ëË³Ý³ïáõÝ Éñ³·ñËÕÇ Ù³ëÝ³·Çï³-

Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³ÝÝ ûÅ³Ý¹³Ï»Éáõ Ýå³ï³Ïáí Éñ³·ñËÕÇ ÙÇçÝáñ¹áõÃ-

Û³Ùµ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙ ¿ ³Ûó»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ëïáñ³µ³-

Å³ÝáõÙÝ»ñ ¢ Ñ³Ý¹ÇåáõÙÝ»ñ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ å³ßïáÝ³ï³ñ ³Ý-

Ó³Ýó Ñ»ï£ 

17© ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇÝ Ï³ñáÕ »Ý Ù³ëÝ³Ïó»É Ï³Ù 

Ý»ñÏ³ ·ïÝí»É Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Éñ³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáÕ Ù»Ï 

Éñ³·ñáÕ ¢ Ù»Ï Éáõë³ÝÏ³ñÇã Ï³Ù ï»ë³Ó³ÛÝ³·ñÙ³Ý Ù»Ï ûå»ñ³ïáñ« 

»Ã» å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ å³ï³ëË³Ý³ïËßÇ Ñ»ï Ó»éù ãÇ µ»ñí³Í ³ÛÉ 

å³ÛÙ³Ý³íáñí³ÍáõÃÛáõÝ ¢ »Ã» ³í»ÉÇ Ù»Í Ãíáí Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ« Éáõë³Ý-

Ï³ñÇãÝ»ñÇ áõ ûå»ñ³ïáñÝ»ñÇ Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝÁ ãÇ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏÇ Ñ³-

í³ï³ñÙ³·ñí³Í ³ÛÉ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÁ£ 

18© ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇó ¹áõñë Éñ³·ñËÕÇ ³Ûó»ÉáõÃ-

ÛáõÝÁ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óíáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ å³-

ï³ëË³Ý³ïËßÇ Ñ»ï£ ²Û¹ ¹»åùáõÙ ¥ÇÝãå»ë Ý³¢ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ Å³Ù³-

Ý³Ï¤ Éñ³·ñËÕÁ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝ ¿ ³Ûó»ÉáõÙ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç 12-ñ¹ Ï»ïáõÙ 

Ýßí³Í óáõó³ÏÇ ¢ ³ÝÓÁ Ñ³ëï³ïáÕ ÷³ëï³ÃÕÃÇ ÑÇÙ³Ý íñ³, ³é³Ýó 

å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ï³ñ³Íù ÙáõïùÇ ³Ýó³·ñÇ£ 

19© ä»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ å³ï³ëË³Ý³ïËßÇª å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ï³-

ñ³ÍùáõÙ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñËÕÇ ³ßË³ï³ÝùÇ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³ÝÝ 

áõÕÕí³Í óáõóáõÙÝ»ñÁ å³ñï³¹Çñ »Ý Ñ³í³ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñËÕÇ Ñ³-

Ù³ñ£ 

20© Ð³í³ï³ñÙ³·ñí³Í Éñ³·ñáÕÝ»ñÇÝ ï»Õ³íáñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ å»ï³-

Ï³Ý Ù³ñÙÝÇ ß»Ýù³ÛÇÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï ÉÇÝ»Éáõ 

¹»åùáõÙ å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÁ, »ÉÝ»Éáí Çñ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ã³÷³ÝóÇ-

ÏáõÃÛáõÝÝ ³å³Ñáí»Éáõ ¢ ³Û¹ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ Ñ³ÝñáõÃÛ³ÝÝ ³-

é³í»É Ù»Í Í³í³Éáí ¢ ÉÇ³ñÅ»ù ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ï³Éáõ ÝÏ³ï³éáõÙÝ»-

ñÇó« Ï³ñáÕ ¿ ë³ÑÙ³Ý»É Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñÙ³Ý Ñëï³Ï« µ³-

Ý³Ï³Ý ¢ ³ñ¹³ñ³óÇ ùíáï³Ý»ñª Áëï Éñ³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÇ ï»ë³ÏÇ« 

ï³ñ³ÍÙ³Ý ï³ñ³ÍùÇ« Ù³ÙáõÉÇ ïå³ù³Ý³ÏÇ« µáí³Ý¹³Ï³ÛÇÝ ·»ñ³Ï³ 

áõÕÕí³ÍáõÃÛ³Ý ¢ Éñ³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÇ ³ÛÉ µÝáõÃ³·ñ»ñÇ£ ²Û¹ ¹»åùáõÙ 

Éñ³·ñáÕÝ»ñÇ Ñ³í³ï³ñÙ³·ñáõÙÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ª ³é³çÝáõÃÛáõÝÁ 

ï³Éáí Áëï ³Û¹ ùíáï³Ý»ñÇ å³Ñ³ÝçíáÕ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÝ ³é³í»É ã³-

÷áí µ³í³ñ³ñáÕ Éñ³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáÕ Éñ³·ñáÕÝ»ñÇÝ£ 
 
 
 



 

136 
 

à¶Ø²¶ÌðÐ×²Ð ¶ð²Î²ÊÌÝÂÔÌÝÊ 

 

 

1. ²Ö»ÙÆÕÕ³Ý ². Þ., µÈØ ¨ È³ÝÚËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»Ú, ²ÕÐÆÚ³ÝÙ³Ï³Ý 

ÅËÕËÖ³ÍËß, ºÎÐ ÅËßÒÝ³ÇÆÕÙÆÏ³ÕÆ ý³ÏËßÇÙ»Ù, ºÎÐ 

ÈÚ³Ù³Ú³ÏÏËßÃÕËßÝ, ºÚ¨³Ý, 2007: 

2. ´³ÚÕ»ÕÕ³Ý Ð., PR Ù»áÕÙ»Ú ¨ Ö»¹Æ³ÐÇ³Ý³ÖËÚËßÖ, ËßÕËßÖÝ³Ï³Ý 

Ñ»ÒÝ³ÚÏ, ºÎÐ ÈÚ³Ù³Ú³ÏÏËßÃÕËßÝ, ºÚ¨³Ý, 2007: 

3. ÆÝÏÐ»Õ ·Ú³Ö»Ç È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý Ëßß³¹ÚËßÃÕËßÝÁ, ÌßÕ»ÛËßÕÛ Ï³Ý³ÝÛ 

È³Ö³Ú, Ð³Ö³ÇÕ³Ú³Ý³Ï³Ý ÏÚÃËßÃÕ³Öµ Ï³Ý³ÝÛ ³ÕËÛÆ³ÛÆ³, 1998: 

4. Ð³ÚËßÃÕËßÝÕ³Ý Ø., Î³Ò³Ö³Ú³Ï³Ý PR, È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù 

Ï³Ð, ºÚ¨³Ý, 2007: 

5. Ø³ÖËßÇÆ ÈÚ³Ð³Ú³ÏËßÖÝ»ÚÁ ºÎÐ-Æ Ö³ÕÆÝ, (Õ»ÐÙ»Öµ»Ú-ÈËßÝÆÕ, 2006-

2007ÃÃ), ºÎÐ È³Õ³Ú³Ï³ÕÝËßÃÕ³Ý È»Ù Ï³Ð»ÚÆ ¨ ÇÚ³ÙÖËßÃÕ³Ý 

Ö³ÚÏËßÃÕËßÝ, µÈØ-Æ È»Ù ³ßË³Ù³ÝáÆ µ³ÅÆÝ, ºÚ¨³Ý, 2007: 

6. Ø»ÇáËÝÕ³Ý Ê., ø³Õ³á³Ï³Ý ÆÖÆÑ Ö»ÏÝ³µ³ÝËßÃÕËßÝÝ»Ú ¨ Ñ¨³ÖËÚÖ³Ý 

ÕÏ´µËßÝáÝ»Ú, ¹³ÕÁÝÃ³Û È³Õ³Ú³Ï³·»ÙÝ»ÚÆ È³Ö³Ú, ºÎÐ 

ÈÚ³Ù³Ú³ÏÏËßÃÕËßÝ, ºÚ¨³Ý, 2007: 

7. ØËÚÆÏÕ³Ý ², ÄËßÒÝ³ÇÆÕÙÆÏ³. ÆÝÏ, ÆÝÏÐ»Õ, ÆÝÏËß, ºÚ¨³ÝÆ Ö³ÖËßÇÆ 

³ÏËßÖµ, ´³Û È³Õ³Ú³ÏËßÃÕ³Ý ÆÝÕÙÆÙËßÙ, ºÚ¨³Ý, 2006: 

8. ø³Ú³ÖÕ³Ý ². Ó., ø³Õ³á³Ï³Ý PR, ËßÕËßÖÝ³Ï³Ý Ñ»ÒÝ³ÚÏ, ºÎÐ 

ÈÚ³Ù³Ú³ÏÏËßÃÕËßÝ, ºÚ¨³Ý 2007: 

9. §Business Class¦ µÆ´Ý»Õ ³ÖÕ³·ÆÚ, Ø»¹Æ³ ÔÃ³ÕÇ ÔÎÀ, N 2, ºÚ¨³Ý, 

2007: 

10.  PR È³Õ³Ú³Ï³Ï³Ý Ï³´Ö³Ï»ÚÐËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ È³Ö³Ú, ÂÆÖ 

ËßÕËßÖÝ³ÕÆÚËßÃÕËßÝÝ»ÚÆ Ï»ÝÙÚËÝ È/Ï, ºÚ¨³Ý, 2007: 

11. “Рекламный менеджмент” опит и практика, сборник статей 

менеджеров рекламного агенства “SOREC MEDIA”, под ред.Туманяан 

А.Г., Москва, 2003. 

12. ×ñíèêîâ À.Í., Ñâÿçè ð îáùåðòâåììîðòüþ, ÐÃÑ, Èìðòèòñò 

ãîðñäàððòâåììîãî ñïðàâëåìèÿ è ðîôèàëüìûõ èððëåäîâàìèé, 

Èçäàòåëüðòâî “Äåëî”, Ðîðêâà, 2000. 

13. Áåëåìêîâà À.À., PRîðòîé ïèàð, NT Ïðåðð, Ðîðêâà, 2006. 



 

137 
 

14. Ðåïüåâ À.Ï., Ðåêëàíàäîòåëþ î Ðåêëàíå, “Ðèð ðåêëàíû” 

Èçäàòåëüðòâî íåæäñìàðîäìîãî èìðòèòñòà ðåêëàíû, Ðîðêâà, 2001. 

15. Ðàðëîâà Â.Ð., Ñâÿçè ð îáùåðòâåììîðòüþ â ñïðàâëåìèè ïåððîìàëîí, 

Âñçîâðêèé ñ÷åáìèê, 2005. 

16. Ðîêøàìôåâ Ð.È., Ïðèõîëîãèÿ ðåêëàíû, Ñ÷åáìîå ïîðîáèå, Íàñ÷. ðåä. 

Ð.Â.Ñäàëüôîâà, ÈÍÒÐÀ-Ð, Íîâîðèáèððê, Ñèáèððêîå ðîãëàùåìèå, 

Ðîðêâà, 2002.  

17. Îðìîâû íàðêåòèìãà, ÎÎÎ “Èçäàòåëðòâî Àðòðåëü”, Ðîðêâà, 2003: 

18. Íüþðîí Äàã Óåðê Äæñäè ÂàìÑëàéê, Êðñêåìáåðã Äèì, Âðå î PR, 

Óåîðèÿ è ïðàêòèêà ïàáëèê ðèëåéøìç: Ïåð. ð àìãë., 7èçä., Ðîðêâà, 

Êîìðàëòèìãîâàÿ ãðñïïà, “ÈÐÈÄÆ-Êîìòàêò”, ÈÍÒÐÀ-Ð, 2001. 

19. Ñîëîâüåâ Ý.ß., Ñîâðåíåììûé ýòèêåò è äåëîâîé ïðîòîêîë, 

Èçäàòåëüðòâî “Îðò-89”, Ðîðêâà, 1999. 

20. Óèíîòè Òîðòåð, Êàê ïîâûðèòü ýóóåêòèâìîðòü ðàáîòû ð 

êëèåìòàíè, Ïåð. ð àìãë. È.Ï.Æñáêîâîé, ÎÎÎ “Èçäàòåëüðòâî 

Àðòðåëü”, ÎÎÎ “Èçäàòåëüðòâî ÀÑÓ”, 2004. 

21. Аберкромби Н., Хилл С. Социологический словарь, Экономика, 

Мîðêâà, 2000. 

22. Андрей Мамонтов, Практический PR, Как статü хорошим PR 

менеджером, версия 2.0, “Вершина”, Москва, Санкт-Петербург, 2008. 

23. Бортник Е., Коротков Э., Никитаева А., Управление связями с 

общественностью, М., ИД ФБК-ПРЕСС, 2002. 

24. Бриттни Л., E-mail и деловая переписка, Пер. с англ. А.Н. 

Сайдышева, ООО “Издательство Астрель”; ООО “Издательство 

АСТ”, 2004. 

25. Даулинг Г., Репутация фирмы: создание, управление и оценка 

эффективности, М., Консалтинговая группа “ИМИДЖ-Контакт”; 

Издательский Дом “Инфра-М”, 2003. 

26. Доскова И.С., PUBLIK RELATIONS, теориа и практика, АЛЬФА-

ПРЕСС Москва, 2007. 

27. Костяев Р.А., Бизнес в Интернете: финансы, маркетинг, 

планирование, СПб БХВ, Ñàìêò Петербург, 2002. 



 

138 
 

28. Кьелл А.Нордстрем, Йонас Руддерстрале, “Бизнес в стиле фанк” 

капитал пляшет под дудку таланта, Стокгольмская школа экономики 

в Санкт-Петербурге, Из.4, научный редактор Дарманов В.,Изд. 

Aveline Finland Oy, 2003. 

29. Ричард Л.Дафт, Менеджмент, б-издание, Питер, МВА классика, 2007. 

30. Сара Силвер, Руководства по связям со СМИ для 

неправительственных организаций, Фонд независимой 

журналистики, Институт многообразия, Изд. Антарес, Ереван, 2005. 

31. Старикова Ю.А., PR Паблик Рилейшнз, Конспект лекции, ПРИОР, 

Москва, 2006. 

32. Сэм Блек, Паблик рилейшнз. Что это такое?, Ìîñêâà, 1990. 

33. Тимофеев М. И, Связи с общественностью, Учебное пособие, 2-

издание, РИОР Москва, 2006. 

34. Фостер Т., Как повысить эффективность работы с клиентами, Пер. с 

англ. И. П. Зубовой, ООО “Издательство Астрель”, ООО 

“Издательство АСТ”, Ðîðêâà, 2004. 

35. Street R., Youth business international, Handbook, Wales, YBI The Prince 

of Wales business leaders forum, 2003. 

36. Kaufmann D., Taking action for better governance, Annual report 2002, 

World Bank Institute, The World Bank, 2002. 

37. Kaeppel J., The four biggest mistakes in future trading, USA.Marketplace 

books, 2000. 

38. www.gov.am 

39. www.president.am 

40. www.police.am  

41. www.media.am  

42. www.vostikanutyun.am  

43. www.aravot.am 

44. www.yerevan.am  

45. www.parliament.am 

46. www.undpi.am  

47. www.youthfund.am 

http://www.president.am/


 

139 
 

48. www.baze.am 

49. www.apra.am  

50. www.coe.am 

51. www.glossostav.ru  

52. www.ysu.am 

53. www.valuebasedmanagement.net  

54. www.funkybusiness.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÞÝáðÐ³Ï³ÉáõÃÛáõÝ ºÝù Ð³ÛïÝáõÙ ÈáõëÇÝº ØáíëÇëÛ³ÝÇÝ, Ä³ÝÝ³ ÐáíÐ³ÝÝÇëÛ³ÝÇÝ, 

¶áÐ³ð äáÔáëÛ³ÝÇÝ, Â³Ù³ð³ ÂáíÙ³ëÛ³ÝÇÝ, ²ðïÛáÙ Ó³½³ðÛ³ÝÇÝ, Î³ðÇÝº 

²ë³ïðÛ³ÝÇÝ, ÇÝãåºë Ý³¨ ¹äÐ é³´ÇáÐºéáõëï³ïºë³ÛÇÝ ÅáõéÝ³ÉÇëïÇÏ³ÛÇ ³ÙµÇáÝÇ 

´³ë³ËáëÝºðÇÝ  ·ðùÇ Ï³½ÙÙ³Ý ³ßË³ï³ÝùÝºðÇÝ ³ç³ÏóºÉáõ Ð³Ù³ð: 

  

http://www.apra.am/


 

140 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ð³Ù³Ï³ð·ã³ÛÇÝ Ò¨³íáðáõÙÁ` êïº÷³Ý êïº÷³ÝÛ³ÝÇ 

Î³½ÙÇ Ò¨³íáðáõÙÁ` êáõë³ÝÝ³ Ð³Ûð³åºïÛ³ÝÇ  

êðµ³·ðÇã` Ðð³Ýáõß ²µð³Ð³ÙÛ³Ý 

 

 

 


